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 الملخص

شـــهدت العقود الأخيرة في كثير من بلدان العالم نموا ملحوظاظ لظاهرة الباعة الجائلين، ولتصـــبح إحدى  

المشـــكلات والظواهر الســـلبية التي تلقى بظلالها على كثير من أنماط الحياة الاجتماعية والاقتصـــادية  

طلاقا من أهداف الدراســـة الحالية الرئيســـية والفرعية التي ركزت على تحليل  والاحوال المعيشـــية ، وان

الابعاد الاجتماعية والاقتصادية للباعة الجائلين بالمدينة المنورة، ولاسيما بعد ان تزايدت الآثار السلبية      

لهذه الظاهرة في المنطقة المركزية وتركت بصــــماتها واضــــحة على المظهر العام والحضــــاري لهذه              

لمنطقة . كما ان هناك كثير من الآثار الأخرى المرتبطة بها مثل إعاقة الحركة المرورية امام الزائرين                ا

والمعتمرين، علاوة على ارتباطها ببعض الظواهر السلبية مثل السرقة والتسول، وغير ذلك من مظاهر     

 ــ   ــة أمام الزائرين والمعتمرين وخاص ــافة إلى عدم إتاحة الفرص ــلبية أخرى بالإض ــتقرار س ة الهدوء والاس

 والطمأنينة خلال فترة الزيارة للمسجد النبوي الشريف.

وتعد هذه الدراســة من الدراســات الوصــفية الميدانية، اســتخدمت فيها مجموعة من ادوات جمع البيانات  

ية الأخرى، كما تبنت عدد       مد  اوالاجراءات البحث جائلين           امن ال عة ال با خل النظرية المفســــرة لظاهرة ال

ش  سوسيولوجى     وان طتهم ومن أهم هذه المداخل، الاقتصادي، والقانوني، والتنظيمي، وأخيراظ المدخل ال

وكيفية تحليل علماء الاجتماع لظاهرة الباعة الجائلين في ضــــوء ما يعرف بســــوســــيولوجيا الاســــواق            

Sociology of Markets ــهر رم ــة خلال شـ ــان  . ومن الناحية الواقعية، اجري الجانب الميداني للدراسـ ضـ

ــه1436   ىمن المسئولين والقائمين عل ىعينة اخر ى( حالة ، وعل550عينه من الباعة الجائلين ) ى، علـ

ــت                بالمدينة المنورة . وبإيجاز حرصــ بالمنطقة المركزية  ــاري  حفظ النظام والتخطيط البيئي والحضــ

بعاد الاجتماعية  الدراســة الحالية على المســتويين النظري والميداني لرصــد الوضــع الراهن لمجموعة الا

الابعاد الاجتماعية والاقتصادية للبائعين الجائلين بالمنطقة  

 المدينة المنورة: دراسة ميدانية المركزية في

 

 عبد الله محمد عبد الرحمن 

 الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة معهد خادم  -والإنسانية قسم البحوث الادارية 
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والاقتصــادية لظاهرة الباعة الجائلين في المنطقة المركزية، مع تحليل العوامل والاســباب التي تســهم  

طرح  إلى في زيادة حجم هذه الظاهرة، وآثارها الســلبية بصــورة عامة. من ناحية أخرى هدفت الدراســة  

لول المقدمة لعلاج ظاهرة الباعة        مجموعة من النتائج والتوصــــيات ولتقديم مجموعة من البدائل والح        

 الجائلين في المنطقة المركزية بالمدينة المنورة سواء في المرحلة الحالية أو المستقبلية.

 :مقدمة

هدت العقود الأخيرة في كثيرٍ من بلدان العالم نمواظ ملحوظاظ لظاهرة الباعة الجائلين؛ ولتصـــبح إحدى  شـــ

لالها على كثيرٍ من أنماط الحياة الاجتماعية، والاقتصــادية،  تلقى بظ التيالمشــكلات والظواهر الســلبية 

وخاصــةظ إن هذه المظاهر تؤثر على النظام العام والبيئي والحضــاري، والتي تتســم  .والأحوال المعيشــية

تســــعى للحياة والهدوء والاســــتقرار. علاوة على ذلك، إن ظاهرة الباعة           التيبها كثير من المجتمعات   

ــمي، ونوعية المنتجات     الجائلين ارتبطت ب ــاد الرسـ ــة على الاقتصـ ــلبية، وخاصـ ها العديد من الآثار السـ

المعروضــة، والنواحي الأمنية، والحركة المرورية، وتنوع الجريمة، وخاصــة التســول والســرقة، بالإضــافة  

 إلى الآثار البيئية ، وغيرها من المظاهر الحضارية السلبية.

 . للدراسة الفصل الاول : الاستراتيجية المنهجية

 أولاظ: مشكلة الدراسة وأهميتها  

 أهمية الدراسة  -1

لوحظ خلال الفترة الأخيرة  تزايد كبير في نمو الكثير من الظواهر والمشــــكلات ذات الأبعاد الاجتماعية      

خلال تزايد أعداد    من  بالمظاهر الســــلبية    المجتمعيتترك بصــــمات على الواقع   والتيوالاقتصــــادية،  

بائعين المتج  نب              ال نة المنورة، مما يترك كثيراظ من الجوا مدي بال ولين في المنطقة المركزية، ومحيطها 

ــتقبال ملايين المعتمرين   ــكل العام الذى يجب أن تكون عليها هذه المنطقة؛ لاسـ ــارية، والشـ غير الحضـ

نْ ثَمَّ  ، وَمِ ـه1437/  1436والزائرين على مدار العام، والذين يقدرون بثمانية ملايين، وذلك خلال عام 

 تحيط بالمســجد والتيفإنَّ الحاجةَ ملحةٌ لأنْ تترك المنطقة المركزية في صــورتها الحضــارية المميزة،  

 الشريف؛ حتى يستقبل زواره، ويتحقق لهم المزيد من الهدوء، والاستمتاع بالزيارة المقدسة إليه. النبوي
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تؤدى إلى زيادة أعداد البائعين   التيامل مجموعة العو بدراسة-أيضاظ-تهتمعلاوة على ذلك، فإن الدراسة 

ــيما خلال    ــلبية، ولاسـ ــببية لتكرار هذه الظاهرة السـ ــة عن العلاقة السـ ــورةٍ خاصـ الجائلين، والبحث بصـ

يمكن الحصول عليها من الجهات    والتيالسنوات الاخيرة، وذلك في ضوء المؤشرات الإحصائية الواقعية،     

ئج المرتبطة بهذه المشــكلة على مســتوى المدينة المنورة ككل،  تهتم بدراســة النتا والتيذات العلاقة، 

 الشريف وساحاته بصورةٍ خاصة. النبويوعلى مستوى المنطقة المركزية والمسجد 

 مشكلة الدراسة  -2

 مشكلة في دراستها وتحليلها من بعدين أساسين، وهما:التكمن 

  لمشكلة أو ظاهرة  علي والفلراهن ( : وهو التعرف بوضوح على الوضع ا  الواقعي) الميدانيالبعد

البائعين الجائلين، وأسباب تزايد أو تفاقم هذه المشكلة، وخاصةظ خلال السنوات الأخيرة، ويتم       

 تتمثل في: والتيذلك عن طريق مجموعة من الاجراءات، 

 نظر البائعين الجائلين أنفسهم. ات معرفة آراء ووجه -

 ة.تحليل وجهات نظر الزائرين للمنطقة المركزي -

معرفة انطباعات وآراء المســئولين، والعاملين بالمســجد النبوى الشــريف، والجهات الأخرى ذات    -

   العلاقة.

   عد ماعية عند               التحليلي) النظريالب ــاد، والخدمة الاجت ماع، والاقتصــ ماء الاجت ( : كما يؤكد عل

موعة دراســتهم للظواهر والمشــكلات الاجتماعية في مجتمعنا المعاصــر على ضــرورة تبنى مج

تكون بمثــابـة موجهــاظ عـامـاظ للبــاحثين خلال      والتيمن الأطر والتصــــورات النظريـة العلميــة،  

 دراساتهم

 والفرعية أهداف الدراسة الرئيسةثانياظ: 

يمكن وصفها بأنها إحدى الدراسات الوصفية     التيأظهرت أهمية الدراسة ومشكلتها الأساسية، طبيعتها      

يس لها، ومجموعة الإشارة إلى الهدف الرئ فإنه يمكننا ،Evaluation – Descriptive Studies التقييمية –

ــكلة البائعين المتجولين، وأبعادها، ومظاهرها    الأهداف الفرعية ــع الراهن لمش ــة الوض كما يلى : "دراس

الســـلبية الاجتماعية، والســـلوكية، والحضـــارية، والاقتصـــادية، وذلك من خلال اســـتطلاع آراء البائعين   
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ية،                 المتجولين قة المركز بالمنط عام  ظام ال ظة على الن حاف ية الم قائمين )المســــئولين( على عمل ، وال

 الشريف". النبويوالمسجد 

 الفرعية:الأهداف 

 .توصيف الوضع الراهن لمشكلة البائعين المتجولين في المنطقة المركزية بالمدينة المنورة 

  لة.تشكل وتزيد من حجم هذه المشك التيدراسة مجموعة الأسباب 

    تفســــر طبيعة ظاهرة أو مشــــكلة البائعين      التيدراســــة أهم التصــــورات والنظريات العلمية

 الجائلين، سواء في الدول النامية أو المتقدمة.

  النظام، والبيئة المكانية والحضــارية للمنطقة  مراعاةدراســة وجهات نظر البائعين على كيفية

 المركزية بالمدينة المنورة.

   ائل الممكنة لعلاج مشــــكلة البائعين المتجولين في المرحلة القادمة،           طرح مجموعة من البد

 والتقليل منها في الوقت الراهن.

 ومجالاتها:عينة الدراسة 

سة :   -1 ساؤلات        عينة الدرا سة، وأهميتها، وأهدافها، والت سابقة حول طبيعة الدرا ضوء المتغيرات ال في 

 ر عينة الدراسة من فئتين أساسيتين، وهما:فلقد تم اختيا ،تحرص الاجابة عليها التيالعامة 

 ينة البائعين الجائلينع 

  الشريف النبويعينة المسئولين من المنطقة المركزية والمسجد. 

بالنســبة لعينة البائعين الجائلين، فلقد تم تحديد عينة هذه الفئة بصــورةٍ عشــوائية، وغير منتظمة من  

هم البائعين الذين تمت مقابلة الدراســــة معهم، وتطبيق         ( حالةٍ، و  550البائعين الجائلين، ومقدارها )    

  .عليهمالاستبيان 

 عينة المسئولين والعاملين بالمنطقة المركزية:

 مجالات الدراسة: -2

   ــة على تطبيق الجانب     : المجال المكاني لدراســ لها على المنطقة المركزية،       الميداني ركزت ا

 الشريف. النبويالمسجد و شملت ساحات والتي
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 هـ1436ة خلال شهر رمضان طبقت الدراسالزماني: ال المج. 

ــة: -3 ــتبيان، وأدوات جمع  متت عملية التحكيم )العلمي( والميداني للدراسـ عملية التحكيم العلمي للاسـ

معهد خادم الحرمين وذلك حسب الإجراءات   الإنسانية، و ي قسم الدراسات   ن فيالباحثطريق ن عالبيانات 

 هذه الدراسة.لمثل  بالنسبةالعلمية   المتبعة 

 الدراسات السابقة، والتجارب المحلية والعالمية.رابعاً: 

 الدراسات على المستوى المحلى: -1

 دراسات وبحوث معهد خادم الحرمين الشريفين: -أ

  ركزت على مدى اقبال  ه ـ1423دراسة الأهمية الاقتصادية للأسواق الموسمية بمكة المكرمة :

سعوديين  سمي           كل من المقيمين وال سوق المو شكلات ال سمية، وم سواق المو على العمل بالأ

 هـ(.1423ككل)محمد سعدو الجرف،

   )هــــــ: ركزت  1425دراســة اقتصــادية لأســواق الباعة الجائلين حول المســجد الحرام )رمضــان

ى آراء المعتمرين وشــــرائهم منتجات الباعة الجائلين بالمنطقة المركزية وواقع          الدراســــة عل 

 هـ(.1425)أحمد الناقة ومتوسطات البيع ونوعية المنتجات ودوافع العمل العمل بالتراخيص،

 دراسات على المستوى المحلى: -ب

   مشــروع بحثى  هــــــ1434دراســة إصــدار تراخيص مهنية وصــحية للباعة الجائلين بالأحســاء :

ــحية     ــعبية، والتعامل مع الباعة الجائلين ومنحهم تراخيص مهنية وصـ ــواق الشـ ــة الأسـ لدراسـ

 م(.2013الغزال )عدنان 

  ــعوديين بمدينة جدة ــة آلية تنظيم عمل الباعة الجائلين السـ ــور  طرحت  :دراسـ ــة تصـ الدراسـ

لتنظيم عمل الباعة الجائلين ووضــع لائحة للجزاءات وشــروط الترخيص وآلياته في )أمانة جدة  

 بدون تاريخ(.
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 دراسات على مستوى المجتمع العربي والعالمي:  -2

    م: ركزت الدراســــة على   2006ئعي أطعمة الشــــارع بمحافظة المنيا     دراســــة تجربة جمعية با

توظيف جهود المجتمع المدني لتطوير منتجات وأنشــــطة الباعة الجائلين في محافظة المنيا،             

 م(.2006وتنظيم العلاقة بين السلطات المحلية والبائعين)صابر أحمد عبدالباقي 

  ركزت على وضــع قانون فعال ينظم  م2009دراســة اســتطلاع آراء الباعة الجائلين في مصــر :

عمل الباعة الجائلين يتضـــمن حقوق الملكية ودخول الســـوق النظامي ومشـــاركة مؤســـســـات 

 م(.2009المجتمع المدني )سوسن جاد 

   ــرى ــارع المصـ ــوائية في الشـ ــواق العشـ ــة ظاهرة الباعة الجائلين والأسـ حاولت   :م2014دراسـ

ظاهرة الباعة الجائلين والتعامل مع ظاهرة الدراســة تقديم رؤية مســتقبلية لأســباب انتشــار    

 م(.2014الأسواق العشوائية)رامي متولى القاضي 

     ينضمون إلى القطاع   )بيرو( ليما العاصمة  في باعة الجائلين لا :دراسة من الشوارع إلى الأسواق

ــمى ــاط غير النظامي إلى  2009الرسـ ــطة الباعة الجائلين من النشـ م:  ركوت على تحويل أنشـ

شاريع          النظامي سمية وابتكار م سات المجتمع المدني والجهات الر س مع تفعيل العلاقة بين مؤ

 وأسواق جديدة.

 : التعريف بظاهرة الباعة الجائلين والمداخل المفسرة لها: الثانيالفصل 

 أولاظ : التعريف بالباعة الجائلين، والمفاهيم المرتبطة بها:

 تعريف الباعة الجائلين -1

 التعريف:

لباعة الجائلين: من يباشــــرون مهنة التجارة، دون أن يكون لهم مقار أو أماكن يقومون بالبيع           يقصــــد با 

فيهــا، فهؤلاء البــاعــة يقومون بــالتحول، والتحرك لعرض بضـــــاعتهم، أو يقومون بــإشــــغــال الطريق  

 (.م2009ي القاض راميلاستخدامه في عرض بضاعتهم )

، إلا أن هناك تمييزاظ أخر يبين نوعية من الباعة الجائلين،  ضوء هذا التعريف العام للبائعين الجائلين في و

 : )السوق( الذى يمارسون فيه أنشطتهم، وهى المكانييعكس طبيعة علاقة الباعة الجائلين بالحيز 
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  عة جائلون متنقلونبا -1

 باعة جائلون ثابتون . -2

للبيع، أو يمارس حرفة أو بضـاعة   من يبيع سـلعة أو بضـائع، أو يعرضـها     بأنه: كلويعرف البائع المتجول 

طريق عام، دون أن يكون له محل ثابت، وكل من يتجول من مكان لآخر، أو يذهب للمنازل لبيع                أي في

 .م(1998)أحمد عبدالظاهر الطيب سلعاظ أو بضائع، أو يعرضها للبيع، أو يمارس حرفة أو صناعة بالتجول

 الجائلين:التعريف والمفاهيم الأخرى المرتبطة بالبائعين 

 :يأتيمن المفهومات الأساسية ذات الصلة بموضوع البحث، نورد منها ما 

 م(2012)منير شوارفسكي الرسميالقطاع غير (  2م( )1998ي )وفاء مرقس القطاع الرسم

 تؤدى إلى انتشار الباعة الجائلين التيالأسباب -2

عة الجائلين والأسواق العشوائية كما    يمكن أن نطرح مجموعة من الأسباب التي تؤدى انتشار ظاهرة البا  

 يلى:

  عدم تطبيق القانون -ب          غياب سلطة الدولة  -أ 

 العوامل الاجتماعية والبيئية  -د   الرسميارتفاع تكلفة النشاط   -ج 

 م(2000ي)عادل لطف ارتفاع معدلات البطالة  -هـ 

 المفسرة لظاهرة الباعة الجائلينالمداخل  -3

خل الاق    مد ــادي: تال ظاهرة               تظهر تحليلاتلم صــ جائلين ك عة ال با ظاهرة ال حددة حول  يات م أو نظر

لهذه الظاهرة، بقدر ما      والاجتماعي اجتماعية واقتصــــادية، كما يفســــر ذلك تحليل التراث الاقتصــــادي     

تصــــنف تحت    التيإطار العديد من الأنشــــطة      فيتندرج الباعة الجائلون كظاهرة أو جماعة مجتمعية          

، والقطاع  Informal Economic Sector الرســميوغير  الاقتصــاديلماء الاقتصــاد بالقطاع تصــنيفات ع

ركزت الدراســة على تحليل أراء   الرســمي. ودون الخوض في تفاصــيل القطاع غير الرســمي الاقتصــادي

باحثين عن هذا المدخل من أمثال جيتمان           ماء وال  وســــميث    Fiegeفيجى   و  Gutmann بعض العل

Smith  ,روجرو Roger(م2006 الباقي.)صابر أحمد عبد 
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قانون      خل ال مد طاع غير           ي : ال كل من الق يل  خل على تحل مد هذا ال لذين يقومون  الرســــميركز  ، أو ا

شطة   صة          التيبالأن صورة خا صاديات الظل وغيرها، مع التركيز ب سميات أخرى، مثل: اقت تندرج تحت م

ــار ظاهرة الب ــطة الباعة الجائلين، أو أنتشـ ــة خلال العقود الأخيرة؛   على أنشـ ــورة خاصـ اعة الجائلين بصـ

ــواء أكانوا من رجال القانون أو القانونيوركزت الدراســة على تحليل آراء واتجاهات أصــحاب المدخل   ، س

 الشريعة، أو غيرهم من الباحثين المتخصصين في دراسة الظواهر الاجتماعية والاقتصادية.  

ودراساتهم  باهتمامات الباحثين الذين يركزون جهودهم  يميالتنظيقصد بالمدخل  :   التنظيميالمدخل 

الذى يتكون منه أســــواق الباعة       التنظيميق التنظيمية، أو ما يعرف بالهيكل     لتحليل الأنماط، أو النســ ــ 

ــاد غير  ، وتحليليهم مجموعة الأدوار الوظيفية والمهنية،  الرســـميالجائلين، باعتبارهم جزء من الاقتصـ

، وعمليات اتخاذ القرار، وأنســاق الجزاء والمكافأة، وغيرها من  التنظيمي، والهرم وعمليات تقســيم العمل

،   (1987تتســم بها أســواق الباعة الجائلين.)عادل عازر وثروت إســحاق  التيالعمليات التنظيمية الأخرى 

 م(.2000عبدالله عبدالرحمن)

ائلة على أنها ظاهرة حضـــرية  ينظر علماء الاجتماع إلى مشـــكلة العمالة الج مدخل الســـوســـيولوجى :ال

مرتبطة بنمو المدن، وبالرغم من الأهمية المجتمعية لهذه الظاهرة؛ فمازال التعريف بها موضــــع جدل            

ماظ                     ما لة اهت جائ لة ال ما ــة الع جدت دراســ قد و ها. ول بدراســــت ماء المهتمين  التراث  في بين مختلف العل

  الحضــريطار اهتمامات علم الاجتماع إفي الســوســيولوجى للظواهر الاجتماعية، وعلى وجه الخصــوص 

ــة بتحليلات روبرت بارك  ــانية، واهتمت الدراسـ ــكار لويس  R.Parkوالأيكولوجيا الإنسـ و  A.Lewisوأوسـ

وإســهامات كارل بولينى ،   Sociology of Marketsعن ســوســيولوجيا الاســواق   M.Weberماكس فيبر 

(،  1996 الحسيني مية والعشوائية. )السيد   ، عن الأسواق النظا Parsons، وبارسونز  Smelserوسملسر   

(parsos & smelser1984   ) 

 الفصل الثالث : النتائج العامة والتوصيات

 أولاظ: النتائج العامة  

  يلى: كما يوهكشفت الدراسة الميدانية والنظرية عن مجموعة من النتائج 
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 15لعمريتين من سنة ضوء المؤشرات الإحصائية نجد أن غالبية المبحوثين بين الفئتين ا   في – 

( إجمالي مفردات العينة، وهذا يؤكد أن هذه       ثلثي، أي : تقريباظ ) %65.8ســــنة، ونســــبتهم   35

 .  الغالبية من عنصر الشباب

   أظهرت نتائج الدراســة العامة بأن نســبة الجنســية الســعودية أكثر من )نصــف( إجمالي مفردات

 العينة، و مثلت معها  سبع عشرة جنسيةظ أخرى.

 ســــت التحليلات العامة للدراســــة ارتفاع نســــبة الأميين من المبحوثين في مجال الباعة             عك

 أفراد العينة . من %22.7 الجائلين،

      سبة كبيرة من التوارث سة أن العمل في مجال الباعة الجائلين به ن ،  العائليكشفت نتائج الدرا

 جاورة.خاصةظ في المنطقة المركزية، أو الأماكن الم

    سة ظ ستقطاب       فياهرة الباعة الجائلين بأن العمل تكشف درا بسطات الجائلين يكون موضع ا

 .للعديد من الأفراد الذين يسعون إلى مصادر ربحية سريعة

    ،تســهم وزارة الشــئون الاجتماعية في عمليات تنوع مصــادر الدخل لعدد من البائعين الجائلين

من   %5.4لخيرية، والتي بلغت   ، وإســــهامات الجمعيات ا   الاجتماعي كما هو في حالات الضــــمان    

 إجمالي آراء المبحوثين من عينة البائعين الجائلين. 

          ( ما يقرب من بأن  ــة  لدراســ ( أفراد العينة تتراوح دخولهم   ثلثيأظهرت الشــــواهد الميدانية ل

ــهرية بين  ــبة  3000 – 1000الش ــبة عالية  %60.9ريال، وبالتحديد بلغت هذه النس ، وهى نس

 )الوظيفة(.  النظاميمقارنة بالعمل  جداظ في دخول الأفراد

          جات بأن من أهم المنت ــة  لدراســ تائج ا فت ن ية(،       التيكشــــ ها في  )المنطقة المركز يتم بيع

، ومنتجات لعب الأطفال بنســبة  %46الأقمشــة والملابس بنســبة   : هيوالمناطق المحيطة بها 

ية    12.7% غذائ ية     %4.2، والمواد ال ــاحف  %10.2، والأحذ ،  %15.1والخردوات ، %2.7، والمصــ

 . %5.1، وبطاقات الشحن %3.6مساويك 

  من شـــراء منتجات البائعين الجائلين    %75لتمثل أكثر من تمويل  النقديجاءت عملية الشـــراء

 )أي: أكثر من ثلاثة أرباع( مفردات العينة.
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             من   %50احتلت البطالة العامل الرئيس وراء الإقبال على العمل كبائعين جائلين لما يقرب من

 أفراد العينة من الباعة الجائلين.

     سة أن أهم العوامل سهم في زيادة ظاهرة الباعة الجائلين بالمنطقة   التيكشفت نتائج الدرا ت

شراء من جانب الحجاج والمعتمرين والزائرين،   شترين   بتعالمركزية، هو الإقبال على ال اطف الم

 للبائعين. 

 للبيع الجائل كما يلى:  في ضوء نتائج الدراسة، جاءت أماكن التفضيل 

o         ما يقرب من ثلث آراء المبحوثين الأكثر تفضــــيلاظ المنطقة الغربية اســــتحوذت على 

 حسب أعلى النسب من استجابات أفراد العينة .

o   جاءت المنطقة الشــمالية )شــمال الحرم( في المرتبة الثانية )ربع( مفردات عينة البحث

 يفضلون البيع، أو البسط فيها.

o 13.1، والجنوبية %17.1لمنطقة الشرقية بنسبة كما جاءت ا%. 

          ضيل للبيع في المنطقة المركزية سباب التف سة الميدانية، فلقد جاءت أ ستنتاجات الدرا طبقاظ لا

 موزعة كما يلى: 

o   كثرة الزوار والمعتمرين، جاءت في المدينة الأولى لأســـباب التفضـــيل للبيع في أماكن

بة          لك بنســــ كان ذ ية، و قة المركز بات     ثلثي، أي: أكثر من ) %67.3 المنط جا ( اســــت

 المبحوثين

o   ــرطة والبلدية ، جاءت في المرتبة الثانية، واختيار أماكن معينة من قبل البعد عن الشـ

 .%25.1البائعين، وكان ذلك بنسبة 

o     سبة ، كانت المرتبة الثالثة ساحات منا سبة        فيوجود م سباب التفضيل، وجاء ذلك بن أ

14.5%. 

o   المنتجات ، جاءت في المرتبة الرابعة في تفضــــيل المبحوثين       ســــرعة نقل الســــلع و

 .%9.5للأماكن التي يبسطون فيها للبيع بنسبة 
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o   الطلب المتزايد على الســلع، كانت في المرتبة الخامســة من أســباب التفضــيل لأماكن

 .%2.7البيع من قبل المبحوثين، وجاء ذلك بنسبة 

o  1.1وأخيراظ أسباب أخرى، وكان ذلك بنسبة%.  

           جائلين عة ال با بات المبحوثين من ال ، برغبتهم في الحصــــول على  %87جاءت معظم اســــتجا

تصــاريح نظامية؛ حتى يحدث لهم نوع من التأمين والاســتقرار للبيع بصــورة نظامية، ومعترف   

 بها.

 ضــوء النســب والمؤشــرات الإحصــائية للدراســة، نجد أن أكثر من )نصــف( المبحوثين من    في و

  .الذين طبقت عليهم الدراسة تم القبض عليهم من الشرطةالباعة الجائلين 

 مع المسئولين من الجهات الأمنية والشرطة والبلدية     ومقابلات الدراسة ضوء النتائج العامة   في

صعوبات     شرطة الحرم، توجد مجموعة من ال تواجههم مع ظاهرة الباعة الجائلين، ومنها   التيو

 على سبيل المثال:

o ملة للشرطة.لا توجد صلاحيات كا 

o  .هناك عدد كبير من البائعين الجائلين أصحاب سوابق 

o  تتعدد جنسيات الباعة الجائلين بالإضافة إلى الباعة السعوديين 

o    .أصحاب التصاريح الرسمية )النظاميين( لا تتقيد بالبيع في أماكنها المخصصة 

o  وهناك صــعوبة ســنة(،  18كثير من البائعين الجائلين تحت الســن القانونية )أقل من

 خاصة من معاملة النساء من البائعات الجائلات.

o               ،ــل، والســــرقة ية أخرى، مثل: النشــ جائلين لظواهر ســــلب عة ال با ظاهرة ال ترتبط 

 والتسول، والشحاذة )التجارة بالبشر(.

 ثانياظ: التوصيات ومقترحات الدراسة

 يمكن طرح هذه التوصيات التي يمكن تصنيفها بصورة مختصرة كما يلى:

  : توصيات ومقترحات عامة 



 جامعة أم القرى –معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة 
 

o  العمل على إنشاء قاعدة بيانات ترتبط بظاهرة الباعة الجائلين. 

o  استحداث لائحة عامة تنفيذية، ترتبط بالأحكام الضبطية والتشريعية. 

o .الاستفادة من التجارب المحلية والخبرات العالمية 

o .إجراء الدراسات والبحوث المستمرة على ظاهرة الباعة الجائلين 

o .تطوير نظم التقدم للعمل 

  التوصيات والمقترحات الأمنية والقانونية 

o  ــلبية لظاهرة الباعة الجائلين على الأمنية، وزيادة معدلات  النواحيالحد من الآثار السـ

 الجريمة في المنطقة المركزية، خاصةظ النشل والتسول.

o  ية مع البائعين  عقد دورات تدريبية للكوادر الأمنية، وتأهيلهم للتعامل بصــورة عصــر

 الجائلين.

o             جديدة لتطوير مهارات وقدرات المراقبين المدنيين والأمنيين ــاليب  اســــتحداث أســ

 .والنبويالتابعين للرئاسة العامة لشئون المسجد الحرام 

o               لة عن المنطقة هات المســــئو ية، ومختلف الج لة بين الكوادر الأمن باد قة المت بث الث

 ميين.المركزية والبائعين الجائلين النظا

o                                  ــائعين ــا على المخــالفين من الب ــات والجزاءات وتغليظه ــدرج في تطبيق العقوب الت

 الجائلين.

o .استحداث نظم للمراقبة الإلكترونية الحديثة على المنطقة المركزية 

o                      ــات ذات الطــابع الأمني ــات ذات العلاق ــادل بين الجه ــانوني   التنســــيق المتب ،  والق

 والمسئولين عن المنطقة المركزية.

o  ورجال البلدية     النبويفاعلية المراقبين التابعين لرئاســــة شــــئون المســــجد         زيادة ،

 والشرطة، وإعطائهم صفة الضبطية القضائية والشرطية.
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o ،في المنطقة المركزية. زيادة القدرة العددية لرجال الشرطة والبلدية 

o     المنطقة المركزية، والتي تشــــجع    تطبيق الجزاءات على أصــــحاب المحلات التجارية ب

 زيادة ظاهرة الباعة الجائلين. ىعل

o               جائلين النظاميين في عة ال با باع من قبل ال جات التي ت مراقبة جودة الســــلع والمنت

 المنطقة المركزية.

o    ــتركة من الجهات الأمنية، والجهات ذات العلاقة، والبائعين الجائلين؛ ــاء لجان مشـ إنشـ

 طقة المركزية.لحل المشكلات المرتبطة بالعملية التنظيمية والأمنية بالمن

  توصيات ومقترحات )اجتماعية واقتصادية( خاصة للبائعين الجائلين 

o         سيما سعوديين، ولا صاريح العمل، ومزاولة مهنة الباعة الجائلين لل سهيل إجراءات ت ت

 فئة الشباب من الجنسين.

o            الســــماح لأصــــحاب التصــــاريح النظامية من الباعة الجائلين الســــعوديين بتوظيف

 ى، وخاصة أصحاب الإقامات الرسمية.الجنسيات الأخر

o            طة لتوظيف ية الصــــغر، والصــــغيرة أو المتوســــ ناه ية المت جار ــاريع الت دعم المشــ

 السعوديين، وإيجاد فرص عمل لهم بصورة مستمرة.

o  السعوديللشباب  مهنيإنشاء مراكز تأهيل وتدريب. 

o .زيادة مشروعات الأسر المنتجة التابع لوزارة الشئون الاجتماعية 

o الاجتماعيالمعونات الحكومية، مثل: حافز، والضمان  زيادة. 

o  لباعة الجائلين.لتنظيم عملية إنشاء البسطات، وإعطائها 

o  السنوية للبسطات الرسمية. ةالإيجاريخفض القيمة 

o ،في المناطق السياحية  استحداث مناطق جديدة لإنشاء البسطات. 
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o ترتبط   وواق المســـتهلكين إنشـــاء أســـواق شـــعبية تباع فيها المنتجات التي تشـــبع أذ

 بالمنتجات المحلية والتقليدية.

  توصيات ومقترحات حضارية وبيئية 

o             اســــتخدام أســــاليب الدعاية والإعلان الحديثة؛ لتوعية وتثقيف المعتمرين والزائرين

 بعدم الشراء من الباعة الجائلين بالمنطقة المركزية.

o سويق والشراء .تطوير أساليب جديدة للتوعية والإرشاد في مجال الت 

o .العمل على زيادة وإنشاء الأسواق التجارية خارج المنطقة المركزية 

o  لسهولة المرور بالمدينة المنورة عامةظ. التردديتطبيق نظام النقل 

o  للمناطق الأثرية بالمدينة المنورة،  والديني السياحيتطوير نظم الإرشاد 

o لمدينة المنورة.توفير المنتجات والسلع المحلية التي تتميز بها ا 

o     سات المجتمع س شاء مجمعات     المدنيتحفيز مؤ ساهمة في إن والجمعيات الخيرية؛ للم

 وأسواق حديثة للبائعين الجائلين.

o     ــاته المختلفة للدعاية والإعلان، والترويج ــسـ ــائل الإعلام المحلى ومؤسـ ــجيع وسـ تشـ

 لمشروعات وأسواق الباعة الجائلين خارج المنطقة المركزية.

o  مل وحلقات تدريبية وبحثية للجهات ذات العلاقة المســــئولة عن العملية            عقد ورش ع

 والإدارية والأمنية والسياحية.
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