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  رم١ٕخ رطج١ك فٟ ٚاٌض٠بسح ٚاٌؿّشح ٌٍذظ اٌؿبِخ الإداسح رجشثخ

 Business intelligence - الأؾّبي روبء

 

 

 خ٨سٽجدٶٺ ٬ح٭س ٔسسخ٨طح٭ٯ زٯ ٬دـس. ٪

 ؤ٬دضش ٬ٱ١ٍص خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش

 

 

 ٍِخض:

ٟ ٬ٓ خ٨جٵدض خ٨ح٥ٷ٬ٽص ٶخڀٴ٩ٽص ٶخ٨رٽطټص ظٵع٫ خڂزخضش خ٨ٕد٬ص ٩٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش زٕ٭٩ٽدض خ٨٭عدزٕص ٶخ٨عٱؽٽ

ٶخ٨عٍٷٔٽص، ٨ع١ٷ٪ ظ٣٩ خ٨جٵدض زإزخء خ٨٭ٵد٪ خ٨٭ٱدٌص زٵد زد٨ف٧٥ خ٨٭٩ٍٷذ، ٶخ٨ٕ٭٧ ٩ٔٹ ضٜٓ ٬ؽعٷٸ خ٨رس٬دض 

خ٨٭١س٬ص ٩٨حجدؾ ٶخ٨٭ٕع٭طټٯ ظخجطٺ ٬ٱ١ٍص خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش، ٶ٠س خضظإض ؤٮ ظٕ٭٧ ٜٻ ظٍٷټط بـطخءخظٵد ٩ٔٹ 

 ". "Business intelligenceٰٵؿ ش٤دء خڀٔ٭د٦ 

حٽػ ټعٷ٠ٓ ٬ٱٵد ٤جٵص ظ٭ؽ٧ ١٬د٪ ب٬دضش خ٨٭ٱ١ٍص خ٨ؽ٩ٍص خ٨حد٤٭ص ؤٮ ظ٥ٷٮ ضخجسش ٜٻ ظٍٷټط بـطخءخض ؤٔ٭د٨ٵد 

خڀٶ٨ٽص خ٨سٽدٰدض ٨عح١ٽٟ خڄؼعٝدزش خ٨٭ؽ٩ٹ ٬ٯ ح١ٽ١ٽص خ٨عحسّټدض خ٨٭٥عسٽص ٶخ٨٭ٽسخٰٽص ٶ٬سدزضشً ٜٻ ظرٍٻ خ٨

٬ٕٵد شخض خ٨ٕڅ٠ص زإٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٶخ٨عٻ ټ٭٥ٱٵد  ٨سټٵد ؤٶ ٨سٸ خ٨جٵدض خ٨٭عٕد٩٬صخ٨٭عٷٜطش 

خظردش ز٫ٔ  خ٨حمٷ٦ ٩ٔٽٵد ٨ع١ٷ٪ (خڂزخضش) زعحٷټ٩ٵد ب٨ٹ ٩ٕ٬ٷ٬دض شخض ٠ٽ٭ص ٶ٬ٕٱٹ ڀ٘طخن خ٨ٕ٭٧ ظؽٵ٫ ٜٻ

 خ٨ؽ٩ٽ٫.  خ١٨طخض

 

 اٌّمذِخ

ٶ٩ٔٹ آ٨ٳ  ٰسٽٱد ٬ح٭س،ؼٽسٰد ٶ خ٨ح٭س ﵀ ضذ خ٨ٕد٨٭ٽٯ، ٶخ٨مڅش ٶخ٨ؽڅ٪ ٩ٔٹ ؤـطٚ خڀٰسٽدء ٶخ٨٭طؼ٩ٽٯ،

 ٶلحسٳ ٶؼ٫٩ ظؽ٩ٽ٭د ٤ؽٽطخ،  ٶزٕس :

خ٨حؿ  ٠ٍـدْعٍٷټط ؤٔ٭د٦ خ٨٭عڅح١ص ٨ٶٜٻ ٧ِ ٬د ټؽعجس ٬ٯ ٬ع٩ٍسدض ظحع٭ٵد خ٨عٍٷضخض خ٨حسټؽص خ٨٭عؽدضٔص 

ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٶخ٨٭ع٩ٍسدض خ٨٭ععخټسش ٨عحؽٽٯ ؤزخء ب٬دضش ٬ٱ١ٍص خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٬ع٭ؽ٩ص ٜٻ خڂزخضش خ٨ٕد٬ص 

ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٜٻ بـطخٜٵد ٶ٬عدزٕعٵد ڀزخء خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ ذس٬دض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٜٻ ٤څ  ٩٨حؿ

خڀ٬ط خ٨صٺ ټع٩ٍـر خ١٨ٍدٔٽٯ خ٨ٕد٪ ٶخ٨ردق ٶخ٨ٕ٭٧ ٩ٔٹ ٬د ټ٩ع٪ ٩٨عٱؽٽٟ ٜٽ٭د زٽٱٵد ٶظص٨ٽ٧ خ٨مٕٷزدض، 

٨عؽدضْ ٬ٷخ٤سـص ٴ٭ٽص خ٨ٕ٭٧ ٶٜٟ آ٨ٽص ظٷٜط خ٨٭٩ٕٷ٬دض خ٨څظ٬ص ٶخ٨مدز٠ص ڄظردش خ١٨طخض خ٨٭ٱدؼر، ٶّٰطخ ڀ

خ٨عٍٷضخض خڂـطخجٽص ٶخ٨ع١ٱٽص خ٨٭رع٩ٝص ٶخ٨عٻ ظٵع٫ زعؽرٽط ـ٭ٽٓ خ٨٭ٷخضز ٨طخحص وٽٷٚ خ٨طح٭ٯ ظخجطٺ خ٨٭ؽجس 

خ٨ٱسٷٺ خ٨فطټٛ ٶخ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٬ٯ حجدؾ ٶ٬ٕع٭طټٯ، ٶزڅ ـ٣ ٜةٮ ١٬ٽدغ ٰجدحٵد ټعٷ٠ٛ ٩ٔٹ ٬سٸ 

 ٨٭ٷ٩٤ص ٨ٳ.٤ٝدءظٵد ٶٜد٩ٔٽعٵد ٜٻ ؤزخء خ٨٭ٵد٪ خ
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ٴـ زسٱدء ضئټعٵد ٶضؼد٨عٵد ٶؤٴسخٜٵد خ٨ٕد٬ص بودٜص ٨ٷوٓ ذٍص ٜٕٗٔ/ٕٛٗٔٶ٠س زدزضض خڂزخضش ٬ٱص خ٨ٕد٪ 

ظفٙٽ٩ٽص ٶبٔدزش زٱدء ٴٽ٩٥ٵد خ٨عفٙٽ٩ٻ زٱٵؿ ٩ٔ٭ٻ حسټػ ظ٩ٹ ش٣٨ حمط ـد٧٬ ڀٔ٭د٦ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ 

ٱدء ٥٬عسص ٬ط٬عش خ٨رس٬دض خ٨طجٽؽٽص خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٶلٱٝعٵد ٶٜٟ خ٨رس٬ص خ٨٭١س٬ص ؼ٫ ٠د٬ط زس

 ٶظٝطٔدظٵد ٶظ١سټط خ٨٭سز خ٨ع٬ٱٽص خ٨٭عٷ٠ٕص ڂٰجدظ ٴصٲ خ٨رس٬دض زٱدء ٩ٔٹ زٽدٰدض ؼدز١ص. 

خؼع٭طض خڂزخضش ٜٻ ظٍٷټط ٴصٲ خ٨عٍسٽ١دض ٶظحؽٽٯ خڂـطخءخض ٨عإ٤ٽس ٬ٷ٠ٝٵد ١٨ٽدزش ٔ٭٩ٽص خ٨عٙٽٽط خڂټجدزٻ 

خ٨ٝد٩ٔص ٜٻ ظإؼٽػ ٥ٜط  عٵد٬ؽدٴ٭ؤٮ ظ١ٷ٪ خ٨جٵدض زع١سټ٫  ٜٻ ؤٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٶحطلٵد ٩ٔٹ

خ٨ٕ٭٧ زطٶح  خ٨ٝطټٟ خ٨ٷخحس ٶظ٥د٧٬ خڀٔ٭د٦ ٶظٷحٽس ٬مسض خ٨سٽدٰدض ٶٰفط خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٶبظدحعٵد ٜٻ لٷض ٬عٕسزش 

و٭ٯ ٨ٷحص ٬اـطخض ظطؼ٧ زف٧٥ ټٷ٬ٻ ١٨ٽدزخض خ٨جٵدض بودٜص ٨عٷوٓ ٠د٨ر ٨رٍص ظفٙٽ٩ٽص ٬ٷحسش ٶ٠د٨ر 

 ٴـ.ٖ٘ٗٔټط خ٨رعد٬ٻ ٨ځٔ٭د٦ ٤دٮ ش٣٨ حعٹ ٰٵدټص ٬ٷؼ٫ خ٨حؿ خ٨٭ٱمط٪ ٬ٷحسش ٨٭ٱعؿ خ٨ع١ط

ؼدٴ٭ط ٜٽٵد ـ٭ٽٓ خڂزخضخض ٰجدحدض ظٙٽطخض خټجدزٽص ٶ٬د ظح١ٟ ٬ٯ زٱدء ٩ٔٹ ٶٴـ ٖٙٗٔٶ٬ٓ زسء ؤٔ٭د٦ ٔد٪ 

ظؽدٔس ٜٻ خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ ؤٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٠طضض ظ٥ؽٽٛ خ٨ٕ٭٧ ٩ٔٹ بٰعدؾ ٨ٷحص ٬اـطخض ظٝد٩ٔٽص 

 .ط خ٨رس٬دض خ٨٭١س٬ص ٨ىٽٷٚ خ٨طح٭ٯظٍٷټ

" "٬Business intelligenceٯ خڄؼعٝدزش ب٨ٹ ٰٵؿ ش٤دء خڀٔ٭د٦  ضؤٸ خ٨سدحػ وطٶضش خڄؼعٝدزش ٬ٱ٩ٍٟ ش٣٨ٶ٬ٯ 

ظ١دضټط زٷلٝٳ خڀزخش خ٨ٝد٩ٔص ٜٻ خڄؼعٝدزش ٬ٯ خ٨سٽدٰدض خڀٶ٨ٽص ٶظحٷټ٩ٵد ب٨ٹ "٬ٕطٜص"، ٬د ټ٭٥ٯ ؤٮ ټٷٜط 

خظردش  ٶ ٬اـطخض بحمدجٽص ظٝد٩ٔٽص ٬عٱٷٔص ٨س٫ٔ خؼعٝؽدضخض ٬عٱٷٔص، ٽڅضظح٩، بـٕدضخض/ظحصټطخض، ٬طٰص

 خ١٨طخض.
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 ّشىٍخاٌ

ذس٬ص وٽٷٚ خ٨طح٭ٯ ٬ٯ ظخجطٺ خ٨٭ؽجس خ٨ٱسٷٺ خ٨فطټٛ ٶخ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ؤؼٱدء ٬ٷؼ٭ٻ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش حّٹ ظ

ؼٽدؼص خ٨سٶ٨ص ؤټسٴد خ﵀ ش٣٨ ـ٩ٽدً ٜٻ  طٶخٴع٭د٪ ٤سٽط، ٶټّٵز٭٥دٰص ٔد٨ٽص ٜٻ خ٨٭٭٥٩ص خ٨ٕطزٽص خ٨ؽٕٷزټص 

 خ٨عٻ ظا٤س ٩ٔٹ ؤٮ ذس٬ص وٽٷٚ خ٨طح٭ٯ ٩ٍ٬ر خؼعطخظٽجٻ ٬حسر ٨ج٭ٽٓ خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ ٴصخ خ٨٭جد٦.

 :٬ٯ خ٨ٱّد٪ خڀؼدؼٻ ٩٨ح٫٥ )ٕٗ( ض٫٠ ٶ٠س ٰمط خ٨٭دزش

ّ  ټ٭٥ٯ ٬ٯ ؤزخء"  ظ١ٷ٪ خ٨سٶ٨ص زةٔ٭دض خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ ٶذس٬عٵ٭د، ٶظٷٜط خڀ٬ٯ ٶخ٨طٔدټص ١٨دلسټٵ٭د ز٭د

 "حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش زٽؽط ٶٌ٭إٰٽٱصخ٨

ض ٜٻ اؼؽدخ٨٭ؤ٩٘ر ظٕدٰٻ ٶحٽػ  ٶخحسش ٬ٯ ؤٴ٫ خڀـٽدء ٶؤٔڅٴد ٠ٽ٭صظٕس خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٜٻ ٔمطٰد ٴصخ  ٶڀٮ

خ٨ٕد٫٨ خ٨ٕطزٻ ٬ٯ ٠مٷض ٶخوح ٜٻ ظٷٜط خ٨٭٩ٕٷ٬ص خ٨س٠ٽ١ص ٬٭د ټاؼط ٤ؽٽطخً ٩ٔٹ ـٷزش لٱدٔص خ١٨طخض ٶزٱدء 

 .خڄؼعطخظٽجٽدض ٜٽٵد

ٯ خ٨سٶض خ٨صٺ ظ١س٬ٳ ٫ّٰ ظ١ٱٽص خ٨٭٩ٕٷ٬دض ٜٻ ظرعټٯ ٶبزخضش ٴصٲ خ٨٭٩ٕٷ٬دض ٶـ٩ٕٵد ٬عدحص ٶ٩ٔٹ خ٨ط٫٘ ٬

٩٨٭ؽعٝٽسټٯ، بڄ ؤٮ ٴٱد٢ ٔٷخ٧٬ ؤذطٸ ڄزس ٬ٯ ظٷٜطٴد ٨ى٭دٮ ز٠ص ٴصٲ خ٨٭٩ٕٷ٬دض ٶ٬مسخ٠ٽعٵد، حٽػ بٮ 

لحص ٶز٠ص ٴصٲ ظٷٜط خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٨ٽػ ٨ٳ ٠ٽ٭ص ح١ٽ١ٽص ٬د ٫٨ ظ٥ٯ ظ٣٩ خ٨٭٩ٕٷ٬ص لحٽحص ٶز٠ٽ١ص، ٶ٩٨عإ٤س ٬ٯ 

 .خ٨٭٩ٕٷ٬دض ٜةٰٳ ټ٩ع٪ ظٷحٽس ٬مسضٴد ٶظٝدزٺ خڄظزٶخـٽص ٜٻ ش٣٨

" ٨عٷٜٽط خ٨٭ٕطٜص خ٨عٻ "Business intelligenceظسطظ ؤٴ٭ٽص خ٨عحٷ٦ ٨ٱٵؿ ش٤دء خڀٔ٭د٦ ٶٜٻ ٧ِ ٴصٲ خڀٴسخٚ 

عٽص ٬عٍٷضش ظس٫ٔ خظردش خ١٨طخض ٶش٣٨ ټع٩ٍر زڅ ـ٣ ظٍٷټطخً ـد٬څ ڂـطخءخض خ٨ٕ٭٧ ٶظإؼٽػ زٱٽص ظ١ٱٽص ظح

ظٕ٭٧ ٩ٔٹ ـ٭ٓ خ٨سٽدٰدض زإـ٥د٨ٵد خ٨٭رع٩ٝص ٶظٕد٨جٵد زٵسٚ ظٷٜٽط خ٨٭٩ٕٷ٬ص خ٨س٠ٽ١ص ٤٭د ٶظٕ٭٧ ٩ٔٹ ضلس 

ٔٯ خڀٜطخز/خ٨جٵدض ٥فٛ ٶظ٬ٱجعخض خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٶظعدزٓ ٬سٸ ظٍٷض ٬ٵدضخظٵ٫ خ٨ٕ٭٩ٽص ٶخ٨٭٥عسٽص ٶخ٨ع١ٱٽص، 

 ڀزخء خ٨رس٬ص.ٜٻ ظ١سټ٫ خ٨رس٬دض ٶٜٟ خڀظ٬ٱص خ٨٭حسزش  خ٨٭ٱجعټٯ ٶخ٨٭ع٭ٽعټٯ

ٶّٰطخً ٨ٕس٪ ظٷٜط ٠دٔسش خ٨سٽدٰدض ٬ٷحسش ظج٭ٓ خ٨سٽدٰدض خ٨مدزضش ٬ٯ خ٨ٕسټس ٬ٯ خ٨جٵدض ٶخ٨٭ٵ٭ص ٨عإؼٽػ ٨ٷحص 

خ٨٭اـطخض ١ٜس زسؤض خڂزخضش زسٱدء ٬ج٭ٷٔص ٬ٯ خڀّٰ٭ص خ٨سط٬جٽص خ٨عٻ ظٕ٭٧ ٩ٔٹ ـ٭ٓ ٴصٲ خ٨سٽدٰدض بودٜص 

ٻ بٰجدظ خ٨٭ٵد٪ خ٨٭ٱدٌص زٵد ٬ٯ ؤٔ٭د٦ خڂـطخٚ ٩ٔٹ ظٱٝٽص ب٨ٹ ؤٰٵد ظرس٪ ـ٭ٽٓ ٥٬دظسٵد ٶٶحسخظٵد ٶظؽدٔسٴد ٜ

خ٨رًٍ خ٨عفٙٽ٩ٽص ٶ٬عدزٕص حؽٯ ؤزخء خ٨رس٬ص خ٨٭١س٬ص ٨ىٽٷٚ خ٨طح٭ٯ ظخجطٺ خ٨٭ؽجس خ٨ٱسٷٺ خ٨فطټٛ 

 ٶخ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٶخ٨عٱؽٽٟ ٜٽ٭د زٽٯ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ ذس٬دض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش.

 

 عئٍخالأ

 :خپظٽص ڀؼح٩صخ ٩ٔٹ خڄـدزص ٶظحدٶ٦ظؽٕٹ خ٨ٷض٠ص 

 ٬د خ٨٭ٕطٜص خ٨٭٩ٍٷزص ٨س٫ٔ خظردش خ١٨طخض ٜٻ ؤٔ٭د٦ ٨جٱص خ٨حؿ؟

 خ٨٭٩ٕٷ٬دض خ٨٭٩ٍٷزص ٨سٱدء ؤّٰ٭ص ز٫ٔ خظردش خ١٨طخض؟  ٬د

 ٬د خ٨سٽدٰدض خ٨څظ٬ص ٨عف٥ٽ٧ ٴصٲ خ٨٭٩ٕٷ٬دض؟

 ٬د خ٨جٵدض خ٨٭ٕٱٽص زعٷٜٽط ٴصٲ خ٨سٽدٰدض؟

 ٬د ٬سٸ ظٷخٜط ٴصٲ خ٨سٽدٰدض ٨سٸ خ٨جٵدض؟
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 صٲ خ٨سٽدٰدض ٨ٝعطخض ظ٬ٱٽص ؼدز١ص؟ٴ٧ ظعٷخٜط ٴ

 ٬د ؤٴ٭ٽص ؤٮ ظجع٭ٓ خ٨سٽدٰدض ٜٻ ٶٔدء ٶخحس؟

 ٬د ؤٴ٭ٽص ؤٮ ظ٩ٍر خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٬ٯ ٬مسض ٶخحس؟

 

 ٘ذافالأ

 ٴسٜط ٴصٲ خ٨ٷض٠ص ب٨ٹ ظإ٤ٽس خپظٻ:

 ؤٴ٭ٽص ؤٮ ظجع٭ٓ خ٨سٽدٰدض ٜٻ ٶٔدء ٶخحس.

 بٮ ظٷحٽس ٬مسض خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٩ٍ٬ر ٩٨ٷؼٷٞ ٜٽٵد ٶٔٷٮ ٩ٔٹ خظردش خ١٨طخض.

" ټس٫ٔ خظردش خ١٨طخض ٶټطٜٓ ٬ٯ ٬ؽعٷٸ ظحؽٽٯ ذس٬ص "Business intelligenceبٮ خ٨ٕ٭٧ ٶٜٟ ٰٵؿ ش٤دء خڀٔ٭د٦ 

 وٽٷٚ خ٨طح٭ٯ.

 بٮ زٱدء خڀّٰ٭ص خ٨ع١ٱٽص ٶخ٨عٻ ظٱٵ٧ ٬ٯ ٠دٔسش زٽدٰدض ٬ٷحسش ظؽدٔس ٩ٔٹ ظ٥د٧٬ زٱدء خ٨٭٩ٕٷ٬ص.

 

 ١ّ٘خ  الأ

 ظ٥عؽر ٴصٲ خ٨ٷض٠ص ؤٴ٭ٽعٵد ٬ٯ خ٨ٱٷخحٻ خ٨عد٨ٽص : 

ؤٴ٭ٽص ظٷٜٽط ٠دٔسش زٽدٰدض ٬ٷحسش ظجع٭ٓ ٜٽٵد زٽدٰدض ٬رعدضش ٨ؽ٩ؽ٩ص ٬ٯ خڀٔٷخ٪ و٭ٯ ظسٷټر ٬سضٶغ 

 زٕٱدټص ټ٭٥ٯ ٬ٯ ٔ٭٩ٽدض خ٨عح٩ٽ٧ ٶخ٨عمٱٽٛ ٶخ٨٭ٕد٨جص خ٨٭٩ٍٷزص.

 ؤٮ خ٨٭ٕطٜص خ٨ؽ٩ٽ٭ص ظؽٵ٫ ٜٻ ٠ٽدزش زٜص خ٨عٙٽٽط خڂټجدزٻ ٨عحؽٽٯ بـطخءخض خ٨ٕ٭٧.

٩ص ٜٻ ؤٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٨س٫ٔ خظردش خ١٨طخض ز٭د ټج٧ٕ ٬ٷؼ٭ٻ ظٷٜٽط ؤزخش ٬ٵ٭ص ١٩٨ٽدزخض خ٨ٕد٬

 خ٨ٕ٭طش ٶخ٨حؿ ؤ٤ؽط ٰجدحدً ٶٜد٩ٔٽص.

ظفجٽٓ بٰعدؾ ظٍسٽ١دض زط٬جٽص ٶظٷٜٽط ؤزٶخض ظ١ٱٽص ٬څج٭ص ڂٰجدظ خڀٔ٭د٦ خ٨٭ٽسخٰٽص ٶخ٨٭٥عسٽص خ٨٭٩ٍٷزص ٬ٯ 

 خ٨ٕد٩٬ٽٯ.

ظحسټس ٔٱدلط خ١٨ٷش ٶخ٨ىٕٛ ٶټٕعظ ٜطق ټٝٽس ٜٻ ٨ٕد٩٬ٽٯ خ خڀٰٽص ٨٭ٱجعخض خڀٜطخز/خ٨جٵدض٭ٕطٜص ظٷٜٽط خ٨

 خ٨ٱجدح  ٜٻ خڀٔ٭د٦.

ٰفط ٩ٕ٬ٷ٬ص ٬سٸ ظحؽٯ خڂٰجدظ ٜٻ ظ١سټ٫ خ٨رس٬ص ٬ٯ ٠س٧ خ٨جٵدض زٵسٚ ضٜٓ ضٶح  خ٨عٱدٜػ ٶظټدزش ٬ؽعٷٸ 

 ؤٜى٧.، ٶزد٨عد٨ٻ ظٷ٨ٽس خؼعجدزدض ٶخ٨ع٥د٧٬ ٜٻ ؤزخء خ٨رس٬ص ٬د زٽٯ خ٨جٵدضعٝد٧ٔ خ٨

 ټٕطن ٬ج٭ٷٔص ٬ٯ خ٨عٍسٽ١دض خ٨٭ٍٷضش ٬ح٩ٽدً ظٕ٭٧ زمٷضش ٬عطخزٍصدً ٶخ٠ٕٽٰ٭ٷشـدً صٲ ٶض٠ص خ٨ٕ٭٧ ٴظٷٜط 

ظحؽٽٯ خڂـطخءخض ٶظٍٷټط خڀٔ٭د٦ ٜٻ خڂزخضش خ٨ٕد٬ص ٩٨حؿ ٵسٚ ب٨ٹ ٶظٕع٭س ٩ٔٹ ٠دٔسش زٽدٰدض ٬ٷحسش ظ

 ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ز٭ٱ١ٍص خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٶخ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٽٵد.

ؤٶ خ٨ٱٵؿ خ٨صٺ ظ٫ خظسدٔٳ  خ٨عٍسٽ١دض خ٨سط٬جٽص٬ٯ  ٩٬ص ذس٬دض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طشخ٨جٵدض خ٨ٕد٠س ټٝٽس خ٨سدحؽٷٮ ٶ

 .خ٨ٷض٠ص، ٶخ٨ٱعدجؿ خ٨٭ؽعر٩مص ٬٭د ٠س ټفجٓ ٩ٔٹ خ٨سحػ خ٩ٕ٨٭ٻ ٜٻ ٴصخ خ٨٭جد٦ ٶ٘ٽطٲ ٬ٯ ؤزٶخض
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 ذذٚد اٌ

 ٔطن ظجطزص ٶخ٠ٕٽص ٨٭ج٭ٷٔص ٬ٯ خ٨عٍسٽ١دض خ٨سط٬جٽص٩ٔٹ ٶض٠ص خ٨ٕ٭٧ ٴصٲ ١عمط عخ٨حسٶز خ٨٭ٷوٷٔٽص : ؼ

 خ٨٭ٍٷضش ٬ح٩ٽدً ٶلٷڄً ب٨ٹ ٬رطـدظٵد ٜٻ ٬جد٦ خ٨٭ٕطٜص.

خڂزخضش خ٨ٕد٬ص ٩٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ز٭ٱ١ٍص خ٨٭سټٱص خ٨ٷض٠ص ٩ٔٹ  ؼٷٚ ظ١عمط ٴصٲخ٨حسٶز خ٨٭٥دٰٽص : 

 خ٨٭ٱٷضش ٶخ٨سٽدٰدض خ٨عٻ ظحم٧ ٩ٔٽٵد ٬ٯ خ٨جٵدض خ٨عٻ ظفطٚ ٩ٔٽٵد ٜٻ ؤٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش.

 آ٨ٽدض خ٨عٱٝٽص. ٚ

ٴـ ٜٻ ظم٭ٽ٫ زد٠ص ٬ٯ خڀّٰ٭ص خ٨٭ح٩ٽص ٨عحؽٽٯ بـطخءخض ٖ٘ٗٔ – ٕٛٗٔـطٔط خڂزخضش ذڅ٦ خ٨ٝعطش ٬ٯ 

خ٨عٻ بٰعدـٵد ٜٻ خڂزخضش خ٨ٕد٬ص ٩٨حؿ ٶ خ٨ٕ٭٧ ٶخ٨عحٷ٦ ٰحٷ خ٨عٕد٬څض خڂ٥٨عطٶٰٽص ٬ٓ ظٷؼٽٟ ٴصٲ خڀّٰ٭ص

 : ٶٴٻ خ٨عد٨ٽصٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش 

خ٨٭ٕع٭سش ڀٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶټٕد٨ؿ خ٨ٱّد٪ ٬ؽ٭ٽدض خ٨سطخ٬ؿ ٶ٬ٷخٔٽسٴد ّٰد٪ (خ٨عسضټر) : ٨عٱٝٽص ذٍص خ٨عسضټر 

ٶ١٬دضٴد ٶخ٨٭سضزٽٯ ٶخ٨٭عسضزٽٯ ٶخڀظ٬ٱص، ٶټص٤ّط زطؼدج٧ ٰمٽص زد٨٭ٷخٔٽس ٤٭د ټفع٭٧ خ٨سطٰد٬ؿ ٩ٔٹ ٔ٭٩ٽعٻ 

 خ٨ع١ٽٽ٫ ٩٨٭سضذ ٶخ٨٭عسضذ. 

ؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ذڅ٦ ٜعطش ّٰد٪ (ظطـٽح) : ٨٭ٕد٨جص ظؽجٽ٧ ٶخذعٽدض خ١٨ٷٸ خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خڂزخضش خ٨ٕد٬ص ٩٨ح

 ٬حسزش ٶبزڅٖ خ٨٭طـحٽٯ ٶـٵدظٵ٫ زد٨ٱعدجؿ ٔسط ضؼدج٧ ٰمٽص.

ّٰد٪ (خ٨ع١دضټط خ٨ٽٷ٬ٽص) : ڂزذد٦ خ٨رڅلدض خڂحمدجٽص خ٨ٽٷ٬ٽص ٬ٯ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خ٨حؿ ٶبلسخضٴد و٭ٯ 

 " ظؽدٴ٫ ٜٻ ز٫ٔ خظردش خ١٨طخض.٨Dashboardٷحص ٬اـطخض زٽدٰٽص "

: ز٭د ټح١ٟ ؼطٔص ٶلٷ٦ خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٶز٠عٵد ٶخ٨عٕد٧٬ خ٨ؽطټٓ ٬ٓ خ٨سڅ٘دض خ٨ٷخضزش ٬ٯ خ٨جٵدض  ّٰد٪ (خ٨سڅ٘دض)

 ٶؼطٔص  ظؽسټسٴد .

ّٰد٪ (خ٨ع١طټط خ٨رعد٬ٻ) : ڂزذد٦ ٬حعٷټدض خ٨ع١طټط خ٨رعد٬ٻ ٬ٯ ٠س٧ ـ٭ٽٓ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خ٨حؿ 

ټٟ خ٨ٕ٭٧ خ٨٭٩ّ٥ٛ ٶظمسټطٴد ڂٰعدؾ ٶخڄحمدجٽدض خڂـ٭د٨ٽص و٭ٯ ٶ٠ط ٬حسز ؼ٫ بظدحص ب٥٬دٰٽص ٬طخـٕعٵد ٨ٝط

 خ٨ع١طټط خ٨رعد٬ٻ .

ّٰد٪ (بزخضش خ٨٭ط٤سدض) : ڂزخضش خ٨٭ط٤سدض خ٨٭ؽعرس٬ص ٜٻ خ٨جٷڄض خ٨٭ٽسخٰٽص ٬ٓ ب٥٬دٰٽص ضلس خ٨ع٩ٝٽدض ٧٥٨ 

 ٬ط٤سص ٠س٧ ٶزٕس خ٨عؽ٩ٽ٫ ٶحؽدذ ٔسز خ٥٨ٽ٩ٷ٬عطخض خ٨٭١ٍٷٔص.

 ّٰد٪ (خ٨عٷلٽدض) : 

 ذسدض ٶخ٨٭٩ٕٷ٬دض ٶخ٨٭اـطخض خڂحمدجٽص ظٍٷټط ٬ٷ٠ٓ ٨جٱص خ٨حؿ ٶظعٶټسٲ زدڀ

 

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

٬ٯ ذڅ٦ ٬د ظ٫ ظٱٝٽصٲ ٬ٯ ظٍسٽ١دض زط٬جٽص ٶزسء خ٨ٕ٭٧ ٩ٔٽٵد ٶظٍٷټطٴد ٶ١ٜد ٩٨عٙصټص خ٨طخـٕص ٬ٯ خ٨٭ٽسخٮ 

حسؼط ظٙٽطخض بټجدزٽص ٤سٽطش ٜٻ ٬جد٦ خ٨ٕ٭٧ خ٥ٰٕؽط ٩ٔٹ ؤزخء خڂزخضش ٜٻ بٰجدظ ؤٔ٭د٨ٵد ٶؼدٔسض ٜٻ ظ١ٽٽ٫ 

خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٶحؽٯ ٬ٯ ؼٽط بـطخءخض خ٨ٕ٭٧ ٶظ٩١ٽك خ٨٭سز خ٨ع٬ٱٽص  ٬ؽعٷٸ

٨ڃٰجدظ ٶٰعٽجص ٨ٵصٲ خڂټجدزٽدض ٤٭د ؤظدحط ٶلٷ٦ خ٨٭٩ٕٷ٬ص ٥٨دٜص خ٨جٵدض زفٝدٜٽص ظد٬ص ٶٜٟ خ٨مڅحٽدض 

 ٶ٨ع٥د٧٬ خڀٔ٭د٦ ظٷلٻ خڂزخضش ز٭د ټ٩ٻ :



 ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٘ٔخ٨٭٩ع١ٹ خ٩ٕ٨٭ٻ  -ٴـ ٖٙٗٔخ٨ؽج٧ خ٩ٕ٨٭ٻ ٨ٕد٪  396

 

 

 عد٨ٽص :ؤٴ٭ٽص خ٨سسء زسٱدء ؤز٨ص خڀٔ٭د٦ خ٨

 خڂـطخءخض خ٨٭ٽسخٰٽص

 بـطخءخض خ٨ؽڅ٬ص

 خ٨عٷٔٽص خ٨سټٱٽص

 خ٨رطخجً خڂضـدزټص

 خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨٭ع١دٌٕص ٬د زٽٯ خڂزخضخض خ٨رس٬ٽص ٜٻ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش

 

 ؤٴ٭ٽص بټجدز ٠دٔسش زٽدٰدض ـد٩٬ص ظعى٭ٯ ٬د ټ٩ٻ :

، ټع٫ ٬ٯ ذڅ٨ٵد خ٨عٕطٚ ٩ٔٹ ؼٽطظٵ٫ زٽدٰدض ٤دٜص خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش

 ٶظدضټرٵ٫ خ٨ٷِٽٝٻ ٶبذطخؾ ظٷلٽدض ٨عطـٽحٵ٫ ٨٭ٱدلر ٠ٽدزټص، بـطخٜٽص ؤٶ ظٱٝٽصټص.

زٽدٰدض خ١٨سٶ٪ ٶخ٨٭ٙدزضش خ٨ٽٷ٬ٽص ٜٻ ـ٧٥ بـ٭د٨ٽدض ٩ٔٹ خٮ ظ٥ٷٮ خ١٩٨ٍص خڂحمدجٽص ٬ٷحسش زٽٯ ـ٭ٽٓ 

خ٨عطخ٤٭ٽص، ٩ٔٹ ؤٮ ظؽع١ٻ ٴصٲ خ١٨دٔسش زٽدٰدظٵد  خ٨جٵدض ٨ى٭دٮ ز٠ص خ٨سٽدٰدض خ٨ٽٷ٬ٽص ٶزد٨عد٨ٻ ز٠ص خ٨سٽدٰدض

 زف٧٥ آ٨ٻ (ٜٻ ؼدٔص خ٨مٝط) ٬ٯ ؤّٰ٭ص خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ ٬جد٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش.

زٽدٰدض خ٨رس٬دض خ٨٭١س٬ص ٨عخجطٺ خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٜٻ ٬ٷخؼ٫ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٬ؽ٧ (خڂؼ٥دٮ، خ٨عٝٷټؿ، خ٨٭ٙدزضش،  

 خ٨محٽص، خڂضـدز ... خ٨د).خڂٔدـص، خ٨عٱ١څض، خڀ٬ٱٽص، 

 

 ؤٴ٭ٽص خ٨سسء زعٍٷټط خڀّٰ٭ص خ٨عد٨ٽص:

" ) ذدلص زإٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ظعدح  ٩ٔٹ ٬ٷ٠ٓ ٨جٱص خ٨حؿ ٶظٍسٽ١دض DASHBOARDّٰد٪ ( ٨ٷحص خ٨٭اـطخض  "

خڀـٵعش خ٨ص٤ٽص ٬طظسٍص ز١دٔسش خ٨سٽدٰدض خ٨٭ٷحسش، ټعؽٱٹ ٬ٯ ذڅ٨ٵد ظحسټس خ٨ّٷخٴط ٶخ٨٭ف٥څض ز٭د ټؽٵ٧ 

 ظټدزش خ٨٭ٕطٜص ٶز٫ٔ خظردش خ١٨طخض.ٜٻ 

ّٰد٪ (بزخضش خ٨٭ٷخ٠ٛ ٜٻ ٬طخ٤ع خڄؼع١سد٦ ٶخ٨٭ٙدزضش) : ٬عٶز ز٥د٬ٽطخض ؤ٬ٱٽص ٶؤـٵعش ظح٫٥ ڂزخضش خ٨٭ٷخ٠ٛ ٔسط 

ز٭د  LEDخڂودءخض خ٨٭٩ٷٰص خڀضوٽص ٶخڀٔ٭سش ٶخ٩٨ٷحدض خڂضـدزټص خڂٔڅٰٽص زدڄؼعٝدزش ٬ٯ ظ١ٱٽص بودءش خ٨ـ 

 دض خ٨ٷ٠ٷٚ ٶخ٨حط٤ص ٶخ٨٭ؽدضخض ٩٨٭ط٤سدض ٜٻ ٬طخ٤ع خڄؼع١سد٦ ٶٜٟ ٰٷْ خ٨٭ط٤سص.ټؽدٔس ٜٻ ظٱّٽ٫ ٔ٭٩ٽ

ّٰد٪ ( ٠ٽدغ خڀزخء ) : ټ٭٥ٯ ٬ٯ زٱدء ٬ج٭ٷٔص ٬عٱٷٔص ٬ٯ خڀزٶخض خ٩ٕ٨٭ٽص خ٨٭عرممص ١٨ٽدغ ؤزخء خ٨جٵدض 

٩ٔٹ خ٨ٷـٳ  ٶخ٨ٕد٩٬ٽٯ ٶ٬ؽعٷٸ ضود خ٨٭ؽعٝٽس ٔٯ خ٨رس٬ص خ٨٭١س٬ص ٶخڀٶ٠دض خ٨ع٬ٱٽص خ٨٭ٱ١ىٽص ڂظ٭د٪ خ٨رس٬ص

 خ٥٨د٧٬ ٶزد٨جٷزش خ٨٭طوٽص.

ّٰد٪ (خ٨عطـٽح ٶخ٨٭ٝدو٩ص) : ٨عطـٽح خڀٜطخز ٶ١ٜد ٨٭رطـدض ٬حسزش زٱدء ٩ٔٹ خ٨٭ٕد٨جدض خ٨عٻ ٩٨سٽدٰدض خ٨٭عٷٜطش 

 ٜٻ ٠دٔسش خ٨سٽدٰدض بودٜص ٩٨ٱ١دي خ٨حدل٧ ٩ٔٽٵد ٬ٯ ذڅ٦ ٬رطـدض ّٰد٪ خ٨عسضټر ٶّٰد٪ (٠ٽدغ خڀزخء).
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 ع١ٱٽص خ٨عد٨ٽص:ؤٴ٭ٽص ظٷٜٽط خ٨سٱٽص خ٨

٬رممص ٨ٱ٧١ خ٨سٽدٰدض ٶخ٨مٷضش ٶخ٨مٷض ٜٻ  IPVPNظٷٜٽط ذٍٷي بٰعطٰط ٔد٨ٽص خ٨ؽطٔص ٶزٶخجط خظمد٦ 

ـ٭ٽٓ خ٨٭ٷخ٠ٓ خ٨عٻ ظرس٪ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ؼٷخء ٜٻ ١٬طخظٵد خڀؼدؼٽص ٶخ٨ٝطٔٽص ؤٶ 

 ٜٻ خ٨٭ٷخ٠ٓ خ٨٭ٽسخٰٽص.

ټع٫ ٬ٯ ذڅ٨ٳ خ٨عٷخل٧ خ٨٭طجٻ ٶخ٨مٷظٻ زٽٯ خ٨جٵدض خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ ذس٬ص  ّٰد٪ (خڄـع٭دٔدض ٔسط خ٨ٝٽسټٷ) :

 خ٨حجدؾ ٶخ٨٭ٕع٭طټٯ ٶخ٨عٶخض ١ٕ٨س خڄـع٭دٔدض خ٨ٽٷ٬ٽص ٶخ٨سٶضټص خ٨څظ٬ص ٨٭عدزٕص ؤٔ٭د٦ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش.

سذٷ٦ ٶ٬طخ٤ع ظٍٷټط آ٨ٽص ٠طخءش زٽدٰدض خ٨٭ط٤سص ٶخ٨ؽدجٟ ٶبـدظظٵد/ٔس٪ بـدظظٵد ٩٨ٕسٷض ٔٱس ٬طٶضٴد ز٭طخ٤ع خ٨

 . RFIDخڄؼع١سد٦ ٶ١ٰدي خ٨ٝطظ ٶخ٨عٵسجص زدڄؼعٝدزش ٬ٯ ظ١ٱٽص خ٨ـ 

ظط٤ٽر ؤـٵعش ظ١ٕر خ٨٭ط٤سدض خ٨رس٬ٽص ٶخ٨ردلص زٱ٧١ خ٨حجدؾ ٶخ٨٭ٕع٭طټٯ ٶضلس ٬ؽدضخظٵد خ٨حط٤ٽص ٶؼطٔعٵد 

 ز٭د ټرس٪ خ٨جٵدض خڀ٬ٱٽص ٶؤ٬ٷض خ٨ؽڅ٬ص.

 ج٧ خ٨عٷٔٷټص ٶخ٨عحصټطټص خ٨ٝٷضټص.ظٷٜٽط ٨ٷحدض بضـدزټص ٶّٰد٪ خ٨سػ خ٨٭ٷحس ٨ٱفط خ٨طؼد

ظٷٜٽط ؤّٰ٭ص خ٨ٕس خپ٨ٽص ٔسط خ٥٨د٬ٽطخض خ٨٭عرممص ٨ج٭ٽٓ زٷخزدض خ٨٭ؽجس خ٨ٱسٷٺ خ٨فطټٛ ٶخ٨٭ؽدـس 

 خ٨عدضټرٽص ٶ٬ٷخ٠ٓ خ٨عټدضخض ١٬مس خ٨عخجطټٯ ٜٻ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش. 

 خ٨رڅلص. ٓٔ

ذڅ٦ ٬ٯ  دض خڀٔ٭د٦ ٶظحسّز خ٨ح٩ٷ٦ ٨٭فد٩٤ٵدخ٨عٻ ظٕطّٚ خحعٽدــ٭ٽٕٱد ٜٻ ٴصٲ خ٨حٽدش ټؽٕٹ ب٨ٹ خ٨٭ٕطٜص 

، ٶڀٮ ز١دء خ٨سٽدٰدض ٜٻ ٬ردظٮ ٬ٱٝم٩ص ٔٯ زٕىٵد خ٨سٕه ڄ ټ٭٥ٯ ؤٮ ؤٶ ظٙٽطخض ظٱّٽ٭ٽصبـطخءخض  ظحؽٽٯ

ټٷ٨س خ٨٭ٕطٜص خ٨٭ع٥د٩٬ص ڄظردش خ١٨طخض ٜٻ ح٧ ٬ف٩٥ص ٬ٕٽٱص، لحٽح ؤٰٵد ٠س ظٝٽس خ٨جٵص زد١٨سض خ٨صٺ ظطخٲ 

، ٶش٣٨ DSS خ١٨طخضؤّٰ٭ص ز٫ٔ ز٫ٔ ؤٜى٧ ٨مُٱٓ ع٭دٔٵد ٶظ٥د٩٬ٵد ؼٽازٺ حع٭د ب٨ٹ ٬ٱدؼسد ٨طئټعٵد، ٶ٥٨ٯ خـ
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 ٴصخ ٶؤؼإ٦ خ﵀ خ٨ٕٷٮ ٶخ٨ؽسخز، ٶؤٮ ټطظ٠ٱد خڂذڅق ٜٻ خ١٨ٷ٦ ٶخ٨ٕ٭٧.

  


