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 ِمذِخ

خ٨حؿ ض٤ٯ ؤؼدؼٻ ٬ٯ ؤض٤دٮ خڄؼڅ٪ خ٨ر٭ؽص، ټٝس ب٨ٽٳ ٬حدض خڀ٨ٷٚ ٬ٯ خ٨٭ؽ٩٭ٽٯ خؼعجدزص ڀ٬ط خ﵀ 

 Businessخ٨حؿ ټ٭٥ٯ ظفسٽٵٵد ٔ٭ٷ٬د ٜٻ ٫٩ٔ ٫ّٰ خ٨٭٩ٕٷ٬دض زـ (زٝطوٽعٳ ٩ٔٹ خ٨٭ؽعٍٽٓ ٬ٱٵ٫. ٶضح٩ص 

Processد٦ ٬ٯ ١ٍٰص ب٨ٹ خذطٸ (١) ٜٵٻ ظع٭ٽع زإٮ ٨ٵد ١ٍٰص زسخټص ٶٰٵدټص ٶخٰعInterface ٤٭د ؤٮ ٨ٵد ٶحسخض ،(

٬ٱّ٭ص شخض ٔڅ٠ص، ٶٔٱمط ؤؼدؼٻ ٨ٵصٲ خ٨ٕ٭٩ٽص ٶٴٷ خ٨حدؾ، ٶٜٻ ٧٤ ٔد٪ ټ١ٷ٪ ؤ٤ؽط ٬ٯ ؼڅؼص ٬څټٽٯ حدؾ 

٧٤ ش٣٨ ، ء ٜطټىص خ٨حؿ، ٬ٱٵ٫ ؤ٤ؽط ٬ٯ ٩٬ٽٷٮ ٶٰمٛ حدؾ ټإظٷٮ ٬ٯ ذدضؾ خ٨٭٭٥٩ص خ٨ٕطزٽص خ٨ؽٕٷزټصزإزخ

ٜٻ ٘ىٷٮ زىٕص ؤؼدزٽٓ، ٶٜٻ خ٨ّطٶٚ خ٨ٕدزټص ظعزخز ٴصٲ خڀٔسخز ٔد٬د زٕس خذط زؽسر خ٨عټدزش ٜٻ حج٫ 

ٶظٍٷض ـس٥ص خ٨ٍطٞ خ٨٭جع٭ٕدض خڂؼڅ٬ٽص ٶخضظٝدْ ٬ؽعٷٸ خ٨٭ٕٽفص ٨ٵد ٶخ٨عٷؼٕدض ٜٻ خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ 

٬جع٭ٕص ؤٶ زف٧٥ ٬ٱٝم٧  ٻ ظٕ٭٧ٶخ٨٭ٷخلڅض ٜٻ خ٨٭٭٥٩ص ٶظټدزش خ٨ٷٔٻ خ٨سټٱٻ ٶ٘ٽطٴد ٬ٯ خ٨ٕٷخ٧٬ خ٨ع

ٴـ ٖٔٗٔٔد٪  ٩ٕٜٖٜٜٔٚٛٹ ٰ٭ٷ خڄظجدٲ خ٨ٕد٪ ٨ٵصٲ خڀٔسخز، ٩ٕٜٹ ؼسٽ٧ خ٨٭ؽد٦ ز٩ٗ ٔسز خ٨حجدؾ خڄـ٭د٨ٻ 

ٴـ ٬ٱٵ٫ ؤ٤ؽط ٬ٯ  ٖ٘ٗٔحدؾ ٔد٪  ٖٕٕٛ٘ٛٓجدؾ % ظ١طټسد ٬ٯ ذدضؾ خ٨٭٭٥٩ص، زٽٱ٭د ز٩ٗ ٔسز خ٨ح٘.٬ٙٗٱٵ٫ 

 % ٬ٯ ذدضؾ خ٨٭٭٥٩ص.ٙ.ٙٙ

خ٨ٷؼٽ٩ص خڀٶ٨ٹ ٨ٷلٷ٦ حجدؾ خ٨ردضؾ ٴٻ ٔسط خ٨رٍٷي خ٨جٷټص حٽػ ټ٭ؽ٧ خ١٨سٶ٪ ـٷًخ  ٜةٮزدڂودٜص ب٨ٹ ش٣٨ 

[، ٶظم٧ ٴصٲ خڀٔسخز خ٨ٵدج٩ص 4,5% ٬ٯ خـ٭د٨ٻ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ٬ٯ ذدضؾ خ٨٭٭٥٩ص، خّٰط ]ٖٜؤ٤ؽط ٬ٯ 

ٯ خ٨حجدؾ ب٨ٹ ٬ٍدضټٯ ضجٽؽٽٽٯ ٶٴ٭د ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ زجسش ٶ٬ٍدض خڀ٬ٽط ٬ح٭س زٯ ٔسس ٬

خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش، ٧٤ ظ٣٩ خڀٔسخز ظم٧ ب٨ٹ خ٨٭ٍدضټٯ ٜٻ ٘ىٷٮ زىٕص خؼدزٽٓ حٽػ ټم٧ 

٭ٕس٦ ضح٩ص ٧٤ ز٠ٽ١عٽٯ ضح٩ص ٜٻ خ٨ؽدٔص خ٨ٷخحسش ٜٻ خٶ٠دض خ٨صضٶش خٺ ز ٕ٘ؤٔسخز خ٨طحڅض خ١٨دز٬ص ب٨ٹ 

، خڀ٬ط خ٨صٺ ټف٧٥ ٔٱٟ ظـدـص ٜٻ ظٷخٜس خ٨حجدؾ ٩ٔٹ خ٨٭٭٥٩ص ٶټٍٕٻ ؤٴ٭ٽص ٤سطٸ ٨ىطٶضش ٶٰمٛ ظ١طټسدً

 ٰٵدء خـطخءخض ٶلٷ٦ خ٨حجدؾ ب٨ٹ خ٨٭ٍدضټٯ.بخ٥٨ٝدءش ٶخ٨ؽطٔص ٜٻ 

٨عٻ ټ٭ط زٵد خ٨عٕطٚ ٩ٔٹ خڂـطخءخض خ ٷٶظحدٶ٦ ٴصٲ خ٨ٷض٠ص خ٩ٕ٨٭ٽص ظح١ٽٟ ٔسش ؤٴسخٚ، ؤٶ٦ ٴصٲ خڀٴسخٚ ٴ

خ٨حدؾ ٬ٱص ٶلٷ٨ٳ ب٨ٹ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ ؤٶ ب٨ٹ ٬ٍدض خڀ٬ٽط ٬ح٭س زٯ ٔسس خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ 

زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٶحعٹ لٕٷزٲ خ٨حد٩ٜص خ٨عٻ ظٱ٩١ٳ ب٨ٹ ٥٬ص خ٨٭٥ط٬ص ؤٶ خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش، ؤ٬د خ٨ٵسٚ خ٨ؽدٰٻ ٜٵٷ 

ص ظ٬ٱٽص ٬ٯ خ٨٭طخح٧ ؼدز١ص خ٨ص٤ط. ٤٭د ظٵسٚ ٩ٻ ٧٤ ٬طحزضخؼص خڀظ٬ٱص خ٨٭رع٩ٝص ٨ٕٽٱص ٤سٽطش ٬ٯ خ٨حجدؾ ٜ
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خ٨ٷض٠ص ب٨ٹ زضخؼص خ٨ٝطٞ خ٨٭ٕٱٷٺ زٽٯ ٬عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٜٻ خ٨ٝعطش خ٨مسدحٽص ٶ٬عٷؼً 

خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٜٻ خ٨ٝعطش خ٨٭ؽدجٽص ٜٻ ٧٤ ٬ٯ خ٨٭ٍدضټٯ، ٶؤ٬د خ٨ٵسٚ خ٨طخزٓ ٜٵٷ خ٨عٕطٚ ٩ٔٹ 

، زدڂودٜص ب٨ٹ صض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع ٜٻ ذس٬ص خ٨حجدؾ ٜٻ خ٨ؽٱٷخض خ٨ؽڅغ خ٨ؽدز١خ٨عٍٷض خ٨صٺ حسغ ٜٻ ٬ٍد

ش٣٨ ٜإٮ ٴصٲ خ٨ٷض٠ص ظٵسٚ ب٨ٹ ظحسټس خ٨٭طخح٧ خ٨عٻ ټٕدٰٻ ٜٽٵد خ٨حدؾ ؤ٤ؽط ٬ٯ ٘ٽطٴد.  ؤ٬د خ٨ٵسٚ خڀذٽط ٨ٵصٲ 

ٰحم٧ ٩ٔٽٵد ٬ٯ  خ٨ٷض٠ص ٜٵٷ ١٬دضٰص خ٨ٱعدجؿ خ٨عٻ ٰحم٧ ٩ٔٽٵد ٬ٯ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع ٶخ٨ٱعدجؿ خ٨عٻ

ؤحسغ ٶؼدج٧ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ٶ٬ٍدض خڀ٬ٽط ٬ح٭س ٶلٝٽد ٶظح٩ٽ٩ٽد زدؼعرسخ٪ خذعسدضخض خ٨ٝطٶن خڂحمدجٽص 

 . (visualization)٩٨سٽدٰدض

 زضخؼدض ٠د٪ زٵد خ٨٭ٕٵس ٜٻ خ١ٕ٨سټٯ خڀذٽطټٯ: ذ٭ػزد٨ٱؽسص ڀززٽدض خ٨سحػ ٜٻ ٴصٲ خ٨٭جد٦، ټ٭٥ٯ ضلس 

ضح٩ص ٬ٱص ٶلٷ٨ٵ٫ ٶحعٹ لٕٷزٴ٫ خ٨حد٩ٜص.  ٜٔڀظ٬ٱص خٰعّدض خ٨حجدؾ ٨ٕسز  ١ٜس ظٕطوط [1]خ٨سضخؼص خڀٶ٨ٹ 

خڂـطخءخض خ٨عٻ ټ٭ط زٵد خ٨حدؾ ٜٻ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع ١ًٜ زٶٮ خ٨عٕطن  ط٠د٬ط زحم [3] خ٨ؽدٰٽصخ٨سضخؼص 

 ٕٓٔٚحج٭ٵد ١ٜس ؤـطټط ٩ٔٹ ٔٽٱص  [2] خ٨ؽد٨ؽصخ٨سضخؼص  دؤ٬ ٰٵدء ٴصٲ خڂـطخءخض.بڀٺ ؤظ٬ٱص ټ١ىٽٵد خ٨حدؾ ٜٻ 

حدؾ ٬ٯ ذڅ٦ ظمٷټط زٍد٠دض خڀ٬عٕص ٜٻ ٬ٱ١ٍص خ٨سڅظخ ٩٨عٕطٚ ٩ٔٹ خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ زٕس بٰٵدء 

بـطخءخض خ٨ج٭دض٢ ٶحعٹ خ٨مٕٷز ب٨ٹ خ٨حد٩ٜص. ٤٭د ظٕطوط ٰٝػ خ٨سضخؼص ٨عجطزص ظٍسٽٟ خ٨فطخجح 

ظٕطوط ٨ځظ٬ٱص خ٨عٻ  [4] ٕصخ٨طخزٶخ٨سضخؼص حدؾ ٜٻ خ٨٭ٷخ٠ٓ خ٨٭رع٩ٝص.  ٨ٔٙٛ٭عدزٕص  (RFID)خ٨طخزټٷټص

ٰٵدء ـ٭ٽٓ خڂـطخءخض خ٨عٻ ټ١ٷ٬ٷٮ زٵد ٬ٱص ٨حّص ٶلٷ٨ٵ٫ ب٨ٹ لدڄض خڄؼع١سد٦ ز٭ٍدض ڂټؽعٙط٠ٵد خ٨حجدؾ 

حدـد ظ٫ زضخؼعٵ٫ لسدحد ٜٻ ټٷ٬ٽٯ  ٖٛٚ٘خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع ٶحعٹ لٕٷزٴ٫ ب٨ٹ خ٨حدٜڅض ٨ٕٽٱص ٥٬ٷٰص ٬ٯ 

ٜٽ٭٥ٯ خٔعسدضٴد ز٭ؽدزص خ٬عسخز ٩٨سضخؼص  [5] خ٨رد٬ؽصخ٨سضخؼص ؤ٬د  ٴـ.٬ٖٖٔٗٯ شٺ خ٨حجدش ٔد٪  ٗٶ ١ًٜٖ ٴٻ 

٬ٯ شٺ خ١٨ٕسش  ٜٕٶ ٕٚحدـد ظ٫ زضخؼعٵ٫ لسدحد ٜٻ ټٷ٬ٻ  ٨ٖٕٕٛٚٽٱص ٤سٽطش ٬ٯ خ٨حجدؾ ز٩ٗ حج٭ٵد  خ٨طخزٕص

 ٩٨جدٰرخ٨عٕطن  ٮخ٨ٷلٝٻ زٶ خ٨جدٰرطض خ٨سضخؼدض خ٨ؽدز١ص ٩ٔٹ ٠عم٬ٯ شٺ خ٨حجص، ٶ٠س خ ٖٶ ٕٶ٬ؽدءً ټٷ٬ٻ 

ٯ خٔعسدض ٴصٲ خ٨ٷض٠ص ز٭ؽدزص خ٬عسخز ٩٨سضخؼعٽٯ خ٨ؽدز١عٽٯ ٥ٶټ٭ خذعسدضخض خ٨ٝطوٽدض خ٩ٕ٨٭ٽص.خ٨عح٩ٽ٩ٻ ٶ

٨ٕٽٱعٽٯ ٤سٽطظٽٯ ٬ٯ خ٨حجدؾ ٜٻ ٬ٍدضٺ خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع ٶخڀ٬ٽط ٬ح٭س، خ٨ٕٽٱص خڀٶ٨ٹ ٬ٯ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس 

ٶ  ٔٶ٬ؽدءً ٜٻ ټٷ٬ٻ  ٬ٯ شٺ خ١٨ٕسش ٕٛٶ  ٕٚحدـد ظ٫ زضخؼعٵ٫ لسدحد ٜٻ ټٷ٬ٻ  ٙٚٗٓٔخ٨ٕعټع ز٩ٗ حج٭ٵد 

ٜٵٻ ٬ٯ ٬ٍدض خڄ٬ٽط  خ٨ؽدٰٽص٬ٯ شٺ خ٨حجص، ٶٴٻ ٬ٯ ؤټد٪ خ٨صضٶش ٜٻ ٠سٶ٪ خ٨حجدؾ  ب٨ٹ خ٨٭٭٥٩ص، ؤ٬د خ٨ٕٽٱص  ٕ

 ٬ٕٜٯ شٺ خ١٨ٕسش ٶلسدحد ٜٻ ټٷ٬ٻ  ٕٛٶ  ٕٚحدـد ظ٫ زضخؼعٵ٫ ٬ؽدءً ٜٻ ټٷ٬ٻ  ٬ٖٙٚٓح٭س ز٩ٗ حج٭ٵد 

 خ٨سضخؼص خ٨ٷلٝٽص. زجدٰرخ٨عح٩ٽ٩ٻ  خ٨جدٰر ٬ٯ شٺ خ٨حجص، ٶ٠س ظى٭ٱط خ٨ٷض٠ص ٬ٔٯ شٺ خ١٨ٕسش ٶ 

 

 اٌزٛط١ف ٚاٌزذ١ًٍ الإدظبئٟ 

ٶٔطوٵد ٶخزطخظ ٬څ٬حٵد ٶؼ٭دظٵد  خ٨سٽدٰدضټٵسٚ ٴصخ خ٨٭سحػ زمٝص ضجٽؽٽص ب٨ٹ خ٨عٕطٚ ٩ٔٹ ٬ٱٵجٽص ـ٭ٓ 

ٶخؼعرطخؾ ؤٴ٫ خ٨٭اـطخض ٶخ٨٭١دټٽػ خڂحمدجٽص خ٨عٻ ظ١ٽػ ٴصٲ خ٨٭څ٬ح ٶخ٨ؽ٭دض،  ٶلٝٻ ؼدؼٽص زف٧٥ڀخ

ؤٶ ٬د ټٕطٚ ٜٻ ٫٩ٔ خڂحمدء ز٭١دټٽػ  خ٨سٽدٰدض٫ ٴصٲ خ٨٭اـطخض ٴٻ خ٨٭اـطخض خ٨عٻ ظ١ٽػ ؤ٬د٤ٯ ظط٤ع ٶؤٴ

زٻ ٶخ٨ٷؼٽً ٶخ٨٭ٱٷخ٦، ٶخ٨٭اـطخض خ٨عٻ ظ١ٽػ دخ٨ٷؼً خ٨حؽد خ٨٭ٷوٓ ؤٶ ١٬دټٽػ خ٨ٱعٔص خ٨٭ط٤عټص ٶؤٴ٭ٵ

ٚ خ٨٭ٕٽدضٺ ٶٰمٛ خذعڅٚ خ٨٭فدٴسخض ٔٯ زٕىٵد خ٨سٕه ٶٴٷ ٬د ټٕطٚ ز٭١دټٽػ خ٨عفعط ٶؤٴ٭ٵد خڄٰحطخ



 381 ـد٬ٕص ؤ٪ خ١٨طٸ -٬ٕٵس ذدز٪ خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش 

 

ٶؤٴ٭ٵد ٬ٕد٧٬ خڄ٨عٷخء ٶخ٨صٺ  خ٨سٽدٰدضٶخظجدٲ  ءزدڂودٜص ب٨ٹ خ٨٭اـطخض خ٨عٻ ظ١ٽػ زضـص خ٨عٷخ .خ٨٭سٸ خ٨طزٽٕٻ

٤٭د ټٵسٚ خ٨٭سحػ ؤټىدً ب٨ٹ  ټحسز ب٨ٹ حس ٤سٽط ٰٷٔٽص خڄذعسدضخض خڂحمدجٽص خ٨٭څج٭ص ٩٨٭ٷوٷٔدض شخض خ٨م٩ص.

خ٨ٕٽٱدض خ٨عٻ ظ٫ زضخؼعٵد ٩ٔٹ خ٨٭جع٭ٕدض ٧٥٤ ٶش٣٨ زع١سټط ؤٴ٫  ظٷِٽٛ خڀؼد٨ٽر خڂحمدجٽص ٨عٕ٭ٽ٫ ٰعدجؿ

 ٬ٕد٫٨ ٴصٲ خ٨٭جع٭ٕدض ٶخذعسدض خ٨ٝطٶن ٶخ٨عؽدئڄض خ٩ٕ٨٭ٽص ٔٯ ذمدجك ٴصٲ خ٨٭جع٭ٕدض. 

 :٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع

ظسٽٯ ؤٮ خ٨حجدؾ ټ٭طٶٮ زد٨٭طخح٧ خپظٽص ٬ٱص ٶلٷ٨ٵ٫ ب٨ٹ خ٨٭ٍدض ٶحعٹ لٕٷزٴ٫  خ٨٭ٽسخٰٻ٬ٯ ٶخ٠ٓ خ٨ٕ٭٧ 

 ٨ٹ خ٨حدٜڅض: ب

 

 
ٶ٠عد ټص٤ط، ٶ٨ص٣٨ خ٠عمطض ٴصٲ خ٨سضخؼص  ظؽعٙط٠دٮٶ٠س ٨ٷحُ ؤؼٱدء خ٨سضخؼص ؤٮ ٬طح٩عٻ خ٨ج٭دض٢ ٶخ٨حمط ڄ 

ض خڂـدضش ٶظجس .٩ٔٹ خ٨٭طخح٧ خ٨ر٭ػ خڀذطٸ (لدڄض خڄؼع١سد٦، خ٨جٷخظخض، خ٨ٕٝؿ، خ٨ٷ٤څء خ٨٭ٷحس، خ٨عطحٽ٧)

ـطخٚ ٶظخضش خ٨سخذ٩ٽص ٶٶظخضش بخ٨ر٭ػ ظع٫ زخذ٧ خ٨٭ٍدض ظحط  ٴصٲ خ٨٭طخح٧ ٬ٯ خ٨٭طخح٧ خ٨ؽڅغ خڀٶ٨ٹ ب٨ٹ ؤٮ

ٜٻ ٬ٱ١ٍص خ٨سڅظخ ذدضؾ خ٨٭ٍدض ظحط خـطخٚ ٶظخضش خ٨حؿ زف٧٥  ظع٭دٮخ٨محص، زٽس ؤٮ خ٨٭طح٩عٽٯ خڄذٽطظٽٯ 

 ٘ٽط ٬سدـط. ؤٶ٬سدـط 

 

 عّؽ ِٚؿبٌجخ اٌج١بٔبد

ڄظ٬ٱص خ٨٭رع٩ٝص ٨ج٭ٽٓ ٔٱس ٧٤ ٬طح٩ص ٬ٯ خ٨٭طخح٧ خ٨ر٭ػ خ٨ؽدزٟ ش٤طٴد ظ٫ ظم٭ٽ٫ زٍد٠ص ٨طلس خ

خ٨٭طخح٧، ل٭٭ط ذمٽمد ٩٨حمٷ٦ ٩ٔٹ ظ٬ٯ زسخټص ٧٤ ذس٬ص ٶٰٵدټعٵد، زٕس ش٣٨ ظ٫ ظ١ؽٽ٫ ٜطټٟ خ٨ٕ٭٧ ٬ٯ 

ـ٭ٽٓ خ٨رس٬دض خ٨عٻ ظ١س٪ ٩٨حجدؾ زخذ٧ خ٨٭ٍدض ٶذدضـٳ ظحط خـطخٚ ٜطټٟ خ٨ٕ٭٧ ٬ٯ  ٩ٔٹ خ٨سٽدٰدضـد٬ٕٻ 

خ٨سٍد٠دض ٩ٔٹ ٔٽٱص ٬ٯ خ٨حجدؾ، زٶٮ ٜٽٵد ظ٬ٯ  ٔٱس زسخټص ٧٤ ٬ٯ خ٨٭طخح٧ ظ٫ ظٷظټٓ .خ٨سدحؽٽٯ خ٨طجٽؽٽٽٯ

زسخټص خ٨رس٬ص زد٨ؽدٔدض ٶخ٨س٠دجٟ، ؼ٫ ظ٫ خؼعطزخز خ٨سٍد٠دض ٬ٯ خ٨حجدؾ ٶزٶٰط ٜٽٵد ؤظ٬ٱص ٰٵدټص خ٨رس٬ص، زٕس 

 خڄٰعٵدءزٕس  .ش٣٨ ظ٫ ظ٥طخض ـ٭ٽٓ خ٨رٍٷخض خ٨ؽدز١ص ٜٻ ؤضزٕص ؤټد٪ ٶٜٻ ٜعطخض ظ٬ٱٽص ٬رع٩ٝص لسدحد ٶ٬ؽدءً

ٮ ڄزس ٬ٯ ظمٱٽٛ خ٨سٍد٠دض خ٨عٻ ظ٫ ـ٭ٕٵد ٔٯ خڄظ٬ٱص خ٨٭رع٩ٝص حؽر ٌسٽٕص ٧٤ د٤ ٰٻخ٨٭ٽسخ٬ٯ خ٨ٕ٭٧ 

٬طح٩ص ٬ٯ خ٨٭طخح٧ خ٨ر٭ػ خ٨عٻ ټ٭ط زٵد خ٨حدؾ، زٕس ش٣٨ ظ٫ ظط٠ٽ٫ زٍد٠دض ٧٤ ٬طح٩ص ٬ٯ خ٨٭طخح٧ ٶخزذد٦ 

ٽدؼدض ، ٨ٱحم٧ ٜٻ خ٨ٱٵدټص ٩ٔٹ ذ٭ػ ٔٽٱدض ٬ٯ خMS Excel 2013١٨ ض ب٨ٹ ٶض٠ص خ٨ٕ٭٧ زسطٰد٬ؿ دخ٨سٽدٰ

 خ٨٭رع٩ٝص ٤٭د ټ٩ٻ:

 حدؾ. ٕٓٗٔظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص خڀٶ٨ٹ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ب٨ٹ لدڄض خ١٨سٶ٪، ٶحج٭ٵد 

 حدؾ. ٬ٕٔ٘٘جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ب٨ٹ ٬ٱ١ٍص خ٨جٷخظخض، ٶحج٭ٵد  خ٨ؽدٰٽصظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص 

 حدؾ. ٚٛٗٔٱ١ٍص خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ، ٶحج٭ٵد ظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص خ٨ؽد٨ؽص ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ب٨ٹ ٬
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ظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص خ٨طخزٕص ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټع٫ ذس٬عٵ٫ زخذ٧ خ٨رٽد٪ خ٨عدزٕص ٨٭٥عر خ٨ٷ٤څء خ٨٭ٷحس، 

 .حدؾ ٕٕٛٓٶحج٭ٵد 

 ٜٕٖٙخ٨ٕٽٱص خ٨رد٬ؽص ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټٱعّطٶٮ خ٨حدٜڅض ٔٱس ٬ٱ١ٍص خ٨عطحٽ٧ ٶحج٭ٵد  ضظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼد

 .حدؾ

خ٨عٻ ظ٫ خ٨حمٷ٦ ٩ٔٽٵد ظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض ح١ٽ١ٽص ١٬دؼص ٩ٔٹ ٬ؽعٷٸ  خ٨سٽدٰدضخڄـدضش ٴٱد ب٨ٹ ؤٮ ـ٭ٽٓ  ضٶظجس

ٶ ؤٶلٝٽص  ٤دٰط ٶزص٣٨ ټ٭٥ٯ خذىدٔٵد ـ٭ٽٕد ٥٨دٜص خ٨عح٩ٽڅض خڂحمدجٽص ؼٷخءً (ratio scale)خ٨ٱؽسص 

ٶخـطء ٤دٜص خڄؼعسڄڄض خ٨عفعط ٶخڄ٨عٷخء ٶ  خؼعسڄ٨ٽص، ٶ٬ٯ ؼ٫ ټ٭٥ٯ حؽدذ ـ٭ٽٓ ٬اـطخض خ٨ٱعٔص خ٨٭ط٤عټص

ـٽسخ زٵسٚ  خ٨سٽدٰدضزٕس ش٣٨ ظ٭ط ٬طخـٕص  خڂحمدجٽص ٬ؽ٧ حؽدذ ٜعطخض خ٨ؽ١ص ٶخذعسدضخض خ٨ٝطٶن خڂحمدجٽص.

ٶزد٧ٕٝ٨ ظ٫ ظمحٽح زٕه  .[6]، خّٰطخ٨عٕطٚ ٩ٔٹ خ١٨ٽ٫ ٘ٽط خ٨ٕدزټص (خ٨فدشش) ٶٔع٨ٵد ٶخ٨عإ٤س ٬ٯ لحعٵد

ٜٻ  خ٨سٽدٰدضخؼعسٕدز خ٨سٕه خڄذط زؽسر ١ٰك زٕه خ٨٭فدٴسخض خ٨عٻ زٵد ؤذٍدء ټ٭٥ٯ ظسخض٤ٵد، ٶظ٫ 

خ٥ٝ٨ط خڂحمدجٻ ٨عٱّٽ٭ٵد ٶٔطوٵد ؤزٶخض خ٨سٍد٠دض، ٶزص٣٨ حم٩ٱد ٩ٔٹ ذ٭ػ ٔٽٱدض ـدٴعش ڄؼعٽٕدذ 

٨ٱ٭صـص ٶحؽدزدض  (Matlab 2012ٶـسټط زد٨ص٤ط ؤٰٳ ظ٫ زٱدء زطٰد٬ؿ شٶ ٶخـٵدض زدؼعرسخ٪ ( ٶظٷلٽٝٵد ٶظح٩ٽ٩ٵد.

  [8] .خّٰط ٶضؼٷ٬دض ٧٤ ٴصٲ خ٨ٱعدجؿ،

 

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٛطف١خ

ظ٫ ٶوٓ ٠ٽدؼدض ٧٤ ٔٽٱص ٜٻ ـسٶ٦ ظ٥طخضٺ ذدق ٶضؼ٫ خ٨٭سضؾ خ٨ع٥طخضٺ ٨ٵد، ٶڄ ټؽٕٱد ٴٱد ؤٮ ٰٕطن 

ٯ زف٧٥ ٽٰط ٩٬عٷټص ب٨ٹ خ٨ٽ٭د٥ٰعٝٻ زد١٨ٷ٦ زإٮ ـ٭ٽٓ خ٨٭سضـدض خ٨ع٥طخضټص ٤ ٶبٰ٭دٴصٲ خ٨جسخٶ٦ ٶخ٨٭سضـدض، 

ٔٱس خ١٨ٽ٫ خ٨مٙطٸ ٬ٓ ٶـٷز ٔسز ٩٠ٽ٧ ٬ٯ خ٨حجدؾ ٔٱس  خڄٰعّدضظ٬ٱص ذط، ٬٭د ټٕٱٻ ٶـٷز ظط٤ع ٤سٽط ڀأخٶ ز

 ) ؤٴ٫ خ٨٭اـطخض خڂحمدجٽص خ٨عٻ حم٩ٱد ٩ٔٽٵد ٬ٯ ٠ٽدؼدض خ٨٭ٍدض.ٔخ١٨ٽ٫ خ٥٨سطٸ ٶټٕطن ـسٶ٦ (

 .) خ٨٭١دټٽػ خڂحمدجٽص ١٨ٽدؼدض ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع (ز٠ٽ١ص: ؼدٔص)ٔـسٶ٦ (

 

 ١ص خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ٬ٱٍ ٬ٱ١ٍص خ٨جٷخظخض لدڄض خڄؼع١سد٦

 ٬ؽدءخ لسدحد
 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪
 ٬ؽدءخ لسدحد

 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪
 ٬ؽدءخ لسدحد

 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪

خ٨ٷؼً 

 خ٨حؽدزٻ
00:31 00:45 00:41 00:23 00:27 00:26 00:15 00:20 00:19 

 00:17 00:18 00:14 00:25 00:26 00:21 00:37 00:44 00:31 خ٨ٷؼٽً
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خڄٰحطخٚ 

 خ٨٭ٕٽدضٺ
00:04 00:18 00:16 00:09 00:21 00:10 00:09 00:15 00:14 

ٰمٛ 

خ٨٭سٸ 

 خ٨طزٽٕٻ

00:03 00:09 00:09 00:06 00:07 00:07 00:06 00:04 00:04 

٬ٕد٧٬ 

 خڄ٨عٷخء
0.3 0.2 0.79 0.7 0.2 0.29 0.4 0.4 0.46 

 

 )ٔظدزٓ ـسٶ٦ ض٫٠ (

 

 ٬ٱ١ٍص خ٨عطحٽ٧ ٥٬عر خ٨ٷ٤څء خ٨٭ٷحس

 ٬ؽدءخ لسدحد
 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪
 ٬ؽدءخ لسدحد

 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪

خ٨ٷؼً 

 خ٨حؽدزٻ
00:10 00:06 00:08 00:54 01:04 00:58 

 00:55 01:02 00:43 00:06 00:04 00:08 خ٨ٷؼٽً

خڄٰحطخٚ 

 خ٨٭ٕٽدضٺ
00:08 00:07 00:08 00:29 00:25 00:28 

ٰمٛ خ٨٭سٸ 

 خ٨طزٽٕٻ
00:05 00:03 00:04 00:23 00:16 00:22 

٬ٕد٧٬ 

 خڄ٨عٷخء
0.7 1.2 1.03 1.2 0.3 0.40 
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ٶ٬ٯ ؼ٫ ټ٭٥ٯ خ١٨ٷ٦ زإٮ ٬عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٩٥٨ٻ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٜٻ خ٨٭ٍدض ٠س٧ لٕٷزٲ ب٨ٹ خ٨حد٩ٜص ٴٷ 

ظ٫  بشخخ٩٥٨ٻ ٴصخ خ٨ٕد٪ ذدلص  خڄٰعّدضؼدٔعٽٯ ٶٰمٛ ظ١طټسد، ٶٜٻ خ٨ٷخ٠ٓ ؤٮ ٴصٲ خ١٨ٽ٭ص ظٕعسط ـٽسش ٨ع٬ٯ 

 .] ٘،ٗ [خّٰط ،دز١عٽٯ٩ٔٽٵد ٜٻ خ٨ؽٱعٽٯ خ٨ؽ ١٬٦دضٰعٵد زد٨ٱعدجؿ خ٨عٻ ظ٫ خ٨حمٷ

 

 اٌزذ١ًٍ الإدظبئٟ 

زضخ٢ بذٽطش ٬ٯ ٬طخح٧ ظٍسٽٟ خ٨٭ٱٵؿ خڂحمدجٻ ٜٻ خ٨سحٷغ ٶخ٨سضخؼدض خ٩ٕ٨٭ٽص ٴٻ ٬حدٶ٨ص ٜٵ٫ ٶڀخ٨٭طح٩ص خ

٬د ٶضخء ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱدض خ٨٭عدحص، ٶټ١مس زد٨عح٩ٽ٧ (خڄؼعسڄ٦) خڂحمدجٻ ٤ٽٝٽص ظٷِٽٛ خڄؼد٨ٽر خڂحمدجٽص 

٩ٹ خ٨٭جع٭ٓ ٧٥٤ ٶش٣٨ زع١سټط ٬د ٴٷ ٬جٵٷ٦ ٬ٯ ٬ٕد٫٨ خ٨٭جع٭ٓ ؤٶ خذعسدض خ٨ٝطٶن ٨عٕ٭ٽ٫ ٰعدجؿ خ٨ٕٽٱص ٔ

ٶخ٨عؽدئڄض خ٩ٕ٨٭ٽص خ٨عٻ ټىٕٵد خ٨سدحػ ٔٯ ذمدجك خ٨٭جع٭ٓ، ٶټطظسً زد٨عح٩ٽ٧ خڂحمدجٻ خظردش خ١٨طخضخض 

 خ٨٭ٱدؼسص ٬ٯ ٠س٧ خ٨٭ؽاٶ٨ٽٯ ٨طؼ٫ خ٨رًٍ ٶخ٨ؽٽدؼدض خ٨ردلص زد٨٭جع٭ٓ ٬ح٧ خ٨سضخؼص. ٶ٠س ش٤طٰد ٜٻ

خ٨٭سحػ خ٨ؽدزٟ ؤٮ ٨سټٱد ذ٭ػ ٔٽٱدض ظ٭ؽ٧ ذ٭ؽص ٬جع٭ٕدض ٬رع٩ٝص، ٶ٬ٯ ؼ٫ ټ٭٥ٯ خؼعرسخ٪ خ٨٭اـطخض خ٨عٻ 

) ٨سٱدء ٜعطش ؼ١ص ٬ٱدؼسص ٧٥٨ ٬جع٭ٓ زدؼعرسخ٪ ّٰطټص خ٨ٱٵدټص خ٨٭ط٤عټص، ٶزد٧ٕٝ٨ ظ٫ ٔظ٫ حؽدزٵد ٜٻ ـسٶ٦ (

 %: ٩ٜٔ٘ٹ ٜعطخض خ٨ؽ١ص خپظٽص زدؼعرسخ٪ زضـص خ٨ؽ١ص  ٦خ٨حمٷ

 ).ٓٗ:ٓٓ، ٕٗ:١ٓٓص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ ٜٻ لدڄض خڄؼع١سد٦ ٴٻ (ٜعطش خ٨ؽ

 ).ٕ٘:ٓٓ، ٕٙ:ٜٓٓعطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خ٨جٷخظخض ٴٻ (

 ).ٛٔ:ٓٓ، ٕٓ:ٜٓٓعطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ ٴٻ (

 ).ٚٓ:ٓٓ، ٜٓ:ٓٓطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ ٜٻ ٥٬عر خ٨ٷ٤څء خ٨٭ٷحس ٴٻ (ٜع

 ).ٚ٘:ٓٓ، ٜ٘:ٜٓٓعطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خ٨عطحٽ٧ ٴٻ (

 

 اخزجبساد اٌزغبؤلاد اٌؿ١ٍّخ

ٜص خ٨حجدؾ ٜٻ خ٨ٝعطش خ٨٭ؽدجٽص ظسسٶ ٶ٤إٰٵد ؤ٤سط ؤٮ ٤ؽد –ٶخ٨عٻ ظ٭ط ٜٻ ؤٶ٠دض خ٨صضٶش  –٨ٷحُ ؤؼٱدء خ٨سضخؼص 

  ڄذعسدض خ٨ٝطٶن خڂحمدجٽص خپظٽص: زٔدٰد٬ٯ ّٰٽطظٵد ٜٻ خ٨ٝعطش خ٨مسدحٽص ٬٭د 

 
زٽٱ٭د ، ٨i٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ ٜٻ خ٨ٝعطش خ٨٭ؽدجٽص ٔٱس خ٨٭طح٩ص ض٫٠   حٽػ ټط٬ع 

دض سدؾ ٜٻ خ٨ٝعطش خ٨مسدحٽص ٔٱس ٰٝػ خ٨٭طح٩ص، ٶڄذع٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ ٬جع٭ٓ خ٨حج ټط٬ع 

خ٨٭جع٭ٕدض ٬ح٧ خ٨سضخؼص ٨٭ٕطٜص ٬سٸ   normality ٬ٯ خذعسدض خٔعٽدزټص ؤٶڄً ڄزس  ٤دٮ ٴصٲ خ٨ٝطٶن خڂحمدجٽص

٨عؽدٶٺ ٬عٷؼٍٽٯ، ٶزد٧ٕٝ٨ ظ٫ خذعسدض خٔعٽدزټص ـ٭ٽٓ خ٨٭جع٭ٕدض خ٨مسدحٽص  tخؼعرسخ٪ خذعسدض  ب٥٬دٰٽص

ـٵط ٶظ٫ ضٜه خٔعٽدزټص ـ٭ٽٓ خ٨٭جع٭ٕدض، ٬٭د ټٕٱٻ ٔس٪ ڀخ Kolmogorovخ٪ خذعسدض ٶخ٨٭ؽدجٽص زدؼعرس

، ٶزد٧ٕٝ٨ ظ٫ Nonparametric ڄ٩ٕ٬٭ٻڄزس ٬ٯ خؼعرسخ٪ خذعسدض  ٤دٮ ، ٶزد٨عد٨ٻtخؼعرسخ٪ خذعسدض  ب٥٬دٰٽص

 ٨عؽدٶٺ ٶؼٽٍٽٯ ٜٻ ١٬دز٧ خ٨ٝطن خ٨سسټ٧ خ١٨دج٧ زإٮ ٶؼٽً خ٨ٝعطش Mann–Whitneyخؼعرسخ٪ خذعسدض 

خ٨٭ؽدجٽص ؤ٤سط ٬ٯ ٶؼٽً خ٨ٝعطش خ٨مسدحٽص، ٶ٠س ضلسض ٠ٽ٫ ٬ؽعٷٸ خ٨٭ٕٱٷټص خ٨٭فدٴسش ؤٶ ٬د ټٕطٚ ٜٻ 

 .)ٕٜٻ ـسٶ٦ ( Mann–Whitneyٶخذعسدضخض  ٨Kolmogorovج٭ٽٓ خذعسدضخض  pخڄحمدء زد١٨ٽ٭ص 
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 .Mann–Whitney): ٬ؽعٷټدض خ٨٭ٕٱٷټص خ٨٭فدٴسش ڄذعسدضخض خٔعٽدزټص خ٨٭جع٭ٕدض ٶخذعسدضخض ٕـسٶ٦ (

ٶزد٨عد٨ٻ  normalدز ) ټ٭٥ٯ خڄؼعسڄ٦ ٩ٔٹ ؤٮ ٬جع٭ٕدض خ٨مسدح  ٶخ٨٭ؽدء ڄ ظعسٓ خ٨عٷظټٓ خ٨٭ٕعٕزٝحك ـسٶ٦ ( 

زدڂودٜص ب٨ٹ ش٣٨ ټ٭٥ٯ خڄؼعسڄ٦ ؤٮ ٶؼٽً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ  ،Mann–Whitneyٯ ظٍسٽٟ خذعسدض ٤٬إٮ ڄزس 

 .ٔٓٓ.٬ٓؽعٷٸ ٬ٕٱٷټص ؤ٤سط ٬ٯ  ڀٺؤ٤سط ٬ٯ ّٰٽطٲ ٜٻ ٬جع٭ٓ خ٨مسدح  ٧٥٨ خ٨٭طخح٧  خ٨حدؾ ٨٭جع٭ٓ خ٨٭ؽدء

 

 ٬ٍدض خڀ٬ٽط ٬ح٭س زٯ ٔسس خ٨ٕعټع

ظسٽٯ ؤٮ خ٨حجدؾ ټ٭طٶٮ زد٨٭طخح٧ خپظٽص ٬ٱص ٶلٷ٨ٵ٫ خ٨٭ٍدض ٶحعٹ لٕٷزٴ٫ ب٨ٹ  ٨٭ٽسخٰٻخ٬ٯ ٶخ٠ٓ خ٨ٕ٭٧ 

 خ٨حدٜڅض.

 
٩٠ٽ٩ص ٶ٨ص٣٨ خ٠عمطض خ٨سضخؼص  ؼٷخٰٻؤ٤ؽط ٬ٯ  ظؽعٙط٠دٮٶ٠س ٨ٷحُ ؤټىد ؤٮ ٬طح٩عٻ خ٨ج٭دض٢ ٶخ٨حمط ڄ 

خڂـدضش ٴٱد ب٨ٹ ؤٮ بـطخءخض  ض٩ٔٹ خ٨٭طخح٧ خ٨ؽڅغ خڀذطٸ (خڄؼع١سد٦ ٶخ٨جٷخظخض، خ٨ٕٝؿ، خ٨سڅظخ)، ٤٭د ظجس

٤٭د ټڅحُ ؤټىد ؤٮ ٬طح٩عٻ  .خڄؼع١سد٦ (خ٥٨فٛ خ٨ٍسٻ) ظع٫ خؼٱدء بـطخءخض خ٨جٷخظخض، ٶ٨ص٣٨ ظ٫ ز٬جٵد ٬ٕد

 ٬ٕد ٶظ٫ ز٬جٵد ٜٻ ٬طح٩ص خ٨سڅظخ. ظع٭دٮ ٶخ٨عطحٽ٧ خ٨ٷ٤څء خ٨٭ٷحس

 

  اٌج١بٔبدعّؽ ِٚؿبٌجخ 

 ٬ٚٯ خ٨سدحؽٽٯ خ٨٭ؽدٔسټٯ ٶ ٕطټٟ خ٨ٕ٭٧ خ٨٭٥ٷٮ ٬ٯ ٰع٧١ ٜخحٽػ  خ٨٭ٽسخٰٻظ٭ط خ٨سضخؼص ٬ٯ ذڅ٦ خ٨ٕ٭٧ 

٬ٯ شٺ  ٬ٔٯ شٺ خ١٨ٕسش ٶ ٜٕ ٻ٬ٯ شٺ خ١٨ٕسش ٶلسدحد ٜٻ ټٷ٬ ٕٛٶ ٌٕٚڅذ ب٨ٹ خ٨٭ٍدض ٬ؽدءً ٜٻ ټٷ٬ٻ 

خ٨عٻ خؼعرس٬ط ٜٻ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس  خ٨سٽدٰدضزٍطټ١ص ٬٭دؼ٩ص ٨ٍطټ١ص ـ٭ٓ  خ٨سٽدٰدضخ٨حجص زٕس ش٣٨ ظ٫ ـ٭ٓ 

لٱٝط خ٨سٍد٠دض ٶظ٫ ظط٠ٽ٭ٵد، ٨ٱحم٧ ٜٻ خ٨ٱٵدټص ٩ٔٹ ؼڅغ ٔٽٱدض ٬ٯ  خ٨سٽدٰدضـ٭ٓ ٬ٯ  خڄٰعٵدءزٕس  .خ٨ٕعټع

 خ١٨ٽدؼدض خ٨٭رع٩ٝص ٤٭د ټ٩ٻ: 

 خ٨٭طح٩ص
 Kolmogorovڄذعسدض  ٠pٽ٭ص 

 ٨٭جع٭ٓ خ٨٭ؽدء

 Kolmogorovڄذعسدض  ٠pٽ٭ص 

 دح ٨٭جع٭ٓ خ٨مس

خذعسدض  p ٠ٽ٭ص

Mann–Whitney 
 خ١٨طخض

لدڄض 

 خڄؼع١سد٦
   ٰطٜه 0.001> 0.001> 0.001>

٬ٱ١ٍص 

 خ٨جٷخظخض
 ٰطٜه  0.001> 0.001> 0.001>

 ٰطٜه  0.001> 0.001> 0.001> خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ

  ٰطٜه 0.001> 0.001> 0.001> خ٨ٷ٤څء خ٨٭ٷحس

  ٰطٜه 0.001> 0.001> 0.001> ٬ٱ١ٍص خ٨عطحٽ٧
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 ٜٔٛٔظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص خڀٶ٨ٹ ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ب٨ٹ ٬ٱ١ٍص خڄؼع١سد٦ ٶخ٨جٷخظخض ٶحج٭ٵد 

 حدؾ.

 حدؾ. ٬ٕٕٕٗٱ١ٍص خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ ٶحج٭ٵد  ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ب٨ٹ خ٨ؽدٰٽصظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص 

 .ٕٕٕ٘ظ٭ؽ٧ ٠ٽدؼدض خ٨ٕٽٱص خ٨ؽد٨ؽص ٬جع٭ٓ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ټم٩ٷٮ ب٨ٹ ٬ٱ١ٍص خ٨سڅظخ ٶحج٭ٵد 

ـٽسخ ٶخ٨عٕطٚ ٩ٔٹ خ١٨ٽ٫ ٘ٽط خ٨ٕدزټص ٶٔع٨ٵد ٶخ٨عإ٤س ٬ٯ لحعٵد  خ٨سٽدٰدضزٕس ش٣٨ ظ٭ط ٬طخـٕص ٶٜحك 

 ٔسس خ٨ٕعټع. زٱٝػ خ٨ٍطٞ خ٨عٻ خؼعرس٬ط ٬ٓ ٠ٽدؼدض ٬ٍدض خ٨٭٣٩

 ٰعدجؿ خ٨سضخؼص خ٨ٷلٝٽص 

ٶوٕط ٠ٽدؼدض ٧٤ ٔٽٱص ٜٻ ـسٶ٦ ظ٥طخضٺ ٬څج٫ ٶظ٫ ضؼ٫ خ٨٭سضؾ خ٨ع٥طخضٺ ٨ٵد ٶخظىح ٬ٯ خڄـ٥د٦ 

) ؤٴ٫ خ٨٭١دټٽػ خڂحمدجٽص خ٨عٻ حم٩ٱد ٖټٕطن ـسٶ٦ (ٶ .ٰط ٩٬عٷټص ب٨ٹ خ٨ٽ٭ٽٯدخ٨٭سسجٽص ؤٮ ـ٭ٽٓ خ٨ٕٽٱدض ٤

 .٩ٔٽٵد ٬ٯ ٠ٽدؼدض ٴصخ خ٨٭ٍدض

 .خ٨٭١دټٽػ خڂحمدجٽص ١٨ٽدؼدض ٬ٍدض خڀ٬ٽط ٬ح٭س زٯ ٔسس خ٨ٕعټع (ز٠ٽ١ص: ؼدٔص) )ٖـسٶ٦ (

ٶ٬ٯ ؼ٫ ټ٭٥ٯ خ١٨ٷ٦ زإٮ ٬عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٩٥٨ٻ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٜٻ خ٨٭سټٱص ٠س٧ لٕٷزٲ ب٨ٹ خ٨حد٩ٜص ٴٷ 

ؼدٔص ٶؤضزٕٽٯ ز٠ٽ١ص ظ١طټسد، ؤٺ ؤٮ خ٨حدؾ ټ١ىٻ ٜٻ ٬ٍدض خ٨٭سټٱص ٜٻ خ٨٭عٷؼً ظ٬ٱد ؤ٧٠ ٬ٯ خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ 

 .% ظ١طټسدٖٗزٱؽسص  شټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٜٻ ٬ٍدض ـس

 

 زذ١ًٍ الإدظبئٟاٌ

) ٨سٱدء ٜعطش ؼ١ص ٬ٱدؼسص ٧٥٨ ٬جع٭ٓ زدؼعرسخ٪ ّٰطټص ٖظ٫ خؼعرسخ٪ خ٨٭اـطخض خ٨عٻ ظ٫ حؽدزٵد ٜٻ ـسٶ٦ (

 %:ٰٜ٘ٽص زدؼعرسخ٪ زضـص خ٨ؽ١ص پخ٨ٱٵدټص خ٨٭ط٤عټص، ٶزد٧ٕٝ٨ ظ٫ خ٨حمٷ٦ ٩ٔٹ ٜعطخض خ٨ؽ١ص خ

 .)ٚٔ:ٓٓ، ٛٔ:ٓٓض ٴٻ (ٜعطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حجدؾ ٜٻ خڄؼع١سد٦ ٶخ٨جٷخظخ

 .)ٗٓ:ٓٓ، ٘ٓ:ٜٓٓعطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حجدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ ٴٻ (

 

 خ٨سڅظخ ٬ٱ١ٍص خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ ٬ٱ١ٍص خڄؼع١سد٦ ٶخ٨جٷخظخض

 ٬ؽدءخ لسدحد
 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪
 ٬ؽدءخ لسدحد

 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪
 ٬ؽدءخ لسدحد

 خ٨٭اـط

 خ٨ٕد٪

خ٨ٷؼً 

 خ٨حؽدزٻ
00:17 00:17 00:17 00:04 00:08 00:05 01:30 00:56 01:18 

 01:17 00:50 01:33 00:03 00:07 00:03 00:16 00:16 00:16 خ٨ٷؼٽً

خڄٰحطخٚ 

 خ٨٭ٕٽدضٺ
00:11 00:10 00:11 00:04 00:06 00:05 00:33 00:27 00:35 

ٰمٛ خ٨٭سٸ 

 خ٨طزٽٕٻ
00:06 00:08 00:07 00:01 00:03 00:02 00:30 00:24 00:27 

٬ٕد٧٬ 

 خڄ٨عٷخء
0.5 0.3 0.4 0.7 0.7 1.2 -0.2 0.8 0.1 
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 .)ٚٔ:ٔ، ٕٓ:ٜٔعطش خ٨ؽ١ص ٨٭عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حجدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خ٨سڅظخ ٴٻ (

 

 اخزجبس اٌزغبؤلاد اٌؿ١ٍّخ 

ع٭ٕدض خ٨٭ؽدء ٶخ٨مسدح  ٩٨٭طخح٧ خ٨ؽڅغ زدؼعرسخ٪ خذعسدض ظ٫ خذعسدض خٔعٽدزټص ٬جع٭ٕدض ٬ٍدض خڀ٬ٽط ٬ح٭س ٨٭ج

Kolmogorovٶ٬ٯ ؼ٫ خؼعرس٪ خذعسدض  ،ضٜه خٔعٽدزټص خ٨٭جع٭ٕدض ظ٫ ، ٶ٠سMann–Whitney  ،٨عؽدٶٺ ٶؼٽٍٽٯ

   .)ٜٗٻ ـسٶ٦ ( Mann–Whitneyٶخذعسدضخض  ٨Kolmogorovج٭ٽٓ خذعسدضخض  pٶضلسض ٠ٽ٭ص 

 .Mann–Whitneyص ٶخذعسدضخض ڄذعسدضخض خڄٔعٽدزټ p): ٠ٽ٫ ٗـسٶ٦ (

ڄذعسدض  ٠pٽ٭ص  خ٨٭طح٩ص

Kolmogorov 

 ٨٭جع٭ٓ خ٨٭ؽدء

ڄذعسدض p ٠ٽ٭ص 

Kolmogorov 

 ٨٭جع٭ٓ خ٨مسدح  

خذعسدض   p ٠ٽ٭ص

Mann–Whitney 

 خ١٨طخض

خڄؼع١سد٦ 

 ٶخ٨جٷخظخض

ڄ ټٷـس ز٨ٽ٧ ٩ٔٹ  0.9 0.001> 0.001>

   H0ضٜه

    H0 ٰطٜه 0.001> 0.001> 0.001> خؼعڅ٪ خ٨ٕٝؿ

   H0 ٰطٜه 0.001> 0.001> 0.001> خ٨سڅظخ  

 

) ټ٭٥ٯ خڄؼعسڄ٦ ٩ٔٹ ؤٮ ٬جع٭ٕدض خ٨مسدح  ٶخ٨٭ؽدء ڄ ظعسٓ خ٨عٷظټٓ خ٨٭ٕعدز، زدڂودٜص ب٨ٹ ٗزٝحك ـسٶ٦ (

ش٣٨ ټ٭٥ٯ خڄؼعسڄ٦ ٩ٔٹ ؤٮ ٶؼٽً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٨٭جع٭ٓ خ٨مسدح  ٔٱس ٬طح٩ص خڄؼع١سد٦ 

ټد ٔٯ ّٰٽطٲ ٜٻ ٬جع٭ٓ خ٨٭ؽدء، ٤٭د ټ٭٥ٯ خڄؼعسڄ٦ ؤټىد ٩ٔٹ ؤٮ ٶؼٽً خ٨ع٬ٯ ٶخ٨جٷخظخض ڄ ټرع٩ٛ ٬ٕٱٷ

خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٨٭جع٭ٓ خ٨مسدح  ٔٱس ٬طح٩ص خ٨ٕٝؿ ؤلٙط ٬ٯ ّٰٽطٲ ٜٻ ٬جع٭ٓ خ٨٭ؽدء، ٶؤذٽطخ ټ٭٥ٯ 

٩ص خ٨سڅظخ ؤ٤سط ٬ٯ ّٰٽطٲ ٜٻ طحخڄؼعسڄ٦ ٩ٔٹ ؤٮ ٶؼٽً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٨٭جع٭ٓ خ٨مسدح  ٔٱس ٬

 .ٔٓٓ.ٓ ٬ؽعٷٸ ٬ٕٱٷټص ؤ٤سط ٬ٯ  ٺڀ ءجع٭ٓ خ٨٭ؽد٬

 اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٔزبئظ اٌّطبس٠ٓ 

) خ٨ٱعدجؿ خ٨ٱٵدجٽص ٨٭عٷؼٍدض خڀظ٬ٱص خ٨عٻ ټ١ىٽٵد خ٨حجدؾ ٔٱس خ٨٭طخح٧ خ٨٭رع٩ٝص ٜٻ ٬ٍدضٺ ٖټٕطن ـ٧٥ (

 ـسش ٶخ٨٭سټٱص زدڂودٜص ب٨ٹ خ٨٭عٷؼٍٽٯ خ٨ٕد٬ٽٯ ٜٻ خ٨٭ٍدضټٯ

 ٭ٍدضټٯ: خ٨٭١دضٰص زٽٯ ٰعدجؿ خ٨)ٖـ٧٥ (

 

01:07 
00:19 

01:06 

02:32 

00:17 00:05 

01:18 
01:40 

00:00

01:12

02:24

03:36

انوكلاء انًوحذ )انثلاصا انعفش الاستقثال وانجواصاخ
 (وانتشحَم

 انًتوسط انعاو

 انًتوسط فٌ يطاس انًذٍُح انًتوسط فٌ يطاس جذج
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ٶټعىح ٬ٯ خ٨ف٧٥ ؤٮ ٬عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خڄؼع١سد٦ ٶخ٨جٷخظخض ٜٻ خ٨٭سټٱص ؤ٧٠ 

٤٭د ؤٮ ٬عٷؼً خ٨ع٬ٯ خ٨صٺ ټ١ىٽٳ خ٨حدؾ ٔٱس ٬ٱ١ٍص خؼعڅ٪  % ظ١طټسد.٬ٚ٘ٯ ّٰٽطٲ ٜٻ ـسش ز٭١سخض 

ٮ ٬عٷؼً خ٨ع٬ٯ ةص خ٨سڅظخ ٜ% ظ١طټسد، ؤ٬د ٜٻ ٬ٱ١ٍٗٚخ٨ٕٝؿ ٜٻ خ٨٭سټٱص ؤ٧٠ ٬ٯ ّٰٽطٲ ٜٻ ـسش ز٭١سخض 

 ٌطح  خ٨عؽدئڄض خ٩ٕ٨٭ٽص خپظٽص: ٶ٠س ظ٫ %، ١ٛسخض ٭ٜٻ خ٨٭سټٱص ټعټس ٩ٔٹ ّٰٽطٲ ٜٻ ـسش ز

Ho:  M11 = M12      VS    H1: M11 <  M12 

Ho:  M21 = M22      VS    H1: M21 <  M22 

Ho:  M31 = M32      VS    H1: M31 >  M32 

ٜٻ ـسش ٶ٠س خؼعرس٪  iب٨ٹ ٶؼٽً خ٨طح٩ص  Mi2ٜٻ خ٨٭سټٱص، زٽٱ٭د ټط٬ع  ٨iطح٩ص ب٨ٹ ٶؼٽً خ   Mi1حٽػ ټط٬ع 

٨ج٭ٽٓ خڄذعسدض ٶ٬ٯ ؼ٫ ٰطٜه  P 0.001 >٠ٽ٭ص ٰط دڄذعٽدض ٴصٲ خ٨ٝطٶن خ٨ؽڅغ ٶ٤ Mann–Whitneyخذعسدض 

 .H1 ٶ١ٰس٧ خ٨ٝطن خ٨سسټ٧ H0ٜطن خ٨ٕس٪ 

 

 (Visualizationاٌزّض١ً اٌّشئٟ)

) زإٰٳ ؤٺ ظ١ٱٽص ظؽعرس٪ ٨عٷ٨ٽس لٷض، ؤـ٥د٦، ؤٶ ضؼٷ٪ Visualizationٻ ٩٨سٽدٰدض(ټ٭٥ٯ ظٕطټٛ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طج

٬عحط٤ص ڂټمد٦ ضؼد٨ص.  ٶټٱ١ؽ٫ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ب٨ٹ ٔسش ؤٰٷخْ ٰص٤ط ٬ٱٵد: خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ٩٨٭٩ٕٷ٬دض، 

خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ خ٨ع٩ٕٽ٭ٻ، خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ٩٨سطخ٬ؿ، ٶخ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ خ٩ٕ٨٭ٻ.  ٶ٬د ټٵ٭ٱد ٴٷ 

خ٩ٕ٨٭ٻ ٶټ٭٥ٯ ظٕطټٝٳ ٩ٔٹ ؤٰٳ: ظحٷټ٧، خذعٽدض، ؤٶ ظ٭ؽٽ٧ ٩٨سٽدٰدض ٬ٯ خ٨عجطزص ؤٶ خ٨٭حد٤دش، شخض ظط٤ٽر 

ٴٱسؼٻ لطټح ؤٶ و٭ٱٻ ٨ععٽح خؼع٥فدٚ، ظح٩ٽ٧، ٶٜٵ٫ خ٨سٽدٰدض. ٶټٵع٫ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ خ٩ٕ٨٭ٻ زع٭ؽٽ٧ 

ٶ٬ٯ خ٨جسټط زد٨ص٤ط ؤٮ خ٨ع٭ؽٽ٧  دؼٽص ٶخ٨٭عحط٤ص.خ٨سٽدٰدض شخض خ٨طظر خ٨ٕد٨ٽص زدؼعرسخ٪ ظ١ٱٽدض خ٨طؼٷ٪ خڀؼ

)، Bioinformaticsخ٨٭طجٻ خ٩ٕ٨٭ٻ ټؽعرس٪ ٜٻ ٫ّٕ٬ ؤٰٷخْ خ٩ٕ٨ٷ٪: خ٨ٵٱسؼٽص، خ٨ٍسٽص، خ٨٭٩ٕٷ٬دظٽص خ٨حٽٷټص(

 ٫ّٰ خ٨٭٩ٕٷ٬دض خ٨جٙطخٜٽص، خ٨طټدوٽدض...خ٨د.

٬ؽعٷٺ –ٻ (شخض زٕس ٶخحس). ذٍ-٬ٱٵد:  ٰص٤ط [7] خ٩ٕ٨٭ٻ خّٰطٶٴٱد٢ ؤٰٷخْ ـدجٕص ٶ٬عٕسزش ٩٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ 

٬ا٠عص ٬ؽ٧: خ٨ؽڅؼ٧ -ؼڅؼٽص خڀزٕدز ٬ؽ٧ خڀؼٍح ٶخڀحجد٪. -(شخض زٕسټٯ) ٬ؽ٧ ؤٰٷخْ خ٨رطخجً خ٨جٙطخٜٽص، 

 ,٬Pie chart, Bar chart, Bubble chart, Histogramعٕسزش خڀزٕدز ٬ؽ٧:- Gantt chart ،polar area chartsخ٨ع٬ٱٽص، 

Tree map, Scatterplot . 

ٷـس ٔسز ٬ٯ خ٨رٍٷخض ٬د زٽٯ خ٨حمٷ٦ ٩ٔٹ خ٨سٽدٰدض ٶٔطوٵد زدؼعرسخ٪ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ٤٭د ٴٷ ٬ٷوح ٜٻ ٶټ

 .[10] خّٰط ) ٶٴصٲ خ٨رٍٷخض ظؽعرس٪ ٜٻ ؤٺ ظ٭ؽٽ٧ ٬طجٻ ٩٨سٽدٰدضٗـ٧٥ (
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 ): ضؼ٫ ظرٍٽٍٻ ٩٨رٍٷخض خ٨٭عسٕص ٜٻ خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ٩٨سٽدٰدض.ٗـ٧٥ (

 
 

 )Sunburst visualizationخ٨٭ٍدضټٯ زدؼعرسخ٪ ٌطټ١ص خڄٰسٕدغ خ٨ف٭ؽٻ (خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ ٩٨٭طخح٧ ٜٻ 

) ٶظٷـس ٔسش ٬ٕدټٽط tree structuresظٕعسط ٌطټ١ص خڄٰسٕدغ خ٨ف٭ؽٻ ٌطټ١ص ـسټسش ٨ع٭ؽٽ٧ ظطخ٤ٽر خڀـجدض (

 ٨ٵصٲ خ٨ٍطټ١ص حعٹ ظ٥ٷٮ ٬٭ؽڅ ـٽسخً: 

 ٽٯ خ٨٭حعٷټدض ٜٻ ٨٭ح خ٨سمط.ټع٫ ظطظٽر خ١٨ٍدٔدض حؽر حج٭ٵد، ٨صخ ظع٫ خ٨٭١دضٰص خ٨٭طجٽص ز 

 .ظ٥ٷٮ ظٝطٔدض ٧٤ ٬ؽعٷٸ شخض ؤ٨ٷخٮ ٬عفدزٵص، ٶٴصخ ټؽٵ٧ ضئټعٵد ٶخؼع٥فدٜٵد 

 خ٨مٙٽطش ٰؽسٽد ٜٻ ٰٝػ خ٨٭ؽعٷٸ ٜٻ ٠ٍدْ ذدق ٶٴصخ ټؽٵ٧ ظ١سټط خ٨٭ؽدحص  ټع٫ ز٬ؿ خ٨٭ؽعٷټدض

 خ٨٭إذٷشش ٬ٯ ٬ؽدحص خ١٨طق ز٭ج٭ٷٔدض ٤سٽطش ٥٬ٷٰص ٬ٯ ٩٬ٝدض لٙٽطش.

 ٬ؽعٷټدض. ٘ٔ٭ٟ ٴصٲ خ٨ٍطټ١ص ٔٯ  ټ٭٥ٯ ظټدزش 

٩٨ٱؽر خ٨٭حٷټص ٩٨٭عٷؼٍدض ٜٻ خ٨٭ٍدضټٯ ٤٭د ٴٷ ٬سٽٯ زف٧٥  ٶٜٻ ٴصخ خ٨٭ؽد٦ ظع٫ ٔ٭٩ٽص خ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨٭طجٻ

 :[9] ) خّٰط٘(

 

 

 

 

 

 

 

 



 ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش ٘ٔخ٨٭٩ع١ٹ خ٩ٕ٨٭ٻ  -ٴـ ٖٙٗٔخ٨ؽج٧ خ٩ٕ٨٭ٻ ٨ٕد٪  390

 

 Sunburst) .ٌطټ١ص (٨٭طخح٧ ٜٻ خ٨٭ٍدضټٯ زدؼعرسخ٪ ٨٭عٷؼً خخ٨٭طجٻ  خ٨ع٭ؽٽ٧): ٘ـ٧٥ (

 
 

 

 اٌّشاعؽ

)، ٠ٽدغ ؤظ٬ٱص خٰعّدض خ٨حجدؾ خ١٨دز٬ٽٯ ٜٻ ٬سټٱص خ٨حجدؾ ز٭ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع ٕٙٗٔـ٭د٦ خ٥٨ح٩ٷض( .ٔ

 ٴـ.ٕ٘ٗٔخ٨سٶ٨ٻ زجسش ٜٻ ٬ٷؼ٫ حؿ 

): زضخؼص ٶظ١ٽٽ٫ بـطخءخض ٜٕٗٔ، زدؼ٫ ِٝط، ـ٭د٦ خ٥٨ح٩ٷض (ذدٮـٝٻ، ٔمد٪  ٔسٰدٮ، ٔؽ٭دٮٜدو٧  .ٕ

 ٴـ.٣ٕٔٗٛ ٔسس خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ ٜٻ ٬ٷؼ٫ حؿ ٔد٪ ٠سٶ٪ ٶ٬ٙدزضش خ٨حجدؾ ز٭ٍدض خ٨٭٩

): زضخؼص ظح٩ٽ٩ٽص ٩٨٭طخح٧ خڂـطخجٽص خ٨عٻ ټ٭ط ٰٕٕٗٔدلط خ٨س١٭ٻ، ٔسس خ١٨دزض ٍٔٽص، ٔسس خ﵀ ٔسس خ﵀ ( .ٖ

 زٵد خ٨حدؾ.

): زضخؼص ظح٩ٽ٩ٽص ڀظ٬ٱص خ٨٭طخح٧ ٬ٖٖٔٗد٪ ذ٩ٽ٧ (بؼ٭ٽط ـٕطخٶٺ، ٬ح٭ٷز خ٨ج٭٧،  ،ٰدلط خ٨س١٭ٻ .ٗ

 .ٴـٖٖٗٔزٵد خ٨حدؾ ٜٻ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ زجسش خڂـطخجٽص خ٨عٻ ټ٭ط 

): زضخؼص ظح٩ٽ٩ٽص ڀظ٬ٱص خ٨٭طخح٧ خڂـطخجٽص خ٨عٻ ٖٗٗٔ( .ؼ٭ٽط ـٕطخٶٺ، ٬ح٭ٷز خ٨ج٭٧ ،ٰدلط خ٨س١٭ٻ .٘

 .ٴـٖٗٗٔټ٭ط زٵد خ٨حدؾ ٜٻ ٬ٍدض خ٨٭٣٩ ٔسس خ٨ٕعټع خ٨سٶ٨ٻ زجسش 
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