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 ٚاٌؿّشح  اٌذظ ِإعغبد فٟ ١ِٕٙخ رؿٍُ ِجزّؿبد ثٕبء

 (اٌطٛافخ ِإعغبد ٌذٜ إٌمً ِّٙخ فٟ إٌّٛرط ثٕبء)

 

 

 حدُٜ ٬ح٭ٷز ٬ح٭س زٯ ٴفد٪ .ؤ   -  خ٨٭ىٷخحٻ ٬حؽٯ زٯ خ٨ٕعټع ٔسس .ؤ

 خ٨٭٥ط٬ص ٥٬ص ز٭ٱ١ٍص ٶخ٨ع٩ٕٽ٫ ٩٨عطزٽص خ٨ٕد٬ص خڂزخضش

 

 

 : ٍِخض اٌجذش

خ٨عحسټدض ٶخ٨عٍٷضخض خ٨٭عؽدضٔص ٫٨ ظٕس خ٨٭٭دضؼدض ٶخڀزٶخض خ١٨سټ٭ص ٰدٜٕص ١٨ٽدزش ذس٬دض (خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش) ٜٻ ٧ِ 

 ٜٻ ٔمطٰد خ٨حد٨ٻ. ٶزد٨عد٨ٻ ٨ٯ ټحسغ خ٨ع٥ٽٛ ٬ٓ خ٨٭ٍٕٽدض خ٨جسټسش زدؼعرسخ٪ ٬ٵدضخض ٶ٤ٝدټدض خ٨ٕمط خ٨٭دوٻ.

٥٭ص ٶخ٨٭ٕطٜص ٜٻ آٮ ٶخحس ٤ٷٰٵد ظرس٪ ـٕٽطش ټع٩ٍر خ٨عٙٽٽط ٜٻ زٽحص خ٨ٕ٭٧ (ذس٬ص خ٨حدؾ) ٠سضخً ٤سٽطخً ٬ٯ خ٨ح

زټٱٽص ٶزإؼ٩ٷذ حىدضٺ ٘دټعٳ (خ٨حؿ خ٨٭سطٶض).٨صخ ټحعدؾ خ٨عٙٽٽط خڂټجدزٻ ب٨ٹ ٠ٽدزش ٜد٩ٔص ظؽعفطٚ خ٨٭ؽع١س٧ 

ٶ٨سټٵد خ١٨سضش ٩ٔٹ خ٨عإ٤س ٬ٯ ـدٴعټعٵد خ٥ٝ٨طټص ڂحسخغ خ٨عٙٽٽط، زحٽػ ظ٥ٷٮ زخج٭دً ٬ؽعٕسش ٨٭ٷخـٵص ؤٺ ظحسټدض 

 ١ٽٟ ضود خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ).ظ٭ٱٕٵد ٬ٯ ظح

بٮ ٬سسؤ خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٜٻ خڀزخء ٴٷ خ٨طخٜٕص خڀؼدؼٽص خ٨عٻ ټُٕٷ٦ ٩ٔٽٵد ٜٻ ٔد٫٨ خ٨ٽٷ٪، ٶٴٷ وطٶضش ٩٬حص 

٘ٽط ؤٮ خ٨ٷخ٠ٓ خ٨٭٩ُِحْ ټٱٍٷٺ ٩ٔٹ  ٩٨حمٷ٦ ٩ٔٹ ٰعدجؿ بټجدزٽص ٶذدلص ٜٻ ٬جد٦ بزخضش خ٨٭ٱّ٭دض ٨طؤؼ٭د٨ٵد خ٨سفطٺ.

ٜٻ ٰٵدټص خ٨٭ٍدٚ ټ٧ّ  بڄ ؤٰٳ، ٶزفطټص حؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٨ځزخء ټؽعٱعٚ ٬ٷخضزخً ٬د٨ٽص٬ٝدض٠ص ؤؼدؼٽص ٶٴٻ ؤٮ خ٨ع

 خڀزخء خ٨جٽس ؤ٧٠ ظ٩٥ٝص ٬ٯ خڄؼع٭طخض ٜٻ خڀزخء خ٨ؽٽث. ٶٴٱد ٍٰطح  ظؽدئڄً ٬ٵ٭دً: 

 ٤ٽٛ ټ٭٥ٯ خ٨ٷلٷ٦ ب٨ٹ خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ٜٻ خڀزخء، ٬ٓ ظ٩١ٽ٧ خ٨ٵسض ٜٻ خ٨٭ٷخضز؟

ـٵٷز ح١ٽ١ٽص ٨عٷـٽٳ ٬ٝٵٷ٪ ٜٻ ٴصخ خڂٌدض ڄزس ٬ٯ زص٦ 

خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٶظٍٷټٕٳ ٨ٵسٚ ٰسٽ٧ (ذس٬ص خ٨حدؾ)، ٶز٩ٷٖ 

 (خ٨حؿ خ٨٭سطٶض).  ؼد٬ٽص ٘دټص

خ٨عٻ  جٵٷز٨ع١س٪ ؤٰ٭ٷشـدً ټىٓ خ٨ ٴصٲ خ٨ٷض٠ص ـدءضٶزد٨عد٨ٻ 

، ٤٭سذڅض٨ٵد  ٶخ٨جٵدض خ٨٭ؽدٰسش ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ظسص٨ٵد

 ٶٜٟٽٯ ظ٣٩ خ٨٭اؼؽدض خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨طجٽؽص ٶخ٨٭عفدزٵص ز ٶټٕد٨ؿ

ٶزٱدء ٬جع٭ٕدض ظ٫٩ٕ ، عحؽٽٯ خڀزخءٶخ٨ٕد٨٭ٽص ٨ خ٨٭ٕدټٽط خ٩ٕ٨٭ٽص

٬ٵٱٽص زخذ٩ٽص ٜٻ ٧٤ ٬اؼؽص ٶذدضـٽص ٬ٓ ز١ٽص 

ذڅ٨ٵد خ٨٭رطـدض ٜٻ ٧ِ خ٨عٷخظٮ زٽٯ  ٬ٯ خ٨٭اؼؽدض؛٨ععىدٔٛ

خ٨٭ٕطٜص خڂزخضټص ٶخ٨٭ٵدضخض خ٨٭٥عؽسص خ٨عٻ زسٶضٴ٭د ظٱ٥ٕػ 

 سٸ خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٯ ٴصخ خ٨ٱ٭ٷشؾ.٩ٔٹ ٰ٭ٷ خ٨عٷـٳ خڂټجدزٻ ٨

 

ّٔٛرط اٌز١ّض فٟ الأداء: ؾجذ اٌؿض٠ض اٌّؼٛادٟ ٚ٘شبَ 

 دبفع
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 أٚلًا: الإطبس اٌؿبَ ٌٍذساعخ.

 ِذخً ٌٍذساعخ:

ظعجٳ ؤّٰدض خ٨ٕد٫٨ خڂؼڅ٬ٻ ٜٻ ٧٤ ٔد٪ ب٨ٹ ٰجدح  ٬ٷؼ٫ خ٨حؿ ٶٔٷزش خ٨حجدؾ ؼد٨٭ٽٯ ب٨ٹ ؤٶٌدٰٵ٫ ٶ٠س 

 بش ظح١ٟ ٨ٵ٫ ؤزخء خ٨ٱؽ٣ ٩ٔٹ ؤ٤٭٧ ٶـٳ، ٘ٽط ؤٮ ٰٝػ خ٨حدؾ ڄ ظٍٽر ٶڄ ظٵسؤ ـٷخٰحٳ ٶټفٕط زد٨طود بڄ

خ٩١ٰر ب٨ٹ ؤٴ٩ٳ ٶ٠س ؤَزَّٸ خ٨حؿ خ٨٭سطٶض ز٥د٧٬ ـطٶٌٳ ٶؤض٤دٰٳ ٶٶخـسدظٳ ٶؼٱٱٳ، ڄؼٽ٭د ٶ٠س ؤٰٟٝ ٬ٵجص ٩٠سٳ 

ٶ٬ُسَّذَط حٽدظٳ، ٶض٤ر خڀٴٷخ٦ ٶ٠ٍٓ خ٨ٝٽدٜٻ ٶؤظٹ ٬ٯ خ٨ٝؿ خ٨ٕ٭ٽٟ خؼعجدزص ٨ٱسخء خ٨ر٩ٽ٧ ٩ٔٽٳ خ٨ؽڅ٪، ٶ٨ٱٽ٧ 

 .ٔجعش (خ٨حؿ خ٨٭سطٶض ٨ٽػ ٨ٳ ـعخء بڄ خ٨جٱص)خ٨جدجعش خ٨عٻ ظع٩ٕٟ زٵد خڀٜحسش.. ٶ٤ٝٹ زٵد ٬ٯ ـد

بٮ ٔسدضش (خ٨حؿ خ٨٭سطٶض) ٬م٩ٍح ـطٔٻ ټُ٭ؽ٧ خ٨ٙدټص خ٨عٻ ټ٭٥ٯ ؤٮ ٰٕدټط ٩ٔٽٵد ٤دٜص خ٨رس٬دض خ٨٭١س٬ص ٩٨حدؾ 

ؤٶ خ٨٭ٕع٭ط، ٶ٩ٔٽٳ: ٤ٽٛ ټ٭٥ٯ ؤٮ ظؽٵ٫ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٤جٵدض ذس٬ٽص ٜٻ ظح١ٽٟ ٴصٲ خ٨ٙدټص؟ ٶز٩ٙص 

 د ؤٮ ظح١ٟ ضود خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ) ٜٻ ز٩ٷٖ ٘دټعٳ ٬ٯ ضح٩ص خ٨حؿ ؤٶ خ٨ٕ٭طش؟خ٨ٕمط: ٤ٽٛ ټ٭٥ٯ ٨ٵ

١٨س خـعٵس ٩ٔ٭دء خڀ٬ص خڂؼڅ٬ٽص ٜٻ زٽدٮ خ٨٭ٕدټٽط خ٨فطٔٽص ٩٨حؿ خ٨٭سطٶض، ٶټ٭٥ٯ بـ٭د٨ٵد ٜٻ ظؽٕص ٬ٕدټٽط: 

ط خ﵀ ظٕد٨ٹ، خڂذڅق، ٶخظسدْ خ٨ؽٱص خ٨ٱسٷټص ٜٻ ؤزخء خ٨ٱؽ٣، ٶخ٨عٷزص خ٨ٱمٷح ، ٶخ٨ٱ١ٝص خ٨حڅ٦، ٶب٠د٬ص ش٤

ٶخ٨ععٶز زدڀٔ٭د٦ خ٨مد٨حص، ٶظجٱر خ٨ٱٷخٴٻ (خ٨طٜػ ٶخ٨ٝؽٷٞ ٶخ٨جسخ٦)، ٶخ٨ٕؿ ٶخ٨ؽؿ (ضٜٓ خ٨مٷض زد٨ع٩سٽص، 

 ٶخ٨صزح)، ٶظّٕٽ٫ ـٕدجط خ﵀ ظٕد٨ٹ.

ٶزد٨ٱّط ب٨ٹ ٴصٲ خ٨٭ٕدټٽط ٰڅحُ ؤٰٵد ظع٩ٕٟ زد٨حدؾ ـرمٽدً، بڄ ؤٰٳ ٬ٯ خڀـسض ؤٮ ظؽدٴ٫ ٬اؼؽدض خ٨حؿ 

ٽ١ٵد ٬ٯ ذڅ٦ ٬ج٭ٷٔص ٬ٯ خ٨رس٬دض ظسسؤ ٬ٱص ؤٮ ټٵ٧ خ٨حدؾ ؤٶ خ٨٭ٕع٭ط زد٨ٱؽ٣، ب٨ٹ ؤٮ ټ٥٭٧ ٶخ٨ٕ٭طش ٜٻ ظح١

ٰؽ٥ٳ ٬عسٕدً خ٨ٵسٺ خ٨ٱسٷٺ ز٭د ـدء ٜٽٳ ٬ٯ خڀٶخ٬ط ٶخ٨ٱٷخٴٻ؛ ٶش٣٨ ب٬د زدڂضـدز ٶخ٨عٷٔٽص ٶب٬د زد٨٭ٵد٪ خ٨رس٬ٽص 

 خڀذطٸ خ٨عٻ ظؽٵ٧ ٩ٔٹ خ٨حدؾ ظٍسٽٟ خ٨ٱؽ٣ زإ٤٭٧ ٶـٳ.

٫ُّ ٶب٥٬دٰدض ٬دزټص ٶٌد٠دض زفطټص ظٕ٭٧ ٰعٟٝ ـ٭ٽٕدً ٩ٔٹ  ُٰ ؤٮ ذس٬ص خ٨حدؾ ـطٚ ّٔٽ٫، ٶٴٻ ظحعدؾ ب٨ٹ 

 زدحعطخٜٽص ز٭د ټاؼػ ٨مٱدٔص ذس٬ٽص ٬ٯ ٰٷْ ذدق (خ٨ؽٽدحص خ٨سټٱٽص). ٶٴٱد ٰٷضز خ٨عؽدئ٦ خ٨عد٨ٻ:

 ٤ٽٛ ټ٭٥ٯ خ٨ٷلٷ٦ ب٨ٹ خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ٜٻ خڀزخء، ٬ٓ ظ٩١ٽ٧ خ٨ٵسض ٜٻ خ٨٭ٷخضز؟

 

 عخ:اٌٙذف اٌؿبَ ٌٍذسا

 ظح١ٽٟ ٬سسؤ خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٜٻ ؤزخء ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش.

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 ظع٩رك ؤٴ٭ٽص ٴصٲ خ٨سضخؼص ٜٻ ٔسش ١ٰدي:

 ظ١سټ٫ ؤٰ٭ٷشؾ ٬ٽؽط ٨سٱدء ٬جع٭ٕدض ظ٫٩ٕ ٬ٵٱٽص زخذ٧ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش، ٶذدضـٵد.

 خ٨حدؾ ٶخ٨٭ٕع٭ط.خ٠عطخح  آ٨ٽص ٨عحسټس خڄحعٽدـدض خ٨عسضټسٽص خ٨٭طظسٍص ز٭ٵد٪ ٬عٶزٺ ذس٬ص 

 ظ١سټ٫ ظمٷض ٨ؽس خ٨ٝجٷش زٽٯ حدـص خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ) ٶخ٨رس٬ص خ٨٭١س٬ص ٬ٯ خ٨٭اؼؽدض.

                                                             
 حسټػ ٬طٜٷْ ٔٯ ؤزٻ ٴطټطش ضوٻ خ﵀ ٔٱٳ. ٔ
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 ظٷحٽس خڂـطخءخض ٶظٱ٭ٽً خڀزخء ٜٻ ٧ِ ظفدزٳ ٔ٭٩ٽدض خ٨رس٬ص زٽٯ خ٨٭اؼؽدض.

 خ٨ٷلٷ٦ ٩٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ٨سٸ ٬عٶزٺ خ٨رس٬ص (٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش).

 ط ٨ځزخء ٨٭ٷخ٤سص خ٨عٍٷض خ٨ٵدج٧ ٜٻ لٱدٔص خ٨ؽٽدحص (خ٨سټٱٽص).خ٨عإ٤ٽس ٩ٔٹ ٬سسؤ خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭

 

 صب١ٔبً: الإطبس الإعشائٟ ٌٍذساعخ.

 ر١ّٙذ:

ټٕعسط ٬سسؤ خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٜٻ خڀزخء خ٨طخٜٕص خڀؼدؼٽص خ٨عٻ ټُٕٷ٦ ٩ٔٽٵد ٜٻ ٔد٫٨ خ٨ٽٷ٪ ٔٱس بزخضش 

٬ٵد٪ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٜةٰٳ  خ٨٭ٱّ٭دض ٨طؤؼ٭د٨ٵد خ٨سفطٺ. ٶ٬عٹ ٬د ظٷٜطض خ٨ط٘سص ٜٻ ظٍسٽ١ٳ ٩ٔٹ

ټجر ؤٶڄً حمط ظ٣٩ خ٨٭ٵد٪ ؼ٫ ظحسټس خ٨ٕ٭٩ٽدض خڀؼدغ ظحط ٧٤ ٬ٵ٭ص ٨عسسؤ ٬ٱٵد ضح٩ص خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط، 

٬٭د ټؽع٩ع٪ ظإٌٽط ٴصٲ خ٨ٕ٭٩ٽدض ز٭ٕدټٽط خڀزخء خ٨ٕد٨ٻ ؤٶ ٬د ټٕطٚ زد٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ٬ٓ ضلس خ٨٭اـطخض 

ٱٳ ِٵٷض خحعٽدـدض ظسضټسٽص ٜٻ ٧٤ ٔ٭٩ٽص ٬ٯ ظ٣٩ خ٨ٕ٭٩ٽدض. ٶزعؽسټس خ٨ؽ٩ٷ٤ٽص ٨ځزخء خ٨٭عٷ٠ٓ، ٬٭د ټٱعؿ ٔ

ٴصٲ خڄحعٽدـدض زد٨سطخ٬ؿ خ٨ٱٷٔٽص خ٨٭ٱدؼسص ٶخ٨٭ٷـٵص ٥٨دٜص ٜحدض خ٨ٕد٩٬ٽٯ (٬عٶزٺ خ٨رس٬ص) ٜٻ ٬اؼؽدض 

خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٜةٮ ٔ٭٩ٽص خ٨عحؽٽٯ ٜٻ خڀزخء ظ٥ٷٮ ٠س زسؤض ٩٨عٷ. ٶ٨ى٭دٮ خؼع٭طخضټص ٴصٲ خ٨ٕ٭٩ٽص ٶٔس٪ 

٨ٵد ٬ٓ ٬طٶض خ٨ع٬ٯ ٜةٰٱد ٰحعدؾ ب٨ٹ بـطخءخض ٩ٔ٭ٽص ٶٔ٭٩ٽص ؤٴ٭ٵد ظحٝٽع خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٩ٔٹ خ٨ٱ٭ٷ خ٨٭ٵٱٻ، خو٭حڅ

ٶزٱدء ٬جع٭ٕدض ظ٫٩ٕ ٬ٵٱٽص زخذ٩ٽص ٜٻ ٧٤ ٬اؼؽص، بودٜص ب٨ٹ ـس٥دض ظ٫٩ٕ ذدضـٽص ٬ٓ ز١ٽص خ٨٭اؼؽدض 

٧ِ خ٨عٷخظٮ زٽٯ خ٨٭ٕطٜص خ٨٭فدزٵص ٨ٵد ٶزٽٷض خ٨رسطش خ٨٭عرممص ٜٻ ٴصخ خ٨فإٮ. ٧٤ ش٣٨ ټ٥ٷٮ ٬اٌطخً ٜٻ 

 خڂزخضټص ٶخ٨٭ٵدضخض خ٨٭٥عؽسص خ٩٨عدٮ ظٱ٥ٕؽدٮ ٩ٔٹ خ٨عٷـٳ خڂټجدزٻ ٨سٸ ٬عٶزٺ خ٨رس٬ص.

ٶڂزضخ٢ ؤزٕدز ضح٩ص خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٜةٰٱد ؼٱ١٩ٻ خ٨ىٷء ؤٶڄً ٩ٔٹ خ٨ر٩ٝٽص خ٨ٱّطټص خ٨عٻ ظٷوح خ٨٭ٝدٴٽ٫ 

ص ٶٜٟ ؤٰ٭ٷشؾ ٔ٭٩ٻ ټطخٔٻ خ٨حسٶز خ٨٭ٷوٷٔٽص ٶظحسز ؤؼػ زٱدء خڂـطخءخض خ٨ٕ٭٩ٽص خ٨٭١عطحص ٜٻ ٴصٲ خ٨ٷض٠

 ٩٨ٷض٠ص ٶټ١س٪ حڅً ٬ٱ١ٍٽدً ٨٭ف٩٥ص خ٨سحػ.

 اٌّٙبَ اٌشئ١غخ فٟ خذِبد اٌذظ ٚاٌؿّشح:

 خ٨ٱ٧١: ؼٷخءً ٤دٮ زٽٯ خ٨٭سٮ (ـسش، ٥٬ص، خ٨٭سټٱص، ـسش) ؤ٪ زٽٯ ٥٬ص خ٨٭٥ط٬ص ٶخ٨٭فدٔط خ٨٭١سؼص.

 ٷضش، ؤ٪ ٜٻ خ٨٭فدٔط.خڂؼ٥دٮ: ؼٷخءً ٜٻ ٥٬ص خ٨٭٥ط٬ص ؤ٪ ٜٻ خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱ

 خ٨عٙصټص: خ٨٭١س٬ص ٩٨حدؾ ؤٶ خ٨٭ٕع٭ط ٌٽ٩ص ٜعطش ؤزخء خ٨ٱؽ٣.

خ٨محص: ٶٴٻ خ٨رس٬دض خ٨محٽص خ٨عٻ ظ١س٪ ٩٨حدؾ ؤٶ خ٨٭ٕع٭ط ٬ٱص زذٷ٨ٳ ٬ٯ خ٨٭ٱٝص ب٨ٹ حٽٯ ٬ٙدزضظٳ ٬ٯ 

 خ٨٭٭٥٩ص خ٨ٕطزٽص خ٨ؽٕٷزټص.

جدڄض: خ٨سټٱٽص، ؤٶ خ٨محٽص، ؤٶ خ٨جٙطخٜٽص، خڂضـدز: ٶٴٻ خ٨رس٬دض خ٨عٷٔٷټص خ٨٭١س٬ص ٩٨حدؾ ٶخ٨٭ٕع٭ط ٜٻ ٧٤ خ٨٭

 ؤٶ خ٨عدضټرٽص، ... ب٨د.

ٶّٰطخً ٩٨حسٶز خ٨٭ٷوٷٔٽص ٩٨ٷض٠ص خ٨عٻ ټعٕصض ٬ٯ ذڅ٨ٵد ظٱدٶ٦ ٤دٜص خ٨٭ٵد٪ خ٨ر٭ػ ٜةٰٳ ټجسض زٱد ظ١سټ٫ 

 ؤٰ٭ٷشـدً ٔ٭٩ٽدً ټٷوح خپ٨ٽص خڂـطخجٽص ٨سٱدء ٬جع٭ٓ ظ٫٩ٕ ٬ٵٱٻ ذدق زٵصٲ خ٨٭ٵ٭ص. 
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ؤٶ٨ٹ ٴصٲ خ٨٭ٵد٪ خ٨ر٭ػ، ٶٴٻ (خ٨ٱ٧١) ٶخ٨عٻ ظعى٭ٯ ٬ج٭ٷٔص ٬ٯ خ٨ٕ٭٩ٽدض خڀؼدؼٽص ٨صخ ١ٜس ظ٫ خذعٽدض 

ٶخ٨ٝطٔٽص. زحٽػ ټع٫ ظحٷټ٩ٵد ب٨ٹ بـطخءخض و٭ٯ ٔ٭٧ ٬اؼؽدض خ٨حؿ (٬اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص خ٨ؽط: خ٨سٶ٦ 

، خ٨ٕطزٽص، خ٨سٶ٦ خڂٜطټ١ٽص ٘ٽط خ٨ٕطزٽص، زٶ٦ ـطٞ آؼٽد، زٶ٦ ـٱٷذ ـطٞ آؼٽد، زٶ٦ ظط٤ٽد ٶ٬ؽ٩٭ٻ ؤٶضٶزد

 بټطخٮ) ٶٜٟ ذٍٷخض خ٨عحٷ٦ ب٨ٹ ؤٰ٭ٷشؾ خ٨ع٭ٽع ٜٻ خ٨ٱ٧١ ٤٭د ټ٩ٻ:

 ظحسټس خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨طجٽؽص خ٨عٻ ظعى٭ٱٵد ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١.

 ظٍسٽٟ ٬ٝٵٷ٪ (ؼڅؼٽص خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ) ٩ٔٹ ٴصٲ خ٨ٕ٭٩ٽدض.

 ظحسټس خ٨ٝحدض خ٨عٻ ظسدـط خ٨ٕ٭٧ ٜٻ ٴصٲ خ٨ٕ٭٩ٽدض.

 ظؽسټس خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ ٧٥٨ ٜحص. 

 ض ظ٫٩ٕ ٬ٵٱٽص زخذ٧ خ٨٭اؼؽص ٶذدضـٵد. زٱدء ٬جع٭ٕد

 ضؼ٫ ٬رًٍ ٨ٱ٭ٷشؾ خ٨ع٭ٽع ٜٻ ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١.

ٶ٩ٔٽٳ ټ٭٥ٯ خؼعٱؽدخ خ٨رٍٷخض خڂـطخجٽص خ٨ؽدز١ص ڀٰ٭ٷشؾ خ٨ع٭ٽع ٜٻ خ٨ٱ٧١ ٨عٍسٽ١ٵد ٜٻ ز١ٽص خ٨٭ٵد٪ 

خ٨طجٽؽص ٨٭اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص، ٬٭د ټٕٱٻ ظح١ٽٟ ٬سسؤ خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٜٻ ٤دٜص خ٨٭ٵد٪ خ٨رس٬ٽص ٨ٵصٲ 

خ٨٭اؼؽدض. ٶٴصخ ټع٩ٍر ٠سضخً ٤سٽطخً ٬ٯ خ٨ح٥٭ص ٶخ٨٭ٕطٜص ٜٻ آٮ ٶخحس؛ ٤ٷٰٵد ظرس٪ ـٕٽطش زټٱٽص ٶزإؼ٩ٷذ 

حىدضٺ ٘دټعٳ (خ٨حؿ خ٨٭سطٶض). ٨صخ ظحعدؾ ٴصٲ خ٨رس٬ص ب٨ٹ ٠ٽدزش ٜد٩ٔص ٶٜطٞ ٔ٭٧ ٬ع٩ٕ٭ص ظؽٕٹ ٬جع٭ٕص 

 ٨عح١ٽٟ ٬ٕدټٽط خڀزخء خ٨ٕد٨ٻ خ٨٭ازٺ ب٨ٹ ضود خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ).

 

 اٌزذٛي ئٌٝ أّٔٛرط اٌز١ّض فٟ إٌمً: خطٛاد

 خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨عٻ ظعى٭ٱٵد ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١:

ظٱسضؾ ظحط ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١ ٬ج٭ٷٔص ٬ٯ خ٨ٕ٭٩ٽدض خڀؼدغ خ٨عٻ ظ١ٷ٪ زٵد ٤دٜص خ٨٭اؼؽدض ٬ٱص ٶلٷ٦ خ٨حدؾ ب٨ٹ 

دزٟ ٜٻ ٬ٱٝص خ٨ٷلٷ٦ ٶخٰعٵدءً ز٭ٙدزضظٳ ٬ٯ خ٨٭ٱٝص. ٶٜٻ خ٨ٷخ٠ٓ ؤٮ ٴٱد٢ ظفدزٵدً ٤سٽطخً ټم٧ ب٨ٹ زضـص خ٨عٍ

ظٱٝٽص ٴصٲ خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨٭عٝطٔص ٔٱٵد زٽٯ ٬اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص خ٨ؽط، ٶټ٭٥ٯ حمطٴد ٜٻ خ٨جسٶ٦ 

 خ٨عد٨ٻ:

 بټىدح  خ٨ٕ٭٩ٽص خ٨ٕ٭٩ٽدض خڀؼدؼٽص ٪

 خؼع١سد٦ خ٨حجدؾ ٜٻ خ٨٭ٱدٜص. خڄؼع١سد٦ ٔ

 ٧١ٰ خ٨حجدؾ زٽٯ ٥٬ص ٶخ٨٭سټٱص ٶـسش. خ٨ٱ٧١ زٽٯ خ٨٭سٮ ٕ

 ٧١ٰ خ٨حجدؾ زٽٯ ٥٬ص ٶخ٨٭فدٔط. ٕد٪)خ٨عمٕٽس (خ٨عطززٺ، ٶخ٨ ٖ

 ٧١ٰ خ٨حجدؾ ٩٨٭ٙدزضش ب٨ٹ خ٨٭سټٱص ؤٶ خ٨٭ٍدض. خ٨عٝٷټؿ ٗ

 ظٍسٽٟ ٬ٝٵٷ٪ (ؼڅؼٽص خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ) ٩ٔٹ ٔ٭٩ٽص خ٨عمٕٽس (خ٨ٱ٧١ خ٨ٕد٪).

خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ٴٷ ٔسدضش ٔٯ ٫ّٰ ٶ٬ٱٵجٽدض ٔد٨٭ٽص ظٍسٟ ٜٻ خڀٔ٭د٦ خ٨رس٬ٽص ٶخ٨مٱدٔٽص ظؽٕٹ ب٨ٹ 

ڀزخء زف٧٥ ٔد٪ ز٭د ټح١ٟ ضود خ٨٭ؽعٝٽس ٬ٯ ذڅ٦ بـطخءخض ٔ٭٩ٽص ٬ع٥د٩٬ص. ٶټ٭٥ٯ حمط ٴصٲ ظحؽٽٯ خ
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ٶ٬ٕدټٽط خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ، خ٨ٱ٫ّ ٜٽ٭د ټُٕطٚ زؽڅؼٽص خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ( ّٰد٪ خڀټعٶ، ٶخؼعطخظٽجٽص خ٥٨دټعٮ

 خڀٶضٶزٻ )

ٶخ٨ٱ٧١ خ٨ٕد٪)، بش ظرعك خ٨ٕ٭٩ٽص ٶحٽػ ؤٮ ٔ٭٩ٽص خ٨عمٕٽس ظٱ١ؽ٫ ب٨ٹ ٔ٭٩ٽعٽٯ ٜطٔٽعٽٯ: (خ٨ٱ٧١ خ٨عطززٺ، 

خڀٶ٨ٹ زٱ٧١ خ٨حجدؾ خ٨صټٯ ظ١ٓ ٬ؽد٤ٱٵ٫ ٩ٔٹ ٬ؽدض حدٜڅض خ٨ٱ٧١ خ٨عطززٺ ٜٻ خ٨٭فدٔط، ٜٻ حٽٯ ظرعك 

خ٨ٕ٭٩ٽص خ٨ؽدٰٽص زٱ٧١ خ٨حجدؾ ب٨ٹ خ٨٭ؽد٤ٯ خ٨عٻ ظ١ٓ ذدضؾ ٴصخ خ٨٭ؽدض. ٶّٰطخً ٨ىٽٟ خ٨٭ؽدحص خ٨٭عدحص ٨ٵصٲ 

خ٨٭اؼؽٻ ٩ٔٹ ٔ٭٩ٽص (خ٨ٱ٧١ خ٨ٕد٪) ١ًٜ و٭ٯ خ٨ٕ٭٩ٽص خڀؼدغ خ٨ٷض٠ص، ٜؽٱٍسٟ ٬ٝٵٷ٪ ؼڅؼٽص خ٨ع٭ٽع 

 (خ٨عمٕٽس)، ٩ٔٹ خ٨ٱحٷ خ٨عد٨ٻ:

 )ISO 9000 - 2008ؤٶڄً : ّٰد٪ خڀټعٶ (

ؼ٩ؽ٩ص ٬ٯ خ٨٭ٷخلٝدض ٶخ٨٭١دټٽػ خ٨مدزضش ٔٯ ٬اؼؽص خ٨٭ٷخلٝدض ٶخ٨٭١دټٽػ خ٨سٶ٨ٽص خ٨٭ٕع٭سش ٶٴٷ 

ٶخ٨٭اؼؽدض، ٬ٯ ذڅ٦ خ٨سٱٷز ض خ٨٭رع٩ٝص ٜٻ خ٨٭ٱفأض ٶظؽعرس٪ ٜٻ ظإ٤ٽس ـٷزش خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخ٨ٱفدٌد ٔد٨٭ٽدً

 خ٨عد٨ٽص:

 ّٰد٪ بزخضش خ٨جٷزش. ٬م٩ٍحدض ٶظٕطټٝدض ٬طخـٓ ٠ٽدؼٽص ظحسټس خ٨٭جد٦

 خ١٨ٽدغ ٶخ٨عح٩ٽ٧ ٶخ٨عحؽٽٯ. ظم٭ٽ٫ ظح١ٽٟ خ٨٭ٱعجدض بزخضش خ٨٭ٷخضز. ٬ؽاٶ٨ٽدض خڂزخضش

 ٔٯ خ٨٭ؽحٷ٦ خ٨٭ٕطٜص، ٶظحسټس ؽٻ، ٶبزخضشخ٨٭اؼ ٶظى٭ٯ ٴصٲ خ٨ؽ٩ؽ٩ص ـٷخٰر ٬ٵ٭ص ٜٻ خڀزخء ٶٴٻ: خ٨ٕ٭٧

٨ځزخء ٶخ٨عط٬ٽع، ٶظٷحٽس خڂـطخءخض  خ٨حٷؼسص، ٶخ٨عٱ٭ٽً ؤٶ بـطخء، ٶخڀظ٭ص ٧٥٨ خ٨٭ٱٝص ٧٤ ٔ٭٩ٽص، ٶظحسټس

 .ٔٶخ٨ٱ٭دشؾ، ٶ٬اـطخض ٠ٽدغ خڀزخء

٧ خ٨ٕد٪، ٤٭د ٶٴصخ ټع٩ٍر زٱدء ز٨ٽ٧ ټف٭٧ خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخڂـطخءخض ٶخ٨ٱ٭دشؾ ٶظ٩ٕٽ٭دض خ٨ٕ٭٧ خ٨ردلص زٕ٭٩ٽص خ٨ٱ١

 ټع٩ٍر ظٍسٽٟ ٴصخ خ٨ٱّد٪ بـطخءخض خ٨عس٠ٽٟ خ٨سخذ٩ٻ ٶخ٨٭طخـٕص. (٬طٜٟ ٰ٭ٷشؾ خ٨ٱ٧١ خ٨ٕد٪).

 

 ( KAIZEN) صب١ٔبً: اعزشار١ج١خ اٌىب٠ضْ

٩ٔٹ خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخڄـطخءخض، زد٨عط٤ٽع ، ٬ٕع٭سش ٩ٔٹ ظح٩ٽ٧ ؤٶ خ٨فط٤دض٩ٜؽٝص بزخضټص ١٨ٽدزش خ٨٭اؼؽدض ٶٴٻ 

. ٶ٬ٯ خڀـسٸ ؤٮ ظٍسٟ ٴصٲ خڄؼعطخظٽجٽص زد٨ٵسض ٜٻ خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨٭ع١٩ٕص٩٥ٝص ظرٝٽه خ٨عٶظرٝٽه خ٨ع٥د٨ٽٛ 

ٜٻ ؤ٬د٤ٯ خ٨ٕ٭٧ خ٨ردلص زٕ٭٩ٽص خ٨عمٕٽس (١٬ط ٬ج٭ٷٔص خ٨رس٬ص خ٨٭ٽسخٰٽص ٜٻ ٥٬ص)، ٶٜٻ ؤ٬د٤ٯ ظ١سټ٫ 

 خ٨رس٬ص ٩٨٭ؽعٝٽسټٯ (ؤؼٱدء خ٨عٱ٧١ زٽٯ ٥٬ص ٶخ٨٭فدٔط).

 :ٕخ٨عد٨ٽصخ٨ر٭ػ ١ٷخٔس ٶظٕع٭س خؼعطخظٽجٽص خ٥٨دټعٮ ٩ٔٹ خ٨

، خ٨عٱّٽ٫: ظطظٽر خڄـٽدء ٶظمٱٽٝٵد حؽر ٠ٷخٔس ٬ٕطٶٜص ٶ٬حسزش ٶ٩ٕ٬ٷ٬ص، ٬ؽد٨ٳ: ٩٬ٝدض ٬طـسٺ خ٨حدٜڅض

  ٤ٕٓٷذ ظصخ٤ط خ٨حدٜڅض، ... ب٨د)

                                                             

، ظ٫ خ٨ٱفط ٜٻ www.Iso.org، خ٨٭ٷ٠ٓ خڄ٨ٽ٥عطٶٰٻ: ٕٛٓٓ-ٔٔ-٘ٔ، خڂلسخض خ٨طخزٓ ٜٔٓٓخ٨٭ٷخلٝص خ١٨ٽدؼٽص خ٨سٶ٨ٽص  ؤټــعٶ  ٔ

 ؼٷټؽطخ.

 .ٕ٪، خ٥٨دټعٮ، ٬ٝعدح  خ٨عٝٷٞ ٜٻ خ٨ٱجدح  خ٨ٽدزدٰٻ، ي ٕٓٔٓبټ٭دٺ: ٬دؼد٤ٻ،   ٕ

http://www.iso.org/
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خ٨عطظٽر: ظ١سټ٫ ظم٭ٽ٫ ٬طظر ٩٨حمٷ٦ ٩ٔٹ ٬د ٰحعدؾ ب٨ٽٳ ٶ٠ط خ٨حدـص. ٬ؽ٧: ـسٶ٨ص ظمٕٽس خ٨حجدؾ ٬ٯ 

 ٩٨ٓحدٜڅضؼ٥ٯ ٥٬ص ٶٜٟ خ٨عٷ٠ٽعدض خ٨ع٬ٱٽص 

خ٨ٱّدٜص: خ٨عر٩ك ٬ٯ خ٨٭ر٩ٝدض ٶخ٨عٶخجس ٶخڄـٽدء خ٨ٙطټسص ٨ج٧ٕ خ٬د٤ٯ خ٨ٕ٭٧ ٶظ١سټ٫ خ٨رس٬ص ـصخزص، ٬٭د 

 ټع٩ٍر خڄ٨ععخ٪ زٱّدٜص ٥٬دظر ٶؤ٬د٤ٯ ٔ٭٧ ٬ٷِٝٻ خ٨عمٕٽس، ٶّٰدٜص خ٨حدٜڅض، ٶؤ٬د٤ٯ ؼ٥ٯ خ٨حجدؾ.

٭ٱٵجٽص ٔ٭٧ ٨سٸ ١٬س٬ٻ خ٨رس٬ص، ٬ؽ٧ خڄ٨ععخ٪: خ١٨ٽد٪ زد٨ٕ٭٧ خ٨محٽح زإؼ٩ٷذ لحٽح ٬ٯ خ٨٭طش خڄٶ٨ٹ ٤

ـسٶ٨ص ٶلٷ٦ خ٨حدٜڅض ٜٻ خڀٶ٠دض خ٨٭حسزش ٨ى٭دٮ ٔس٪ ظ٥سغ خ٨حجدؾ ٜٻ خ٨فٷخضْ، ٶخڄٍٰڅٞ ٜٻ خڀٶ٠دض 

 خ٨٭حسزش ٶخ٨٭٩ٕٯ ٔٱٵد ٩٨حدؾ ٶذدلص ؤؼٱدء خ٨ٱٝطش ٬ٯ ٔطٜدض ب٨ٹ ٬عز٨ٝص ؼ٫ ب٨ٹ ٬ٱٹ.

٪ ٬ٕدټٽط ؤؼدؼٽص ٜٻ زٽحص خ٨ٕ٭٧، ٶزد٨عد٨ٻ ټ٭٥ٯ ظ١ٷټ٫ خ٨٭ٕدټطش: خ٨ٷ٠ط ٶخ٨عٱّٽ٫ ٶخ٨عطظٽر ٶخ٨ٱّدٜص ٶخڄ٨ععخ

 خڀزخء زدؼعرسخ٪ ٴصٲ خ٨٭ٕدټٽط ٨سٽدٮ ٤ٝدءش خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٶخٔع٭دز ٬سسؤ خ٨٭حدؼسٽص ٶظ١سټ٫ خ٨عٙصټص خ٨طخـٕص.

 

 

 (.Excellence Modelصبٌضبً: ِؿب١٠ش اٌز١ّض الأٚسٚثٟ )

زٻ ٩٨جٷزش خڂزخضټص زدزع٥دض ٰ٭ٷشـدً ذدلدً ٬ٓ ٩ٍ٬ٓ خ١٨طٮ خ٨ٷخحس ٶخ٨ٕفطټٯ ٠د٬ط ٬ٱّ٭ص خڄظحدز خڀٶضٶ

 ؤټىدً ٨ٽع٫ز٭ٕدټٽط خ٨ع٭ٽع ٨عح٥ٽ٭ٳ ٜٻ ـٷخجع خ٨جٷزش خ٨٭ح٩ٽص ٨سٶ٦ خڄظحدز ٶ٨جدجعش خڄظحدز خڀٶضزٻ زد٥٨د٧٬، ٶ

خظردش ٴصٲ خ٨٭ٕدټٽط ٤ٱ٭ٷشؾ ڂٰفدء ؤٶ ظٍٷټط خ٨ٱ٫ّ خڂزخضټص ٜٻ خ١٨ٍدٔٻ خ٨ردق ٶخ٨ٕد٪. ٶخؼع٭ط خٰعفدض 

٨ع٭ٽع خڀٶضٶزٻ حعٹ ؤلسح ٬ٯ ؤٴ٫ ٬ٕدټٽط خ٨عح٥ٽ٫ ٨جٷخجع خ٨جٷزش خڂزخضټص ٜٻ ؤ٩٘ر زٶ٦ ٰ٭ٷشؾ ٬ٕدټٽط خ

ٶظ١ٷ٪ خپٮ . خ٨ٕد٫٨ خ٨عٻ خٰى٭ط ٨ٵد ٬اذطخ ٔسش زٶ٦ ٔطزٽص ٬ٱٵد خڂ٬دضخض ٶ٬مط ٶخڀضزٮ ٶ٠ٍط ٶخ٨ؽٕٷزټص

ظح١ٽٟ ظؽٕص  خ٨٭ٱّ٭ص ز٭ٱح ؤ٤سط ـٵدزخض خ٨جٷزش ٶخ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ ٜٻ خ٨ٕد٫٨ ٩٨٭ٱفأض خ٨عٻ ظع٭٥ٯ ٬ٯ

   :٬ٕدټٽط ظحسز ؤٴ٫ خ٨ٕٱدلط خ٨عٻ ظاؼط ٜٻ ؤزخء خ٨ٱّد٪ ٶٴٻ

 خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخڂٰعدؾ ٶخ٨رس٬دض خ٨٭ٷخضز ٶخ٨فطخ٤دض خڄؼعطخظٽجٽص خ٨ٕد٩٬ٷٮ خ١٨ٽدزش

  خ٨ٱعدجؿ خ٨طجٽؽٽص خ٨ٱعدجؿ خ٨٭جع٭ٕٽص ٰعدجؿ خ٨ٕ٭څء ٰعدجؿ خ٨ٕد٩٬ٽٯ

 :ٔٶظى٭ٯ ٴصٲ خ٨٭ٕدټٽط خ٨٭٭ٽعخض خ٨عد٨ٽص ٩٨ٱّد٪

 ظ١ٽٽ٫ ٶظٍٷټط خ٨ٱّد٪ خڂزخضٺ زف٧٥ ټعٷخٜٟ ٬ٓ خڀّٰ٭ص خ٨سٶ٨ٽص.

 . ظحسټس ١ٰدي خ١٨ٷش ٶظّٕٽ٭ٵد ٶبزطخظٴد ٬ٓ و٭دٮ خ٨عٍٷټط ٶخ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٨ٵد

 ظحسټس ٜطق خ٨عحؽٽٯ ٶخ٨ٕ٭٧ ٩ٔٹ ٶوٓ ؼٽدؼدض خ٨٭ٕد٨جص ٶخ٨عحؽٽٯ ٩٨ٷلٷ٦ ب٨ٹ ٬ؽعٷټدض خ٨ع٭ٽع.

 .ٓ بـطخءخض ٬حسزش ٶ٬ٷؼ١ص ٨عٱٝٽص خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخ٨رًٍٶٶوخ٨عإ٤ٽس ٩ٔٹ لحص خ٨سٶضش خ٨٭ؽعٱسټص، 

 خ٨عإ٤س ٬ٯ خ٨عٷلٽٛ خ٨ٷِٽٝٻ ٶزضـص ظٱٝٽصٲ ٶ٬سٸ لحعٳ، ٶظٍٷټط ٬رٍٍدض خڀزخء خ٨ٷِٽٝٻ.

 خڄٴع٭د٪ زدڄؼعسدٰدض ٶخڄ٠عطخحدض ٶخ٨ف٥دٶٸ ٶظح٩ٽ٩ٵد ٩ٔ٭ٽدً ٶخ٨عٕد٧٬ ٬ٕٵد زف٧٥ بټجدزٻ.

 ٬سٸ ٤ٝدءش ٧٤ ٬ٷِٛ ٜٻ ؤزخء ٬ٵد٪ ٔ٭٩ٳ.خ٨عإ٤ٽس ٩ٔٹ ؤّٰ٭ص خ٨ع١ٽٽ٫ خ٨ٷِٽٝٻ ٩٨٭ٷِٝٽٯ ٶ
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 ٶټ٭٥ٯ ظٍسٽٟ خ٨٭ٕدټٽط خ٨عؽٕص ٩٨ع٭ٽع خڀٶضزٻ ٩ٔٹ ٔ٭٩ٽص خ٨عمٕٽس (خ٨ٱ٧١ خ٨ٕد٪) ٤د٨عد٨ٻ:

خ١٨ٽدزش: ٶش٣٨ ٬ٯ ذڅ٦ ظٷٜط ضئټص ٬اؼؽٽص ٬فعط٤ص، ٶضؼد٨ص ظحٝع خ٨ٕد٩٬ٽٯ، ٶذٍص ٔ٭٧ ظحعٷٺ ٩ٔٹ 

 ؤٴسخٚ ٠دز٩ص ٩٨عٱٝٽص.

 ىٓ ٨٭سسؤ خ٨ٕسخ٨ص، ٶظ٩عع٪ زد٨عسضټر خ٨٭ؽع٭ط، ٶ٨ٵد ٬ؽدض ٶِٽٝٻ ٬حسز.خ٨ٕد٩٬ٷٮ: ٶـٷز ٜطٞ ٔ٭٧، ظر

خڄؼعطخظٽجٽص: خ٨عح١ٟ ٬ٯ ٶـٷز ّٰطش ٬ؽع١س٩ٽص ـد٩٬ص ٨ى٭دٮ ظٍٷټط ٤دٜص خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨ٝطٔٽص، ٶخٰعفدض 

 خ٨طٶح  خ٨عٱدٜؽٽص ٨عح١ٽٟ خ٨ع٭ٽع ٜٻ ٬جد٦ خ٨رس٬ص. 

١ٟ ٬ٯ ؤٜى٧ خ٨ٍٕدءخض، ٶ١ٔس خ٨فطخ٤دض ٬ٓ خ٨جٵدض خ٨٭ٷخضز ٶخ٨فطخ٤دض: ٬ٯ ذڅ٦ ظ١ٽٽ٫ ؤزخء خ٨٭ٷضزټٯ ٶخ٨عح

 خ٨٭رع٩ٝص ٨ى٭دٮ خ٨عٍٷټط خ٨٭ؽع٭ط ٜٻ خ٨رس٬ص.

خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶخڂٰعدؾ ٶخ٨رس٬دض: ٬ٯ ذڅ٦ ظحسټس خ٨ٕ٭٩ٽدض ٶٜٟ ّٰد٪ خڀټعٶ، ٶخ٨عم٭ٽ٫ خ٨ٱٷٔٻ ٩٨رس٬ص خ٨٭١س٬ص، 

 ٶ٬سٸ ٬ٱدؼسعٵد ٩٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ).

 ٩ٽٯ ٶ٠ٽدغ ؤزخءٴ٫ زإزٶخض ٩ٔ٭ٽص ١٬ٱٱص.ٰعدجؿ خ٨ٕد٩٬ٽٯ: خ٨عإ٤س ٬ٯ ٤ٝدءش خ٨ٕد٬

 ٰعدجؿ خ٨ٕ٭څء: ٠ٽدغ ضود (خ٨حدؾ) زدؼعرسخ٪ ؤزٶخض ٩ٔ٭ٽص ١٬ٱٱص.

 خ٨ٱعدجؿ خ٨٭جع٭ٕٽص: ٠ٽدغ خ٨ٕدجس ٩ٔٹ خ٨٭جع٭ٓ خ٨٭ح٩ٻ ٬دزټدً ٶ٬ٕٱٷټدً.

 خ٨ٱعدجؿ خ٨طجٽؽص: ٠ٽدغ خ٨ٕدجس ٩ٔٹ خ٨٭اؼؽص، ٶخ٨عإ٤س ٬ٯ ٬ؽعٷٸ خ٨سذ٧ خ٨ٕد٪.

 ٕ٭٧ ٜٻ ٔ٭٩ٽدض خ٨ٱ٧١.خ٨ٝحدض خ٨عٻ ظسدـط خ٨

 ظمٱٛ ٜحدض خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ ٬جد٦ خ٨ٱ٧١ ب٨ٹ ذ٭ػ ٬ج٭ٷٔدض ٩ٔٹ خ٨ٱحٷ خ٨عد٨ٻ:

 ضئؼدء خ٨٭ج٭ٷٔدض ٶٰٷخزٵ٫.

 خ١٨ٽدزخض خ٨عٱٝٽصټص (خ٨٭ٽسخٰٽص).

 خ٨٭ٷِٝٷٮ خڂزخضټٷٮ.

 خ٨٭ٷِٝٷٮ خ٨ٝٱٽٷٮ (خ٨٭طـسٶٮ).

 خ٨٭فدض٤ٷٮ ٬ٯ ذدضؾ خ٨٭اؼؽدض (خ٨٭طٶض، ١ٰدزص خ٨ؽٽدضخض، .....)

ٽط خڂحمدءخض خ٨٭ؽع١دش ٬ٯ ٬اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص ب٨ٹ ؤٮ ٬عٷؼً ٔسز خ٨ٕد٩٬ٽٯ خ٨صټٯ ټسدـطٶٮ ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١ ٶظف

ـرك) ٜٻ حٽٯ ټم٧ ٬عٷؼً ٔسز خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ ٤دٜص ٬اؼؽدض  ٜٛٓٗٻ خ٨٭اؼؽص خ٨ٷخحسش ټم٧ ب٨ٹ ( 

خ٨عٻ ظسدـط ـرك). ٶٴصخ ټس٦ ٩ٔٹ ورد٬ص خڀٔسخز  ٕٙ٘ٗخ٨ٍٷخٜص ٬ٓ خ٨٭فدض٤ٽٯ ٬ٯ ذدضؾ خ٨٭اؼؽدض ب٨ٹ ( 

 ٴصٲ خ٨٭ٵ٭ص ٶورد٬ص ٔ٭٩ٽدض ظؽسټس خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ خ٨ٱدظؿ ٔٱٵد. ٥ٜٽٛ خ٨حد٦ ٬ٓ ز١ٽص ٬ٵد٪ خ٨٭اؼؽدض؟
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 خ٨ٝحص ٪
٬ٕس٦ خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ 

 خ٨٭اؼؽص خ٨ٷخحسش

خ٨ٕسز ٩ٔٹ ٬ؽعٷٸ 

 ٬اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص
 بټىدحدض

 ٕٜٚ ٕٙٔ ضئؼدء خ٨٭ج٭ٷٔدض ٶٰٷخزٵ٫ ٔ
٬ىدٜدً ب٨ٽٵ٫ ٔىٷ ٬ج٩ػ 

 ضشخڂزخ

 ؤٔىدء خ٨ٱ٧١ ٜٻ خ٨٭اؼؽدض ٙٛٗ ٔٛ خ١٨ٽدزخض خ٨عٱٝٽصټص (خ٨٭ٽسخٰٽص) ٕ

 خ٨ٕد٩٬ٷٮ ٜٻ ٠ؽ٫ خ٨ٱ٧١ ٖٓ ٘ خ٨٭ٷِٝٷٮ خڂزخضټٷٮ ٖ

ٗ 
خ٨٭ٷِٝٷٮ خ٨ٝٱٽٷٮ 

 (خ٨٭طـسٶٮ)
 خ٨٭طخ١ٜٷٮ ٩٨سدلدض ٜٓٙ ٓٙٔ

٘ 
خ٨٭فدض٤ٷٮ ٬ٯ ذدضؾ 

 خ٨٭اؼؽص
- ٛ 

٬ٯ: خ٨٭طٶض، ٶ١ٰدزص 

 خ٨ؽٽدضخض،..

  ٕٙ٘ٗ ٛٓٗ خڂـ٭د٨ٻ

 

 رغذ٠ذ الادز١بط اٌزذس٠جٟ ٌىً فئخ. 

خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ ٴٷ: ١ٰك ٜٻ ٬ؽعٷٸ خ١٨سضخض خ٨٭ٕطٜٽص، ؤٶ خ٨٭ٵدضټص، ؤٶ خ٨ؽ٩ٷ٤ٽص ټٱ٥ٕػ ٜٻ ـ٧٥ 

(خ٨ع٭ٽع خ٨٭اؼؽٻ). ٶټعٷ٨س ٴصخ خ٨ٱ١ك  ٜٔجٷش ؤزخء ؼد٨سص زٽٯ ٬ؽعٷٸ خڀزخء خ٩ٕٝ٨ٻ ٶخ٨٭ؽعٷٸ خ٨٭ؽعٵسٚ

ض ٬عٶز خ٨رس٬ص، ؤٶ زؽسر خضظٝدْ ؼ١ٛ خڀزخء خ٨ٕد٨ٻ ٔٯ خڀزخء خ٨٭إ٨ٷٚ ٔدزش ب٬د زؽسر خٰرٝدن ٬اٴڅض ٶذسطخ

٨سٸ ٬عٶزٺ خ٨رس٬ص (خ٨٭ٷِٝٽٯ). ٶٴٱد ټجر ظحسټس خ٨سطخ٬ؿ خ٨ٱٷٔٽص خ٨٭١س٬ص ٨ؽس ٴصخ خ٨ٱ١ك خ٨ٱدظؿ ٔٯ 

 خ٨حد٨عٽٯ خ٨ؽدز١عٽٯ، ٶظحٝٽع خ٨٭ٷِٝٽٯ ٨څ٨عحدٞ زٵد ٶظ١ٷټ٫ ؤؼط خ٨عسضټر ٶظ١سټ٫ خ٨عٙصټص خ٨طخـٕص.

 :ٕدض خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ٬ؽعٷټ 

 خحعٽدـدض خ٨٭ٱّ٭ص: خ٨٭طظسٍص زإٴسخٜٵد خڄؼعطخظٽجٽص ٶخ٨٭طح٩ص خ٨عٻ ظ٭ط زٵد خ٨٭ٱّ٭ص ٜٻ زٶضش حٽدظٵدـ

خ٨ٝٱٽص ؤٶ خ٨عرممدض خحعٽدـدض خ٨ٷِٽٝص: ؤٺ خحعٽدـدض ؤزخء خ٨سٶض خ٨ٷِٽٝٻ ٩٨ٷِٽٝص خ٨٭ع١٩ٕص زد٨عرممدض 

 ـطخٜٽص.خڂزخضټص ٶخڂ

طظسً ز٭ؽعٷٸ ؤزخجٳ خ٨ٕ٭٩ٻ ٶٰ٭ٍٳ خ٥ٝ٨طٺ ٶ٬اٴڅظٳ خ٥٨ٝدجٽص (خ٨جسخضخض) ١٩٨ٽد٪ خحعٽدـدض خ٨٭ٷِٛ: ٶٴٻ ظ

 زإزٶخضٲ خ٨ٷِٽٝٽص.

 زٕس ظح٩ٽ٧ خ٨ٷِدجٛ خ٨٭ٱسضـص ظحط ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١ ٜةٰٳ ټ٭٥ٯ ظؽسټس خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ ٶٜٟ خ٨جسٶ٦ خ٨عد٨ٻ:

 

 

 

 

 

                                                             
 ٭ٵٱٽص ٨ڃزخضش، خ١٨دٴطش.، خ٨ٱدـط: ٬ط٤ع خ٨رسطخض خ٨ٜٕ، خ٨٭سضزٷٮ خ٨ٱدـحٷٮ ٬دشخ ټ٩ٕٝٷٮ؟، ق: ٕٚٓٓظٷٜٽٟ: ٔسس خ٨طح٭ٯ،  ٔ

 .ٖٓخ٨٭طـٓ خ٨ؽدزٟ، ق:  ٕ
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 خ٨سطخ٬ؿ خ٨عسضټسٽص خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ خ٨ٝحص

 زطخ٬ؿ بـطخٜٽص ٵ٫ضئؼدء خ٨٭ج٭ٷٔدض ٶٰٷخز

٠ٽدزش خ٨عرٍٽً، خ١٨ٽدزش زد١٨ٽ٫، ٠ٽدزش خ٨عٙٽٽط، بزخضش 

خڀزخء خ٨ٕد٨ٻ، ٔ٭٩ٽدض خ٨جٷزش خ٨فد٩٬ص، ٠ٽدزش خ٨٭ٷخضز 

 خ٨سفطټص ٶخ٨٭د٨ٽص.

 زطخ٬ؿ ظٱٝٽصټص خ١٨ٽدزخض خ٨عٱٝٽصټص (خ٨٭ٽسخٰٽص)

بزخضش خڀزخء خ٨٭اؼؽٻ، زٷل٩ص خ٨ع٥ٝٽط، ؤؼد٨ٽر ح٧ 

زخضش ٬ٱٓ خ٨٭ردٌط، زٱدء خ٨٭ف٥څض زٍطٞ بزسخٔٽص، ب

ٜطٞ خ٨ٕ٭٧، ٬ٵدضخض خڄظمد٦ خڂٰؽدٰٻ، ضود 

 خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ).

 زطخ٬ؿ بزخضټص خ٨٭ٷِٝٷٮ خڂزخضټٷٮ
٬ٵدضخض خڄظمد٦ خ٥٨عدزٻ، ٬ٵدضخض ؼ٥طظدضټص، ٜٯ بزخضش 

 خ٨ٷ٠ط، خ٨عٱّٽ٫ خ٨٭٥عسٻ.

خ٨٭ٷِٝٷٮ خ٨ٝٱٽٷٮ 

 (خ٨٭طـسٶٮ)
 زطخ٬ؿ ٬ٵدضټص

ٍص حط٤ص خ٨ؽٽط خ٨٭طٶضٺ، ٬ٵدضخض خ٨عٷخل٧ ٶخڂ٠ٱدْ، ذ

 ٬ٵدضخض ٨ٙٷټص.

خ٨٭فدض٤ٷٮ ٬ٯ ذدضؾ 

 خ٨٭اؼؽص

-زطخ٬ؿ بـطخٜٽص

 ظٱٝٽصټص

٠ٽدزش خ٨عرٍٽً، ٠ٽدزش خ٨عٙٽٽط، ؤؼد٨ٽر ح٧ خ٨٭ف٥څض 

 زٍطٞ بزسخٔٽص، بزخضش ٬ٱٓ خ٨٭ردٌط.

 

 ثٕبء ِجزّؿبد رؿٍُ ١ِٕٙخ داخً ِإعغبد اٌطٛافخ ٚخبسعٙب:

٭٧ خ٨عٻ ظعفدض٢ زمٷضش ٬ٱّ٭ص ٜٻ خ٨ع٫٩ٕ ٶظسدز٦ خ٨رسطخض، ؤ٬څً ٜٻ ٬جع٭ٕدض خ٨ع٫٩ٕ خ٨٭ٵٱٻ ٴٻ: ٜطٞ خ٨ٕ

 ظح١ٽٟ خ٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط ٨ځزخء، ٬ٯ ذڅ٦ خ٨طئټص خ٨٭فعط٤ص ٩٨٭ٱّ٭ص.

 :ٔٶټطظ٥ع ٴصخ خ٨٭ٝٵٷ٪ ٩ٔٹ ؼڅغ ؤ٥ٜدض ؤٶ خٜعطخودض ٤سطٸ ظف٧٥ ٨ر ٔ٭٩ٽص خ٨٭جع٭ٓ خ٨ع٩ٕ٭ٻ خ٨٭ٵٱٻ

 خ٨ع٫٩ٕ. ؼ١دٜص ظأظضټص ٶـٵس ـ٭دٔٻ ظٕدٶٰٻ ټط٤عخٮ ٩ٔٹ

 خ٨عط٤ٽع ٩ٔٹ خ٨ع٫٩ٕ ٔٯ ٌطټٟ خ٨ٕ٭٧.

 خ٨عط٤ٽع ٩ٔٹ خ٨ٱعدجؿ ٶخڄ٨ععخ٪ زد٨عحؽٽٯ خ٨٭ؽع٭ط.

ٶٔٱس٬د ظ١ٷز ٔ٭٩ٽص ٬جع٭ٓ خ٨ع٫٩ٕ خ٨٭ٵٱٻ خ٨ٱّد٪ زإ٤٭٩ٳ ٜةٰٳ ټمسح ٨سٸ خ٨٭فدض٤ٽٯ ـٕٷض زد٨ٵٷټص خ٨صخظٽص 

 .ٕٜػ ٜٻ ؼسٽ٧ خ٨مد٨ح خ٨ٕد٪"ټعجدٶظ خ٨جعء خ٨ردق زٵ٫ ٜٻ خ٨ٱّد٪، ١٩ٍ٬ٽٯ ٌد٠ص خ٨ٷڄء خ٨٭عسدز٦ ٶخ٨عٱد

ٶزعٍسٽٟ ٴصخ خ٨٭ٝٵٷ٪ زخذ٧ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش، ٜةٰٳ ټ٭٥ٱٱد زٱدء ٬جع٭ٕدض ظ٫٩ٕ ٬ٵٱٽص ٩ٔٹ ٬ٵ٭ص 

 خ٨ٱ٧١ ظحسټسخً ٬ٯ ذڅ٦ ٬د ټ٩ٻ: 

زضخؼص ظ١دضټط خ٨٭ٷؼ٫ خ٨٭ٱمط٪ زٕس خٰعٵدجٳ ٬سدـطش، ؤٺ ٜٻ ـٵط ٬حط٪، ٶظحسټس ١ٰدي خ٨ىٕٛ خ٨ٷخضزش ٜٻ 

 ٧ ٧٤ ٬اؼؽص ٌٷخٜص.٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١ زخذ

                                                             

٩ُّٜدٮ،  ٔ ، خ٨ؽ١دٜدض ظسٱٹ ٨عس١ٹ (خ٨٭جع٭ٕدض خ٨ع٩ٕ٭ٽص خ٨٭ٵٱٽص، خ٨ف٭ٷ٨ٽص ؤؼٱدء خ٨ٕ٭٧)، ظطـ٭ص: ٬سخضغ ٕٗٔٓزٶٜٷض: ضټعفدضز & ٬دټ٧٥ 

 ، خ٨ٱدـط: زخض خ٥٨عدذ خ٨عطزٷٺ ٩٨ٱفط ٶخ٨عٷظټٓ، خ٨س٬د٪.ٛٔخ٨ّٵطخٮ خڀٴ٩ٽص، ق: 
 .ٗخ٨ؽدزٟ، ق: خ٨٭طـٓ  ٕ
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١ٔس ٶضؾ ٔ٭٧ ٨ٝطټٟ خ٨ٱ٧١، ٨عص٨ٽ٧ خ٨مٕٷزدض خ٨ٷخضزش ٜٻ خ٨ع١طټط ٶظ١سټ٫ ح٩ٷ٦ ٬سع٥طش ظعٱدؼر ٬ٓ ِطٶٚ 

 خ٨٭اؼؽص، ٬ٯ ذڅ٦ ظحسټس خڄحعٽدـدض خ٨٭دزټص ٶخ٨سفطټص ٶخ٨عسضټسٽص ٨عجدٶظٴد.

خ٨حطخ٢ خ٥ٝ٨طٺ ٔٱس خذعسدض  بظدحص خ٨ٝطلص ٩٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ ٬جد٦ خ٨ٱ٧١ زخذ٧ خ٨٭اؼؽص ٩٨عفدٶض ٶخ٨عجطټر ٶبؼدضش

 ٴصٲ خ٨ح٩ٷ٦ ٩ٔٹ ؤضن خ٨ٷخ٠ٓ ٶخ٨عسضټر ٩ٔٽٵد ٜٻ خ٨ٝعطش زٽٯ ـٵطٺ ضزٽٓ خڀٶ٦ ٶضزٽٓ خ٨ؽدٰٻ. 

٬ٱد٠فص ٰعدجؿ خ٨عجطټر ٶظٍٷټط آ٨ٽدض خ٨ٕ٭٧، ٬٭د ټؽٵ٫ زف٧٥ ٤سٽط ٜٻ خؼع٭طخضټص ؤؼط خ٨عسضټر ٶ٧١ٰ 

 ٸ خڀٶ٦.خ٨رسطخض زٽٯ ٤دٜص خ٨ٕد٩٬ٽٯ ٜٻ ٴصخ خ٨٭جد٦، ذڅ٦ ـٵط ـ٭دز

ضزً ٜطٞ خ٨ٕ٭٧ (خ٨ٱ٧١) ٜٻ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش زفس٥دض خ٨عٷخل٧ خ٨ع١ٱٽص ؤٶ ز١٩دء ٰمٛ ؼٱٷٺ ٩٨عٷخل٧ 

 ٬ٓ زٕىٵد خ٨سٕه ٶظ١ٽٽ٫ ؤٜى٧ خ٨ح٩ٷ٦ ٶخڀ٥ٜدض ٜٻ ٬جد٦ خ٨ٱ٧١، ٶ٥٬دٜإظٵد.

٧ ٬ٓ ٔٱس ِٵٷض ٬ف٥څض ظؽع٩ع٪ ٶـٷز ذسطخء ٬رعمٽٯ، ټؽعحؽٯ ٜعح خ٨٭جد٦ ١٨ٽدزخض ٜطٞ خ٨ٕ٭٧ خ٨عٷخل

زٽٷض خ٨رسطش خ٨٭ح٩ٽص (خ٨جد٬ٕدض، ٬ٕٵس ذدز٪ خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش، ٶظخضش خ٨حؿ، .... ب٨د) ؤٶ 

 زٽٷض خ٨رسطش خ٨سٶ٨ٽص ٬ٯ ذڅ٦ خ٨عټدضخض ؤٶ ب٠د٬ص خ٨٭٩ع١ٽدض ٶخ٨٭اظ٭طخض.

 

 سعُ ِخطط ٌّٕٛرط اٌز١ّض فٟ ِّٙخ إٌمً.

ٷضش خ٨صٴٱٽص ٩٨٭١عطح  زحٽػ ټؽٵ٧ ٩ٔٹ ٠دزش ٬اؼؽدض خ٨حؿ بٮ ضؼ٫ ٬رًٍ خ٨ٱ٭ٷشؾ ټازٺ ب٨ٹ ظؽسٽط خ٨م

ٶخ٨ٕ٭طش ظٍسٽ١ٳ ٜٻ ٬ٵ٭ص خ٨ٱ٧١ ٶظٕ٭ٽ٭ٳ ٩ٔٹ ز١ٽص خ٨٭ٵد٪، ٬ٓ ٬طخٔدش  ٬طخح٧ خڄٰع١د٦ خ٨٭ٱ١ٍٻ زخذ٧ 

 خ٨ٱ٭ٷشؾ ٶخ٨عٻ ټ٭٥ٯ ٶلٝٵد ٤د٨عد٨ٻ:

 ٬طح٩ص ٜطظ خڄحعٽدـدض.

 ٬طح٩ص ظؽسٽط خ٨٭ٵدضش ٜٻ ؼ١دٜص خ٨ٝطټٟ.

 ٕص.٬طح٩ص خ٨عٙصټص خ٨طخـ

 ّٔٛرط اٌز١ّض فٟ الأداء: ؾجذ اٌؿض٠ض اٌّؼٛادٟ ٚ٘شبَ دبفع
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 ٔزبئظ اٌذساعخ:

ٶـٷز خذعڅٚ ٶظسدټٯ ٜٻ ؤزخء خ٨٭ٵد٪ خ٨٭عفدزٵص ؤٶ خ٨٭عٍدز١ص ٨٭اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش، ٶخ٨حدـص ظسٔٷ ب٨ٹ 

ظٷحٽس خڂـطخءخض ٶخ٨ٱ٭دشؾ ٶظٱ٭ٽً خڀزخء، ٨عحؽٽٯ ٬رطـدض خ٨رس٬ص، ٶخ٨ع٩١ٽ٧ ٬ٯ خ٨ٵسض ٜٻ خ٨٭ٷخضز خ٨٭دزټص 

 ٶخ٨سفطټص.

خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ) ٶخ٨رس٬دض خ٨٭١س٬ص ٨ٳ ٜٻ ٬ٵد٪ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش  ٶـٷز ٜجٷش ٘ٽط ٬ٱعّ٭ص زٽٯ حدـص

 خ٨٭رع٩ٝص، ظّٵط ٬ٯ ذڅ٦ ظح٩ٽ٧ خؼعسدٰدض ٠ٽدغ ضود خ٨حدؾ، ٶٰؽسص خ٨ف٥دٶٸ.

ٶـٷز حدـدض ظسضټسٽص ور٭ص ٨سٸ ٜطٞ خ٨ٕ٭٧ خ٨٭ٱٝصش ٨٭ٵد٪ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش، ٬٭د ټع٩ٍر ـسٶ٨عٵد 

 ص خ٨٭ٷؼ٫ خ١٨دز٪.٩ٔٹ ؤـٵط خ٨ٕد٪ خ٨ٵجطٺ ٠س٧ زسخټ

خ٨سطخ٬ؿ خ٨عسضټسٽص خ٨٭ٱٝصش ٨٭ٱؽٷزٻ ٬اؼؽدض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٫٨ ظُسٯ ٩ٔٹ ٬ٱٵجٽص ٩ٔ٭ٽص ٨عحسټس خڄحعٽدؾ ٤٭دً 

 ٶ٤ٽٝدً.

بٜؽدح  خ٨٭جد٦ ٨عٍسٽٟ ٰ٭ٷشؾ خ٨ع٭ٽع ټع٩ٍر ٜٻ زسخټص خڀ٬ط ٶ٠عدً ٶـٵسخً ٬ٯ ٜطٞ خ٨ٕ٭٧ ٶبضخزش ٠ٷټص ٬ٯ 

 ٭ؽع٭ط ٜٻ ؼ١دٜص ٔ٭٧ خ٨٭اؼؽدض.ؤلحدذ خ١٨طخض؛ ٨عؽسٽط ٬سسؤ خ٨عحؽٽٯ خ٨

 ٰ٭ٷشؾ خ٨ع٭ٽع ٜٻ خڀزخء ٬فطٶْ ٬ح٩ٻ ټ٭ٵس ٨مٱدٔص خ٨ؽٽدحص خ٨سټٱٽص خ٨٭ازټص ٨طود خ٨٭ؽعٝٽس (خ٨حدؾ).

 اٌزٛط١بد:

ٶوٓ ٬اـطخض ١٨ٽدغ خڀزخء ٩ٔٹ ٬ؽعٷٸ خ٨ٝطز و٭ٯ ٜطټٟ خ٨ٕ٭٧، ٶ٩ٔٹ ٬ؽعٷٸ خ٨ٷحسش ؤٶ خ١٨ؽ٫،  .ٔ

 ٶ٩ٔٹ ٬ؽعٷٸ خ٨٭اؼؽص.

٭دشؾ و٭ٯ خ٨ٕ٭٩ٽدض خ٨٭عٍدز١ص، ٨عٱ٭ٽً خڀزخء ٜٻ ٬ٵد٪ ٬اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص ظٷحٽس خڂـطخءخض ٶخ٨ٱ .ٕ

 ٨څؼعٝدزش ٬ٯ ٌد٠دض ٶ٬ٷخٴر ٜطٞ خ٨ٕ٭٧ ٜٻ ظحؽٽٯ خڀزخء.

ظٍسٽٟ خڀؼد٨ٽر خ٩ٕ٨٭ٽص ٨عحسټس خڄحعٽدؾ خ٨عسضټسٻ ٶظحؽٽٯ ؤزخء ٬اؼؽدض خ٨ٍٷخٜص؛ ٤ٷٰٵد ظرس٪  .ٖ

 ـٕٽطټص زټٱٽص ٶزإؼ٩ٷذ حىدضٺ ٘دټعٳ (خ٨حؿ خ٨٭سطٶض).

وٓ حٷخٜع ٬دزټص ٶ٬ٕٱٷټص ٩٨٭ٷِٝٽٯ ذدلص ؤلحدذ خ٨٭سدزضخض خڄزع٥دضټص، ٶضزً خ٨ؽ٫٩ خ٨ٷِٽٝٻ ٶ .ٗ

 زد٨٭ؽدض خ٨عسضټسٻ، زحٽػ ټطظسً ز٧٥ ٶِٽٝص ٔسز ؼدٔدض ظسضټسٽص ٬حسزش.

خڄؼعٝدزش ٬ٯ خ٨ٝعطخض خ٨ع٬ٱٽص خ٨عٻ ڄ ظٷـس زٵد ٤ؽدٜص ٔ٭٩ٽص ٜٻ ١ٔس ٶضؾ خ٨ٕ٭٧ ٶخ٨سطخ٬ؿ خ٨عسضټسٽص  .٘

دض، ٶبظدحص خ٨ٝطلص خ٥٨دٜٽص ٩٨عفدٶض ٶخ٨عجطټر ٶبؼدضش خ٨حٷخض خ٥ٝ٨طٺ و٭ٯ ٬جع٭ٕدض ٨٭ٱؽٷزٻ خ٨٭اؼؽ

 خ٨ع٫٩ٕ خ٨٭ٵٱٻ.

ظؽ٥ٽٯ ٬فطٶْ خ٨ٱ٭ٷشؾ ٨سٸ خ٨ٵٽحص خ٨عٱؽٽ١ٽص ٨٭اؼؽدض ؤضزدذ خ٨ٍٷخجٛ، زةـطخٚ ٶز٫ٔ ٬ٯ ١٬د٪ ٶظخضش  .ٙ

 خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش.

، ٶزٽٷض خ٨رسطش خ٨٭عٱٷٔص ٨ع١سټ٫ ٜعح ٠ٱٷخض خڄظمد٦ ٶخ٨فطخ٤دض ٬ٓ ٬ٕٵس ذدز٪ خ٨حط٬ٽٯ ٩٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش .ٚ

 خڄؼعفدضخض ٶظسٱٻ خڀ٥ٜدض ٶخ٨رسطخض خ٨ٕ٭٩ٽص ٨عحؽٽٯ خڀزخء ٜٻ ٧٤ ٬ٵ٭ص ٬ٯ ٬ٵد٪ خ٨٭اؼؽدض.

 

  


