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 ٍِخض

٨محٽص حٽعخً ٶخؼٕدً ٜٻ ؤززٽدض ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض، ٶخظرص ٬ٱدٴؿ ٶ٬ؽد٣٨ ٔسش؛ ٬ٱٵد ظ١ٽٽ٫ ـ٧ٙ ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض خ

خ٨رس٬دض ٬ٯ ٠س٧ خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٱٵد ٶ٬ؽعرس٬ٽٵد، ٶټ٭ؽ٧ خ٨سحػ خ٨حد٨ٻ ؤحسٴ٫. ؼٕٹ ٴصخ خ٨سحػ ٨ع١ٽٽ٫ ٬سٸ 

ذڅ٦ ٬ٷؼ٫  ضود ظٶخض خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٔٯ ٬ؽعٷٸ خ٨رس٬دض خ٨محٽص زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ذڅ٦ ٬طخـٕعٵ٫ ٨ٵد

٪)، ٶ٬سٸ ٔڅ٠ص ٬ؽعٷټدض خ٨طود زٕسز ٬ٯ خ٨رمدجك خ٨سټ٭ٷ٘طخٜٽص ٶخڄـع٭دٔٽص ٕٗٔٓٴـ (ٖٖٗٔحؿ 

ٶخڄ٠عمدزټص ٩٨٭طخـٕٽٯ. خٔع٭سض خ٨سضخؼص زف٧٥ ضجٽػ ٜٻ زٽدٰدظٵد خڀؼدغ ٩ٔٹ ؤؼعسٽدٮ، ٶظْ ٩ٔٹ ٔٽٱدض 

 عطظٵد.٠مسټص ٬عج٭ٕص ٬ٯ ٬طخـٕٻ ٔسز ٬ٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص ز٭ٱ١ٍص خ٨سضخؼص ذڅ٦ ٜ

ؤِٵط خ٨عسٷټر ٶخ٨ع٭ؽٽ٧ خ٨سٽدٰٻ خڀٶ٨ٻ ٩٨سٽدٰدض بضظٝدْ ٬ؽعٷٸ خ٨طود زف٧٥ ٔد٪ ٔٯ ـٷخٰر ٬رع٩ٝص ٜٻ 

٬ٱّٷ٬ص ظ١سټ٫ خ٨رسخض خ٨محٽص زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش زٕٱدلطٴد خ٨٭رع٩ٝص. ٤٭د ؤزسض ٴد٬فٽص خ٨رمدجك 

ذٍص خ٨سحػ. ټا٧٬ ؤٮ ټؽٵ٫ خ٨٭رع٩ٝص ٩٨٭طخـٕٽٯ ٶٰحٷٲ ٜٻ ظحسټس ٬ؽعٷټدض خ٨طود، زرڅٚ ٬د خٜعطوٱد ٜٻ 

ٴصخ خ٨سحػ ٜٻ خؼعسضخؾ ٬عټس ٬ٯ خ٨سحٷغ خ٨٭عرممص، زد٨عط٤ٽع ٩ٔٹ ٔٱدلط ٬حسزش ٜٻ ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض 

خ٨محٽص، ٬ٯ ٠س٧ ـطټحص ٬حسزش ٬ٯ ظٶخض خ٨٭سټٱص ٶؼ٥دٰٵد ٶخ٨٭١دضٰص زٽٱٵ٭د ٜٻ ؼسٽ٧ ٬عټس ٬ٯ خ٨ط٠ٻ زٵصٲ 

 ٨حس ٬ٯ ٬د ٠س ټ٥ٷٮ ٴٱد٢ ٬ٯ ؼ٩سٽدض.خ٨رس٬دض، ٬ٯ ذڅ٦ ظٕعټع خ٨جٷخٰر خڂټجدزٽص ٜٽٵد، ٶخ

 ٩٤٭دض ٬ٝعدحٽص:

 ظ١ٽٽ٫، خ٨رس٬دض خ٨محٽص، خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش 

 ٴـ٬ٖٖٔٗس٫ٔ ٬ٯ ٬ٕٵس ذدز٪ خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش زجد٬ٕص ؤ٪ خ١٨طٸ، 

 اٌّمذِخ

٩ٓ زع١سټ٫ ٴصٲ ظٕس خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٬ٯ خ٨٭ع٩ٍسدض خڀؼدؼٽص ٩٨حٽدش خ٨٭ٕدلطش ٜٻ ٬رع٩ٛ خ٨٭جع٭ٕدض. ټىٍ

خ٨رس٬دض ٬اؼؽدض ٶـٵدض ح٥ٷ٬ٽص ٶذدلص شخض ٬ؽعٷټدض ٔسش. ٶظؽٕٹ ٬رع٩ٛ خ٨٭اؼؽدض خ٨٭١س٬ص ٩٨رس٬دض 

خ٨محٽص ٩ٔٹ ظٷٜٽط ذس٬ص ٬ؽ٩ٹ ظح١ٟ ٬ع٩ٍسدض ٶظ٩ٍٕدض خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٱٵد ٬ٯ ٬ٷخٌٱٽٯ ٶ١٬ٽ٭ٽٯ ٶظٶخض. 

خ١٨ٷش ٶخ٨ىٕٛ زٵد، ٬ٱٵد  ٶټع٩ٍر ظ١سټ٫ ذس٬ص ٰدـٕص خ٨حطق ٩ٔٹ ظ١ٽٽ٭ٵد زٍطٞ ـعٹ، ٨٭ٕطٜص ـٷخٰر

ظٕطٚ ٬طجٽدض خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٯ ٴصٲ خ٨رس٬دض، ٶ٬سٸ ضودٴ٫ ٔٱٵد ٬ٯ ـٷخٰسٵد خ٨٭رع٩ٝص. ٶ٧ٕ٨ ٴصٲ خ٨٭ٵ٭ص 

٨ٽؽط زد٨ٽؽٽطش، ذدلص ٔٱس خ٨حطق ٩ٔٹ ظٕطٚ ٴصخ ز٭ٷوٷٔٽص، ظ٭ؽ٧ ٧٤ ٜحدض خ٨٭جع٭ٓ خ٨٭ؽعٵسٚ 
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ٽ٫ خ٨رس٬دض خ٨محٽص خ٨ح٥ٷ٬ٽص خ٨٭١س٬ص ٨عٶخض زد٨ع١ٷټ٫ ٬ٯ ٧٤ شٶٺ خ٨ٕڅ٠ص. ٬ٯ ٴٱد ټٵسٚ ٴصخ خ٨سحػ ب٨ٹ ظ١ٽ

 ٴـ ٬ٯ ٶـٵص ّٰط ٬طخـٕٻ ٴصٲ خ٨رس٬دض. ٖٖٗٔخ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ذڅ٦ ٬ٷؼ٫ حؿ 

 

 ِٛػٛؼ اٌذساعخ

 ؤٶڄً: خ٨عؽدئڄض:

ظٱحمط ٬ف٩٥ص ٴصٲ خ٨سضخؼص زسؽدٌص ٜٻ خ٨سحػ ٔٯ بـدزص ٨ؽاخ٦ ضجٽػ، ټعٝطْ ٬ٱٳ ظؽدئڄٮ ٜطٔٽدٮ ٩ٔٹ 

 خ٨ٱحٷ خپظٻ: 

 خ٨طجٽػ: ٬د ٬سٸ ضود ٬طخـٕٻ خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٔٯ ٬ؽعٷخٴد؟خ٨عؽاخ٦  

 خ٨عؽدئڄض خ٨ٝطٔٽص: ؤ) ٴ٧ ظرع٩ٛ ٬ؽعٷټدض خ٨طود زدذعڅٚ خ٨٭طخـٕٽٯ؟

 ذ)٬د خ٨ٕٱدلط خ٨٭طظسٍص ز٭ؽعٷټدض ضود ٬طخـٕٻ خ٨رس٬دض خ٨محٽص؟   

 ؼدٰٽدً: خ٨ٝطوٽدض:

ص، حٷ٦ بـدزدض ٬سسجص ٩ٔٹ خ٨عؽدئڄض ظع٭حٷض ٜطوٽدض ٴصٲ خ٨سضخؼص، خ٨٭١عطٰص زڅ ـ٣ زعؽدئڄظٵد خ٨ؽدز١

 خ٨ؽدز١ص، ٶټٱعّط ٬ٯ ٰعدجؿ خ٨سضخؼص خ٨سط ٜٻ ٬سٸ لحعٵد ٬ٯ ٔس٬ٳ، ٶش٣٨ ٤د خڄظٻ: 

 ظعدزٽٯ ٬ؽؽعٷټدض ضود ٬طخـٕٻ  خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٔٱٵد.

 ظرع٩ٛ ٬ؽعٷټدض خ٨طود زحؽر خ٨ٕٷخ٧٬ خ٨عد٨ٽص:

 خ٨رمدجك خ٨سټ٭ٷ٘طخٜٽص ٶخڄـع٭دٔٽص ٶخڄ٠عمدزټص ٩٨٭طخـٕٽٯ.

 ٶِٽٝص ٶٌسٽٕص خ٨رس٬دض خ٨٭١س٬ص.

 ؼسر ٬طخـٕص خ٨رس٬دض خ٨محٽص.

 ٔسز ٬طخض خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش.

 خڄٌدض خ٨ٱّطٺ ٶخ٨سضخؼدض خ٨ؽدز١ص

ظٱسضؾ زضخؼدض ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٶ٬سٸ خ٨طود ٔٱٵد و٭ٯ خٴع٭د٬دض ٶ٬جدڄض ظرممدض ٔسش، ٬ٱٵد 

خ٨ٍسٻ ٶ٘ٽطٴد ٬ٯ ظرممدض ؤذطٸ ٬رع٩ٝص. ٶ٩ٔٹ خ٨ط٫٘  خڂزخضش خ٨محٽص، خ٨جٙطخٜٽد خ٨ٍسٽص، ٫٩ٔ خڄـع٭دْ

٬ٯ خظٝد٠ٵد حٷ٦ ٬حٷض خ٨سضخؼص ٶٴٷ ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض خ٨محٽص، بڄ خٰٵد ظعسدټٯ ٜٻ ٬ٱٵجٽص خ٨سحػ ٶخ٨٭١دضزص 

research methodology and approach  ، ٜعط٤ع خڂزخضش ٩ٔٹ خ٨جٷخٰر ٶخڀزٕدز خڂزخضټص ٜٻ خ٨ع١ٽٽ٫، زٽٱ٭د

ٜٻ خ٨ع١ٽٽ٫. ٶټٱحٷ ٫٩ٔ خڄـع٭دْ  ٩ٔspatial variationٹ ٬ّدٴط ٶؼ٭دض خ٨عسدټٯ خ٨٭٥دٰٻ  ظط٤ع خ٨جٙطخٜٽد

خ٨ٍسٻ ٰحٷ ظعسٓ ٴصٲ خ٨ّدٴطش ٶٜٟ خڂٌدض خ٨ٕد٪ ٫٩ٕ٨ خڄـع٭دْ، خ٨صٺ ټطظ٥ع ٩ٔٹ زضخؼص خ٨ّدٴطخض خ٨٭رع٩ٝص، 

 خ٨صٺ ظٱع٭ٻ ب٨ٽٳ.micro and macro ٶٜٟ بٌدضٴد خ٨٭جع٭ٕٻ خ٨مٙٽط ٶخ٥٨سٽط  

د ظعٱٷْ خ٨سضخؼدض خ٨ؽدز١ص ٜٻ ٬ٽسخٮ ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض خ٨محٽص زف٧٥ ٶخوح ٶ٩٬٭ٷغ، ؼٱط٤ع ٜٻ ٶ٬ٯ ٴٱ

خ٨جعء خپظٻ زف٣+٦ ضجٽػ ٶ٬ٷـع ٩ٔٹ ٔسز زؽٽً ٬ٱٵد، ز٭د ټعٷخء٪ ٬ٓ خ٨حٽع خ٨٭رمك خ٨٭حسز ٨ځٶضخٞ 

ٷضش. زٕه ٴصٲ خ٩ٕ٨٭ٽص خ٨٭١س٬ص ٩٨٭٩ع١ٹ خ٩ٕ٨٭ٻ خ٨رد٬ػ ٔفط ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش ٶخ٨عټدضش زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱ

 خ٨سضخؼدض ٬ح٩ٽص ٶؤذطٸ ب٩٠ٽ٭ٽص، زٽٱ٭د ٴٱد٢ ؤټىدً زضخؼدض ٔد٨٭ٽص.   
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٩ٕٜٹ خ٨٭ؽعٷٸ خ٨٭ح٩ٻ ټجطٸ ٜٻ خ٨٭ٱ١ٍص خ٨فط٠ٽص زد٨٭٭٥٩ص ٠ٽدغ  ٬سٸ ضود خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٔٯ ٔسز ٬ٯ 

 خ٨رس٬دض زد٨٭ٱ١ٍص، ٶ٬ٱٵد خ٨رس٬دض خ٨محٽص، حطلدً ٩ٔٹ ظحؽٽٯ ٬ؽعٷٸ ؤزخجٵد.

)http://www.okaz.com.sa/new/Issues/20120205/Con20120205475334.htm( 

 ٶٴٱد٢ ٬فطٶْ ٬٭دؼ٧ ١٨ٽدغ ٬سٸ ضود خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٜٻ زٶ٨ص خ٥٨ٷټط.

)2012-08-news/health/320095/27-http://www.alanba.com.kw/ar/kuwait (

403#http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/JGAPS/homear.aspx?id=8&Root=yes&authid=( 

 

خ٨٭ؽعفٝٽدض ٬ٯ ٶـٵص ّٰط  ٜٻ خ٨محٽص خ٨طٔدټص ذس٬دض ـٷزش ٶٜٻ ؼٷضټد ٤دٮ ٴٱد٢ ٬فطٶْ ٨ع١ٽٽ٫ 

خ٨٭طوٹ، ٶ٬ٯ ؼ٫ ظٍٷټط ٰ٭ٷشؾ ١٨ٽدغ ضود خ٨٭طوٹ، ټسطظ ظإؼٽط خ٨رمدجك خ٨فرمٽص ٩٨٭طوٹ، زدڂودٜص 

 ب٨ٹ ٔٷخ٧٬ ؤذطٸ ٩ٔٹ ٬سٸ ظ١ٽٽ٭ٵ٫ ٩٨رس٬دض

)http://www.damascusuniversity.edu.sy/mag/law/images/stories/53-93.pdf( 

٤٭د ظ١ٕس خ٨ٱسٶخض خ٩ٕ٨٭ٽص ٨٭ٱد٠فص ٶخ٠ٓ ٶ٬ؽع١س٧ خ٨رس٬دض خ٨محٽص، ٜٻ وٷء ظ٩ٍٕدض ٶ٬ؽعٷټدض ضود 

)http://www.al-خ٨رس٬دض خ٨محٽص  خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٱٵد، حٽػ ټٱّط ٨ٵد ٤٭ٕدټٽط ٜٻ ١٬دټٽػ ٰجدح 

jazirah.com/2011/20110509/fe39.htm 

ټىدٚ ب٨ٹ ٴصخ ضؼدج٧ ٩ٔ٭ٽص ظٕس ٩٨حمٷ٦ ٩ٔٹ ـٵدزخض ٩ٔٽد، ظع٭حٷض حٷ٦ ٬ٷوٷْ خ٨سحػ خ٨حد٨ٻ، ٶ٬ٱٵد 

ٔٯ خ٨ٕٷخ٧٬ خ٨٭اؼطش ٜٻ ض خ٨محٽص ٜٻ خ٨ؽٷزخٮ، ٤دٮ ؤحس ٜمٷ٨ٵد ضؼد٨ص ٜٻ خ٨جٙطخٜٽد خ٨ٍسٽص ٔٯ خ٨رس٬د

ٜٻ ظٍٷټط ٶظحؽٽٯ  ضود خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص، ٶ٬ٕطٜص آضخجٵ٫ ٶ١٬عطحدظٵ٫، ٨څؼعٝدزش ٬ٱٵد

 )ID330.ar.pdf-ents/330/uofk_etdhttp://etd2.uofk.edu/documخ٨رس٬دض. 

٨ٽػ ٴصخ ٜحؽر، ز٧ ؤٮ زٕه خ٨٭ا٨ٝدض ٔٯ ظؽٷټٟ خ٨رس٬دض خ٨محٽص ض٤عض ٩ٔٹ بزطخظ ؤٴ٭ٽص ضود 

 )http://www.alriyadh.com/2005/09/21/article95321.html(خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٔٯ خ٨رس٬دض ٜٻ ٴصخ خ٨فإٮ 

ٶظٱد٠ؿ زٕه خ٨سضخؼدض ٜٻ خ٨ٷڄټدض خ٨٭عحسش خڀ٬طټ٥ٽص ٶؤٶضٶزد ٬سٸ خضظسدي ضود خ٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٯ خ٨رس٬دض 

خ٨محٽص، ٶظ١ٽٽ٭ٵ٫ ٨ٵد زعجطزعٵ٫ خ٨٭سدـطش ٜٻ خ٨عٕد٧٬ ٬ٕٵد. ٤٭د ظىٓ ذٍٷٌدً ضجٽؽص ظحسز خ٨ٕٷخ٧٬ خ٨٭اؼطش 

 ٩ٔٹ ٬ؽعٷټدض خ٨طود.

 http://www.who.int/bulletin/volumes/87/4/07-050401/en/index.html 

ٶٶـسض زضخؼص زفٱٙٵدٺ زد٨مٽٯ ضود ٔد٦ِ ٩٨٭ؽعٝٽسټٯ ٬ٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص زٵد ٔٯ خ٨رس٬دض خڂ٩٤ٽٱٽ٥ٽص 

٬ٽٯ خ٨محٻ. ٶذس٬دض خ٨محص خ٨ٕد٬ص، ٶضود ؤ٧٠ ٔٯ ذس٬دض خ٨عإ http://www.biomedcentral.com/1471-

2458/12/S1/S9 

ٶظٷ٨ٻ ٬ٱّ٭ص خ٨محص خ٨ٕد٨٭ٽص ٴصٲ خ٨٭ٱٵجٽص ٜٻ خ٨سحػ ٔٱدټص ٜدج١ص، ٬٭د حسخ زٵد ب٨ٹ ظٍسٽ١ٵد ٜٻ خ٨ٕسټس ٬ٯ 

 دزش ٬ٯ ٬ٯ ـٵٷزٴد خ٨٭٩٭ٷؼص ٜٻ ٴصخ خ٨فإٮ.خ٨سٶ٦ خڀٔىدء زٵد، ٬٭د ټحع٫ خڄؼعٝ

http://www.who.int/healthinfo/survey/whslongindividuala.pdf 

ب٨ٹ خ٨٭مسخ٠ٽص زٽٱ٭د ټطٸ خ٨سٕه ؤٮ ٴصٲ خ٨ٍطټ١ص ضز٭د ڄ ظر٩ٷ ٬ٯ خ٨عحٽع ٶخ٨څ٬ٷوٷٔٽص، ٶضز٭د ظٝع١ط 

خ٨٭٩ٍٷزص ٜٻ زٕه خڀح٥د٪ خ٨جدزش زفإٮ زٕه خ٨٭اؼؽدض خ٨ٷؼٽ١ص زمحص ٶضٜدٴٽص خڂٰؽدٮ، ٤٭د ظطٸ ٴصٲ 

 خ٨سضخؼص خڄؼعطخ٨ٽص.
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 http://www.ispub.com/journal/the-internet-journal-of-health/volume-3-number-1/customer-

satisfaction-and-health-care-delivery-systems-commentary-with-australian-

bias.html#sthash.mNyYuA5V.dpuf 

ٶظٍٷ٦ خ١٨دج٭ص ٜٻ ٴصخ خ٨ٕطن ٨عف٭٧ زٶڄً ٔسش،  ٶظعٕسز خ٨٭طخـٓ ٶخ٨٭مدزض خ٨عٻ ظعٱدٶ٦ ٴصخ خ٨جدٰر ٬ٯ 

خ٨سحػ، ٠س ڄ ټ٥ٷٮ ٬ٯ خ٨٭څج٫ خڄؼعٍطخز ٜٻ ٔطوٵد زعٝمٽ٧ ٜٻ ٴصٲ خ٨ٕجد٨ص، ٶٔٷودَ ٔٯ ش٣٨ ١ٜس 

ر ٜٻ ٬عټس ٬ٯ ٔطوط ٜٻ ٠دج٭ص ٬مدزض ٬رعدضش بودٜٽص ؤذطٸ ٜٻ ٠دج٭ص خ٨٭طخـٓ ٶخ٨٭مدزض، ٨٭ٯ ض٘

 خڄؼععخزش.

٠ٽدغ ٶڂٍٔدء ٥ٜطش زؽٽٍص ٬ٷـعش ٔٯ خ٨٭حٷض خ٨طجٽػ ٨ٱعدجؿ زٕه ٴصٲ خ٨سضخؼدض، ٰٷضز ؤٮ ٰعدجؿ ٬ؽح  

ؤٮ ١ًٜ  ظّٵطزٶ٨ص ؤٶضٶزٽص، ٶ٬ٱٵد خ٨ٱ٭ؽد ٶبؼسدٰٽد،  ٕٔضود خ٨٭طوٹ ٔٯ خ٨طٔدټص خ٨محٽص خ٨٭١س٬ص ٨ٵ٫  ٜٻ 

٩ٔٹ خ٨ط٫٘  ٝ ٬ٯ خ٨ٱ٭ؽدٶټٽٯ،ٗ.ٓٚټص خ٨محٽص، ١٬دضٰص ٬ٓ ٝ ٬ٯ خڂؼسدٮ ٤دٰٷخ ضخوٽٯ ٩٨ٙدټص ٔٯ خ٨طٔدٛ.ٓٔ

 خ٨ٕد٪.  خ١٨ٍدْ ټ٭ٷ٨ٵد ٬عدحص ٩٨ج٭ٽٓ،٬ٯ ؤٮ خ٨طٔدټص خ٨محٽص ٜٻ ٴدظٽٯ خ٨سٶ٨عٽٯ 

خ٨طٔدټص ٬ٯ خ٨٭ؽعٝٽسټٯ  ؤ٤ؽط ٬ٯ ٰمٛؤٮ   ٕٔٔٓؤ٤عٷزط  ٕٜٚٻ  ٤٭د ش٤ط ظ١طټط لدزض ٬ٯ زطٶ٤ؽ٧

زد٨ٱؽسص ٨ٵ٫.  س٩جٽ٥ٽص، ٥٨ٯ ظ٩٥ٝعٵد ٴٻ  ٬مسض ٩٠ٟخ٨ خ٨طٔدټص خ٨محٽصضخوٷٮ ٔٯ  ٜٻ ز٩جٽ٥د  خ٨محٽص

(Deloitte, 2011) . 

ٶظّٵط ؤټىدً زٕه خ٨سضخؼدض خڂ٩٠ٽ٭ٽص ٬ؽعٷټدض ضود ٔد٨ٽص ٨سٸ ؼ٥دٮ زٶ٦ ٬ج٩ػ خ٨عٕدٶٮ خ٨ر٩ٽجٻ ٔٯ 

 ٫ّٰ خ٨طٔدټص خ٨محٽص ٜٻ ٴصٲ خ٨سٶ٦ ٶؤزخجٵد.

http://www.gallup.com/poll/153155/gcc-residents-highly-satisfied-healthcare-access.aspx 

 ٶٴصٲ ٬جطز ٔٽٱص ٬حسٶزش ـسخً ٨٭د ټ٭٥ٯ ؤٮ ټطز.

شخ ظىٽٛ؟ ٶ٤ٽٛ ٶ٬ٯ ٴٱد ټ٭٥ٱٱد خ٨عؽدئخ٦ ٔٯ ٬ٷ٠ٓ خ٨سضخؼص خ٨حد٨ٽص ٬ٯ خ٨سضخؼدض خڀذطٸ خ٨ؽدز١ص، ٜ٭د

ظرع٩ٛ ٔٯ خ٨سضخؼدض خ٨ؽدز١ص؟ حٽػ ټعج٩ٹ ٴصخ زةټجدظ ٜٻ ٬جع٭ٓ خ٨سضخؼص خ٨٭ؽعٵسٚ، خ٨٭ع٭ؽ٧ ٜٻ ظٶخض 

خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش، ضز٭د ڀټد٪ ٬ٕسٶزش ٔدزطش ١ًٜ، ٴسٚ ظټدضظٵ٫ ظٕسسٺ زحط ٜٻ ٬ج٭٩ٳ، ټع٩ٍر خ٨ؽ٥ٽٱص 

سٶٮ ؤٰٝؽٵ٫ وٽٷٚ خ٨طح٭ٯ ؤٶڄً، ؼ٫ وٽٷٚ ٶخ٨ٷ٠دض، ّٰطظٵ٫ ٨ځذطش خ٨سخج٭ص ؤ٤ؽط ٬ٱٵد ٩٨سٰٽد خ٨عخج٩ص، ټٕ

خ٨سٶ٨ص خ٨عٻ ظفطٚ زرس٬ص خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ ٶظٶخضٴ٭د ٬ٯ ٬رع٩ٛ ؤل١دْ خ٨٭ٕ٭ٷضش، ٜد٨سٷٮ ـدؼٓ، ٶ١ٔس 

 خ٨٭١دضٰدض ضز٭د ڄ ټ٥ٷٮ ٬ٱمٝدً زٽٱٵ٫ ٶزٽٯ ٘ٽطٴ٫ ٜٻ ٴصخ خ٨ؽٽدٞ.

 

 ِٕطمخ اٌذساعخ

 خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش:

طخزٕص ٜٻ خ٨٭٭٥٩ص خ٨ٕطزٽص خ٨ؽٕٷزټص ٬ٯ حٽػ ٔسز خ٨ؽ٥دٮ، حٽػ ټس٩ٗ بـ٭د٨ٻ ظٕعسط خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش خ٨٭سټٱص خ٨

 ).ٖٓٓٓٓٓٔٔسز ؼ٥دٰٵد حٷخ٨ٻ ٩٬ٽٷٮ ٶؼڅؼ٭دجص ؤ٨ٛ ٰؽ٭ص (

ٶ٠س خ٤عؽسط خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ـٵطظٵد ٬ٯ ٶِٽٝعٵد خ٨سټٱٽص، حٽػ ٤دٰط ٔدل٭ص خ٨سٶ٨ص خڄؼڅ٬ٽص خڀٶ٨ٹ، ٶزٵد 

٬ٯ ؤ٬ٵدض خ٨٭ا٬ٱٽٯ ٶخ٨محدزص ضوٻ خ﵀ ٔٱٵ٫ ؤـ٭ٕٽٯ. ٤٭د ظ٭ؽ٧  ٠سط خ٨طؼٷ٦ ٩ٔٽٳ خ٨مڅش ٶخ٨ؽڅ٪ ٶٔسز

ظټدضش خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش بحسٸ خ١ٍ٨ٷغ خ٨سټٱٽص خ٨عٻ ټحطق خ٨٭څټٽٯ ٬ٯ خ٨٭ؽ٩٭ٽٯ ٩ٔٹ ؤزخجٵد ؼٱٷټدً، حٽػ 

 ټعفطٜٷٮ زد٨ؽڅ٪ ٩ٔٹ خ٨طؼٷ٦ ٩ٔٽٳ ؤٜى٧ خ٨مڅش ٶخ٨ؽڅ٪. 
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 خ٨رس٬دض خ٨محٽص خ٨ح٥ٷ٬ٽص:

ٕطزٽص خ٨ؽٕٷزټص ٩ٔٹ ظٷٜٽط ٤دٜص ؼس٧ خ٨طحص ٨عٶخض خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ٶ٬ٱٵد خ٨رس٬ص ظحطق ح٥ٷ٬ص خ٨٭٭٥٩ص خ٨

خ٨محٽص خ٨٭جدٰٽص ٨٭ٯ ټحعدـٵد، ٜإٰفإض خ٨٭ؽعفٝٽدض ٶخ٨٭ؽعٷلٝدض ٶخ٨٭طخ٤ع خ٨محٽص خ٨ح٥ٷ٬ٽص ٶ٘ٽطٴد 

٨ٕد٪، ٨عٷٜٽط خ٨رس٬دض ٩٨ؽ٥دٮ خ٨٭١ٽ٭ٽٯ زد٨٭سټٱص ٶخ٨٭څټٽٯ ٬ٯ ظٶخضٴد ٬ٯ زخذ٧ خ٨٭٭٥٩ص ٶذدضـٵد ٌٷخ٦ خ

 ٶذڅ٦ ـٵط ض٬ىدٮ ٶ٬ٷؼ٫ خ٨حؿ ٩ٔٹ ٶـٳ خ٨رمٷق. 

 خ٨٭ؽعفٝٽدض ٶخ٨٭طخ٤ع خ٨محٽص خ٨ح٥ٷ٬ٽص:

ٴـ ذ٭ؽص ٬ؽعفٝٽدض؛ خ٨٭٣٩ ٜٵس، ٖٖٗٔز٩ٗ ٔسز خ٨٭ؽعفٝٽدض زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش خ٨ٕد٩٬ص ذڅ٦ ٬ٷؼ٫ حؿ 

خ٨ٕد٩٬ٽٯ زٵد ٬ٯ خڀٰمدض، خ٨٭ٽ١دض خ٨ٕد٪، ؤحس ٶ٬ؽعفٝٹ ٬سټٱص خ٨حجدؾ. ظعسدټٯ ٜٻ ؤحجد٬ٵد ٬ٯ حٽػ ٔسز 

 خڀٌسدء ٶخ٨٭٭طوٽٯ ٶخ٨ٝٱٽٽٯ ٶٔسز خڀؼطش.  

٬ط٤عخً، ٬مٱٝص ب٨ٹ زخج٭ص ٶ٬ٷؼ٭ٽص، ٰمٝٵد  ٤ٔٗ٭د ز٩ٗ ٔسز خ٨٭طخ٤ع خ٨محٽص ٶخ٨٭ؽعٷلٝدض خ٨ح٥ٷ٬ٽص 

٬ٷؼ٭ٽص، ٠طټسص ـسخً ٬ٯ ٬ٷخ٠ٓ ظط٤ع ظٶخض خ٨٭ؽجس خ٨ٱسٷٺ ٶٶـٷزٴ٫، ٤٭طخ٤ع ؤزٷذ خ٨ؽڅ٪ ٶخ٨٭جٽسٺ ٶـسطټ٧ 

ٷٺ، ٶؤذطٸ ٜٻ ٬سټٱعٻ حجدؾ خ٨سط ٶخ٨جٷ ٶخ٨٭ٽ١دض ٶ٬حٍص خ٨ٵجطش. ٶظعٷظْ خ٨٭طخ٤ع خڀذطٸ ٩ٔٹ زد٨٭ؽجس خ٨ٱس

ؤحٽدء خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش. ٤٭د ظعسدټٯ ٰؽسٽدً ؤحجد٪ ٴصٲ خ٨٭طخ٤ع خ٨محٽص ٶخ٨٭ؽعٷلٝدض، ٬ٯ حٽػ ٔسز خ١٨ٷٸ 

 ٭ٷؼ٭ٽص زد٨سخج٭ص.خ٨سفطټص خ٨ٕد٩٬ص زٵد، ٶٌسٽٕص خ٨رس٬دض خ٨عٻ ظ١س٬ٵد، ذدلص ٔٱس ١٬دضٰص خ٨٭طخ٤ع خ٨

 

 اٌج١بٔبد

ظفع٭٧ زٽدٰدض خ٨سضخؼص ٩ٔٹ ٬عٙٽطخض ٔسش؛ ظع٭حٷض ـ٩ٵد حٷ٦ ٬سٸ خ٨طود ٔٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص زد٨٭سټٱص 

 خ٨٭ٱٷضش زٕٱدلطٴد خ٨٭رع٩ٝص ٬ٯ ٠س٧ ٬طخـٕٽٵد، ٶټ٭٥ٯ ظ١ؽٽ٭ٵد ٩ٔٹ خ٨ٱحٷ خپظٻ:

 خ٨رمدجك خ٨ؽ٥دٰٽص ٶخڄـع٭دٔٽص ٶخڄ٠عمدزټص ٩٨٭طخـٕٽٯ.

 ٽص  خ٨٭رع٩ٝص زد٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش.خ٨رس٬دض خ٨مح

 ؼسر ٬طخـٕص خ٨رس٬ص خ٨محٽص.

 ٬ؽعٷټدض ضود خ٨٭طخـٕٽٯ ٔٯ ٔٱدلط خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٩ٔٹ خ٨ٱحٷ خپظٻ:

 خ٨رمدجك خ٨٭٥دٰٽص ٩٨رس٬ص ٶؼ٭دظٵد.

 خ٨ع٬ٯ خ٨٭ؽعٙطٞ ٩٨حمٷ٦ ٩ٔٹ خ٨رس٬ص.

 خ١٨ٷٸ خ٨سفطټص خ٨٭ؽدٴ٭ص ٜٻ ظ١سټ٫ خ٨رس٬ص خ٨محٽص.

 ٨٭عدحص ٨ع١سټ٫ خ٨رس٬ص.خڄ٥٬دٰدض ٶخ٨عجٵٽعخض خ

 ـ٭ٓ خ٨سٽدٰدض ٶظسٷټسٵد: 

٬ٯ ٬طخـٕٻ خ٨رس٬دض  ٜٜٚخٔع٭سض ٴصٲ خ٨سضخؼص زف٧٥ ضجٽؽٻ ٩ٔٹ زٽدٰدض ٬مسضٴد خؼعسٽدٰدض ٶظٔط ٩ٔٹ 

 ٌڅذ ٬ٯ ـٱؽٽدض ٬رع٩ٝص. ٛٴـ زٷخؼٍص ٜطټٟ ٔ٭٧ ٥٬ٷٮ ٬ٯ ٖٖٗٔخ٨محٽص ذڅ٦ ٬ٷؼ٫ حؿ 
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٩٭ص، خؼعسٕس ٬ٱٵد ـ٭ٽٓ خڄؼعسٽدٰدض خ٨عٻ ٠س٬ط ٬ٯ ؤحس ٶزٕس ٬طخـٕص ٶظس٠ٽٟ خڄؼعسٽدٰدض خ٨٭رع٩ٝص خ٨٭ؽع

خؼعسٽدٰدً، ڄٜع١دضٴد ٩٨س٠ص ٶخ٨٭مسخ٠ٽص، ٶ٩٘سص خ٨ٱ٭ٍٽص خ٨ؽدزعص ٜٻ  ٕٛٔـد٬ٕٻ خ٨سٽدٰدض، خ٨عٻ ټٷ٦ ٔسزٴد ب٨ٹ

 ١ًٜ. ٬ٙٚٔ٭د ټٕٱٻ ؤٮ ٔٽٱص خ٨سضخؼص خ٨٭ٕع٭سش ؤلسحط ، خڂـدزدض خ٨ٷخضزش

 ظح٩ٽ٧ خ٨سٽدٰدض:

٨سضخؼص ٜٻ خڀؼدغ ٩ٔٹ ظح٩ٽ٧ خ٨سٽدٰدض، زدڄٔع٭دز ٩ٔٹ خؼعرسخ٪ زٕه خ٨ٍطٞ زٱٽط ذٍص ٬فطٶْ ٴصٲ خ

، ٨عٕطٚ ٬سٸ خڄضظسدي زٽٯ ٬ؽعٷټدض خ٨ع١ٽٽ٫  ٶذمدجك nonparametric statisticsخڂحمدجٽص خ٨څ٩ٕ٬٭ٽص 

 Cronbach'sخ٨٭١ٽ٭ٽٯ خ٨٭طخـٕٽٯ ٩٨رس٬دض خ٨محٽص، بڄ ؤٮ ٴصخ ٫٨ ټع٫، حٽػ ؤِٵط ظح٩ٽ٧ ؤ٨ٝد ٤طٶٰسدخ (

alpha ٔس٪ ٬ٷؼٷ٠ٽص خ٨سٽدٰدض ٶؼسدظٵد ،((data reliability and consistency)  ٶ٬څء٬عٵد ٨عح٩ٽڅض بحمدجٽص

٬ع١س٬ص، ٬٭د حسخ زٱد ب٨ٹ خڄ٤عٝدء زد٨حس خڀزٰٹ ٬ٯ ٔطن ٰعدجؿ خ٨سضخؼص، خ٨٭ع٭ؽ٧ ٜٻ ظ١سټ٫ ٶلٛ ؤٶ٨ٻ 

 طوٳ خ٨جعء خ٨عد٨ٻ ٬ٯ خ٨سحػ.ټٕع٭س ٩ٔٹ خ٨ٱؽر خ٨٭حٷټص خ٨سؽٽٍص خڀٶ٨ٽص ٜٻ ٴصٲ خ٨٭طح٩ص، ٤٭د ټٕ

 

 ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص زف٧٥ ٔد٪

ؤِٵطض ٰعدجؿ خ٨سضخؼص ؤٮ ٴٱد٣٨ ضود ٔد٪ ٔٯ ٬ٷخ٠ٓ خ٨رس٬دض خ٨محٽص زف٧٥ ٔد٪، ٶٴصخ ٨ٽػ ز٭ؽعٙطذ 

٨عط٤ع ٔسز ٤سٽط ٬ٯ خ٨رس٬دض خ٨عٻ ـ٭٩عٵد خ٨سضخؼص زد١٨طذ ٬ٯ خ٨٭ؽجس خ٨ٱسٷٺ، خ١٨طټر ٬ٯ ؼ٥ٯ ظٶخض خ٨٭سټٱص 

٨٭ٱٷضش. ٥٨ٯ ٬ٯ خ٨٭څحُ ٔس٪ ضود ؤ٤ؽط ٬ٯ ضزٓ خ٨٭طخـٕٽٯ ٔٯ ٧٤ ٬ٯ ؤ٬د٤ٯ  خڄٰعّدض، ٠س٧ خ٨حمٷ٦ ٩ٔٹ خ

خ٨رس٬ص خ٨ٍسٽص، ٶخ٩٨ٷحدض خڂضـدزټص خ٨ردلص زد٨رس٬دض، ٶضز٭د ظٕعٸ خ٨ّدٴطش خڀذٽطش ٥٨ٷٮ خ٨ٕٽٱص ٬ٯ ـٱؽٽدض 

 ). ٔل٧ زٵصخ خ٨فإٮ (ـسٶ٦  ٨ٙعٵد ظرع٩ٛ ٔٯ ٨ٙص خ٩٨ٷحدض (خ٨ٕطزٽص ٶخڄٰج٩ٽعټص)، ٶلٕٷزص خ٨عٷخ

 ) ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ ٥٬دٮ خ٨رس٬دض خ٨محٽصٔـسٶ٦ (

 ڄ ؤ٫٩ٔ       % ڄ         % ٫ٰٕ        % ٬څء٬ص

 2             3. 12.5   84 585     87.1 ٬ٷ٠ٓ خ٨رس٬ص ٶخ٨ٷلٷ٦ ب٨ٽٵد

 4.2         28 27.2     183 68.3     459 ٶـٷز ٨ٷحدض خضـدزټص ٶٶوٷحٵد

 3.1         21 27.4      184 69.3    466 ٥٬دٮ خڄٰعّدض ٜٻ خ٨ٕٽدزش

 

٤٭د ٬ؽ٧ّ خ٨طود ٔٯ ؼطٔص لطٚ خ٨سٶخء ٬ٯ خ٨مٽس٨ٽص ؼ٭ص زدضظش، ١٬دضٰص زٙٽطٲ، ٜ٭ٯ خ٨٭څحُ ظطخـٓ ٰؽسص 

ٜٻ  خ٨طود ٔٯ ٬ٷخٔٽس خ٨٭عدزٕص ٶخ٥٨فٛ. ٶ٬ٯ ٰدحٽص ؤذطٸ، خظىح ٔس٪ ٫٩ٔ خ٨٭طخـٕٽٯ ز٭څء٬ص ظ٬ٯ خڄٰعّدض

خ٨٭رعسط ؤٶ ٠ؽ٫ خڀـٕص، ضز٭د ٨ٕس٪ خؼعرسخ٬ٵ٫ ٨ٵد، ب٬د ٨ٕس٪ خ٨حدـص ٨ٵد، ؤٶ ٨٭طخـٕعٵ٫ ٨رس٬دض ڄظعٷٜط زٵد 

 ). ٤ٕسٕه خ٨٭طخ٤ع خ٨محٽص، ذدلص خ٨٭ٷؼ٭ٽص ٬ٱٵد (ـسٶ٦  

 

 

 

 

 



 125 ـد٬ٕص ؤ٪ خ١٨طٸ -٬ٕٵس ذدز٪ خ٨حط٬ٽٯ خ٨فطټٝٽٯ ڀزحدغ خ٨حؿ ٶخ٨ٕ٭طش 

 

 ) ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ خ٨ع٬ٯ خ٨٭ؽعٙطٞ ٩٨حمٷ٦ ٩ٔٹ خ٨رس٬ص خ٨محٽصٕـسٶ٦ (

 ڄ ؤ٫٩ٔ      % ڄ         % %    ٫ٰٕ      ٬څء٬ص ظ٬ٯ خڄٰعّدض

 4.3          29 18.2      122 77.4       520 ٨طئټص خ٨ٍسٽر

 52.1      340 6.4        53 41.5       279 ٜٻ خ٨٭رعسط

 72.8      489 13.7        92 13.5         91 ٜٻ خڄـٕص

 5.4        36 10.4        70 84.2        566 ٨مطٚ خ٨سٶخء ٬ٯ خ٨مٽس٨ٽص

 18.0     121 24.4       164 57.4       386 ٨٭ٷخٔٽس خ٨٭عدزٕص ٶخ٥٨فٛ

 

ٶ٬ٯ خ٨جسټط زد٨ص٤ط ؤٮ ؼ٭ص خ٨طود ٶخوحص ٔٯ ٤ؽٽط ٬ٯ خ١٨ٷٸ خ٨سفطټص خ٨ٕد٩٬ص ٜٻ خ٨رس٬دض خ٨محٽص، ٶٜٻ 

١٨ٷٸ خ٨سفطټص ٜٻ ١٬س٬عٵ٫ ٜحص خڀٌسدء. ٶظ١عطذ ٬ٱٵد زٱؽر ؤ٧٠ ٬عٝدٶظص ٰؽسٽدُ ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ خ

خ٨ع٭طټه ٶخڄؼع١سد٦ ٶخ٨مٽدز٨ص. ٶ٠س ؤزسض ٰؽسص ٤سٽطش ٬ٯ خ٨٭طخـٕٽٯ ٔس٪ ٬ٕطٜعٵ٫ ز٭ؽعٷٸ ظٕد٧٬ ٜٱٽٻ 

 ). ٶضز٭د ټٕٷز ٴصخ ٤٭د ؼسٟ ٨ٕس٪ ظٕد٩٬ٵ٫ ٬ٕٵ٫. ٖخ٨٭رعسطخض ٶخڀـٕص (ـسٶ٦ 

 ) ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ خ١٨ٷٸ خ٨سفطټص خ٨٭١س٬ص ٩٨رس٬ص خ٨محٽصٖـسٶ٦ (

 ڄ ؤ٫٩ٔ    % ڄ    % ٫ٰٕ    % ١٨ٷٸ خ٨سفطټص٬څء٬ص ظٕد٧٬ خ

 9.             6 10.7        72 88.1       592 خڄؼع١سد٦

 1.8            12 9.7         65 88.4        594 خ٨ع٭طټه

 1.5            10 8.2        55 90.2        606 خڀٌسدء

 52.1        350 6.4         43 41.5       279 ٜٱٽٷ خ٨٭رعسط

 68.8       462 12.1         81 19.0       128 ٜٱٽٷ خڀـٕص

 3.1         21 13.2        89 83.5       561 خ٨مٽدز٨ص

 

 اٌزج١ٙضاد اٌّبد٠خ:

ٶزد٨٭ؽ٧ ٤دٮ ٴٱد٢ ضود ٶخوحد ٔٯ ٬سٸ ظٷٜط خڀزٶټص ٜٻ خ٨رس٬دض خ٨محٽص، ٶ٤ص٣٨ خ٨حد٦ ٔٯ خ٨٭ٷخز خڀذطٸ 

 ). ٗؽسص ؤ٧٠، ضز٭د ټٕٷز ٨ٕس٪ ٶوٷح  خ٨٭م٩ٍح خ٨٭١مٷز، خٶ ٔس٪ خ٨حدـص ٨ٙٽط خڀزٶټص (ـسٶ٦ ٥٨ٯ زٱ

 ) ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ خ٨عجٵٽعخض خ٨٭دزټص ٩٨رس٬دض خ٨محٽصٗـسٶ٦ (

 ڄ ؤ٫٩ٔ    % ڄ    % ٫ٰٕ    % ٬سٸ ظٷٜط خ٨عجٵٽعخض

 5.2          35 13.4       90 81.4        547 خڀزٶټص

 18.3       123 12.9       87 68.8       462 ٨ٍسٽص خڀذطٸخ٨٭ٷخز خ
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 ِغز٠ٛبد اٌشػب ثشىً ؾبَ دغت خظبئض ؾ١ٕخ اٌذساعخ:

حطلدً ٩ٔٹ خ٨حٽع خ٨٭عدح  ٩٨ٕطن ٶخ٨ع١سټ٫ ٜٻ خ٨٭٩ع١ٹ، ١ٜس ؤ٠عمط ٩ٔٹ ٔطن ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٔٯ خ٨رس٬دض 

غ ٬ؽعٷټدض خ٨طود ٶظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض خ٨محٽص خ٨محٽص زف٧٥ ٔد٪، ٤٭د ٶضز آٰٝدً، ٶخؼعسٕسض ـ٭ٽٓ ٔٱدلط ٠ٽد

بڄ ؤٰٳ ٬ٯ خ٨جسټط زد٨ص٤ط ، زحؽر خ٨رمدجك خڄـع٭دٔٽص ٶخڄ٠عمدززټص ٶخ٨سټ٭ٷ٘طخٜٽص ٶ٘ٽطٴد ٨ٕٽٱص خ٨سضخؼص

ؤٮ زٶض ذمدجك خ٨ٕٽٱص ٤دٮ ٴد٬فٽدً ـسخً ٜٻ بزطخظ ؤٺ ظسدټٯ ٜٻ ٬ؽعٷټدض خ٨طود ؤٶ خ٨ع١ٽٽ٫، ٥ٜدٰط خ٨ؽ٭ص 

 ٷټدض ٔد٨ٽص ـسخً،  ٶزعسدټٯ ٴد٬فٻ ڄ ټؽعحٟ خ٨ص٤ط ٶخ٨٭ٱد٠فص.خ٨ٕد٬ص خ٨طود خ٨عد٪ ٶز٭ؽع

 

 إٌّبلشخ ٚاٌخبرّخ

ٴـ ٔٯ خ٨رس٬دض خ٨محٽص خ٨٭١س٬ص ٨ٵ٫ ٬ٯ ذڅ٦ ٤ٖٖٔٗدٮ ضود ظٶخض خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش ذڅ٦ ٬ٷؼ٫ حؿ 

خ، ٜٻ ٬طخـٕعٵ٫ ٨ٵد ٴٷ خ٨ؽ٭ص خ٨سدضظش ٜٻ ٰعدجؿ ٴصٲ خ٨سضخؼص. ٶ٨ٱد ؤٮ ٰعؽدء٦ ٴٱد ٔٯ ٬سٸ ٔ٭ٟ ٶٶخ٠ٕٽص ٴص

وٷء ٴسٚ خ٨سضخؼص خڀؼدغ، خ٨٭ع٭ؽ٧ ٜٻ ٬حدٶ٨ص ظٕطٚ ٬طجٽدض ٬طخـٕٻ خ٨رس٬دض خ٨محٽص خ٨ح٥ٷ٬ٽص ٬ٯ ظٶخض 

خ٨٭سټٱص خ٨٭ٱٷضش، حٷ٦ خ٨رس٬دض خ٨٭١س٬ص ٨ٵ٫، ٶ٬ٯ ؼ٫ خ٨ؽٕٻ ٰحٷ ظحسټس ـٷخٰر خ١٨ٷش ٶخ٨ىٕٛ ٜٻ ٬ؽعٷٸ 

٦ ظٕعټع خڂټجدزٽدض ٶخ٨٭حدّٜص ٩ٔٽٵد، خ٨رس٬دض، حؽر ٬طجٽدض ٬طخـٕٽٵد ٬ٯ خ٨عٶخض. ٶزٱدءً ٩ٔٽٳ ظ١سټ٫ ضئٸ حٷ

ٶخ٨حس ٬ٯ خ٨جٷخٰر خ٨ؽ٩سٽص، ٶظڅٜٽٵد ظسدٔدً. ٥٨ٯ ٴ٧ ظح١ٟ ٧٤ ٴصخ ٬ٯ ذڅ٦ ٴصٲ خ٨سضخؼص؟! ٤٭د ټسسٶ ڄ! ٫٩ٜ 

ظٷٜط خ٨سٽدٰدض ٶڄ ٰعدجؿ خ٨سضخؼص ٬د ٤دٮ ٬إ٬ٷڄً، ٶز٭د ټع٭دـٹ ٬ٓ ٜطوٽدض خ٨سضخؼص. ضز٭د ټٕٷز ٴصخ ٨٭ؽد٨ٽص 

زظٵد ٬ٯ ٶـٵص ّٰط ٔٽٱص خ٨سضخؼص، بشخ ٤ٱد ٬عٝدء٨ٽٯ، ڄ ؼٽ٭د ؤٰٵ٫ ٬ٯ زٽحدض ٬رع٩ٝص ٠س خ٨رس٬دض خ٨محٽص ٶـٷ

ڄ ټعٷٜط ٜٻ زٕىٵد ٴصخ خ٨٭ؽعٷٸ ٬ٯ خ٨رس٬دض. ٤٭د ؤٮ ٬جدٰٽص خ٨رس٬دض ٠س ټ٥ٷٮ ٔد٬څً ٬حٝعخً ٜٻ بټجدزٽص 

 خ٨ع١ٽٽ٫. 

زش ؤذعٽدض ٔٽٱص خ٨سضخؼص، ٶضز٭د ظٕعٸ ؼٽٍطش خ٨ٱ٭ٍٽص خ٨ٷخحسش ٩ٔٹ خ٨ع١ٽٽ٫ ب٨ٹ ٔٷخ٧٬ ؤذطٸ؛ ٤٭سٸ ـٷ

ٶظٍسٽٟ ذٍص خ٨سحػ حؽر خ٨٭إ٬ٷ٦ ٬ٱٵد ؼ٩ٝدً، ٬٭د ټع٩ٍر ٬ؽع١سڅً حطلدً ؤ٤ؽط ٜٻ ٔ٭٧ ٜطټٟ خ٨ٕ٭٧ 

 خ٨٭ٽسخٰٻ، ـٱسدً ب٨ٹ ـٱر ٬ٓ خ٨سدحؽٽٯ، ٶ١ٜدً ٨رٍص خ٨سحػ خڀؼدغ، زٕٽسخً ٔٯ ٧٤ خڄـعٵدزخض خ٨ٝطزټص.

ص ظ١ٽٽ٫ خ٨رس٬دض خ٨محٽص، زدڄٔع٭دز ٩ٔٹ ٌطٞ خ٨سحػ ٤٭د ٠س ټ٥ٷٮ ٬ٯ خ٨٭ٱدؼر ٬حدٶ٨ص ؼسط ٘ٷض ٬سٸ ب٥٬دٰٽ

خ٨ٱٷٔٽص خ٥٨ٽٝٽص خ٨٭رع٩ٝص، خ٨عٻ ضز٭د ظسطظ ٬دڄ ظسطظٲ ٌطٞ خ٨سحػ خ٥٨٭ٽص، ٶ١ٜدً ٨رٍص ٶخوحص ټٕع٭س ٩ٔٽٵد 

 خ٨سحػ. ٬٭د ٠س ټؽٵ٫ ٜٻ ١ٔس ١٬دضٰدض ـدزش زٽٯ ٰعدجؿ خ٨عح٩ٽ٩ٽٯ خ٥٨٭ٻ ٶخ٥٨ٽٝٻ، حؽر  ٴصټٯ خ٨٭ٱٵجٽٯ.

ظٍسٽٟ ٴصٲ خ٨سضخؼص ٜٻ ٥٬ص خ٨٭٥ط٬ص ذڅ٦ بحسٸ ٬ٷخؼ٫ خ٨حؿ ٩ٔٹ ٬طخـٕٻ خ٨رس٬دض  ٶ٧ٕ٨ ٬ٯ خ٨٭ٱدؼر

خ٨محٽص خ٨٭رع٩ٝص ٬ٯ خ٨حجدؾ، زٍطټ١ص ١٬ٱٱص ٶخوحص، ٶ٬ٯ ؼ٫ ظ٩٭ػ خ٨رٍٷي خ٨٭فعط٤ص ٶخ٨ٝٷخضٞ خ٨ٷخوحص 

 ٜٻ خ٨ع١ٽٽ٫ زٽٯ خ٨٭سټٱعٽٯ خ٨٭١سؼعٽٯ. 
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