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دراسة تحليلية لأزمنة المراحل الاجرائية التي يمر بها الحاج في مطار الملك 

 عبدالعزيز الدولي بجدة

 ناصر بن مناحي البقمي. د

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج والعمرة

 

 : مقدمة

فريضة الحج ، منهم أكثر من مليون يقوم الملايين في كل عام بأداء (  )كما هو مبين في جدول 
 . وسبعمائة ألف حاج يأتون من خارج المملكة العربية السعودية

 أعداد الحجاج من الخارج والإجمالية في السنوات الخمس الأخيره:  جدول 

 السنة جملة الحجاج  الحجاج من الخارج

     ،   ،             ،   ،          

     ،   ،             ،   ،          

     ،   ،             ،   ،          

     ،   ،             ،   ،          

     ،   ،             ،   ،          
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بالإضافة إلى ذلك فإن الوسيلة الأولى لوصول حجاج الخارج هي عبر الخطوط الجوية حيث يمثل 
وتصل تلك . ه      الي حجاج الخارج في عام من إجم( حاج    ،   ، % )  القدوم جواً حوالي 

الملايين من الحجاج إلى مطارين رئيسيين وهما مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة ومطار الأمير محمد بن 
عبدالعزيز الدولي بالمدينة المنورة حيث استقبل مطار الملك عبد العزيز الدولي وحده هذا العام 

طبقاً لتصريحات الهيئة العامة ( من الحجاج القادمين جواً %   ى أي ما يربو عل)حاج     ،   ، 
 . للطيران المدني

كل تلك الأعداد من الحجاج تصل إلى مطار الملك عبد العزيز في غصون بضعة أسابيع  حيث يصل 
رحلة في الساعة الواحدة في أوقات الذروة، أي بمعدل رحلة كل دقيقتين    أعداد الرحلات القادمة إلى 

الأمر الذي يشكل عنق زجاجة في توافد الحجاج على المملكة ويعطي أهمية كبرى لضرورة . نصف تقريباو 
 .الكفاءة والسرعة في إنهاء إجراءات وصول الحجاج لمطارالملك عبد العزيز الدولي

بناء على ما سبق تقوم هذه الدراسة بدراسة الأزمنة التي يستغرقها الحجاج لإنهاء جميع الإجراءات 
التي يقومون بها منذ لحظة وصولهم إلى صالات الاستقبال بالمطار وحتى المغادرة بالحافلات وذلك للوقوف 
على كفاءة أداء كل إجراء ومن ثم تحديد الإجراءات التي تستغرق أوقاتاً طويله من الحجاج واقتراح الحلول 

 .لرفع كفاءة الخدمة بها

 أهداف الدراسة ومنهجية العمل

 سةأهداف الدرا

 :تهدف هذه الدراسة إلى

التعرف على الاجراءات الأساسية التي يمر بها الحاج في مطار الملك عبد العزيز الدولي حتى يستقل  . 
 . الحافلة إلى مكة المكرمة أو إلى المدينة المنورة
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وم .٢ ي تق ذ ور ال د د ال دي ح وت ي  ول د ز ال زي د الع عب ك  مل ر ال طا ي م ت ف دما خ دم ال ي تق ت الت جها د ال دي ح به   ت
ل منها  .ك

ءاته .٣ جرا ء إ لإنها ج  حا ة لل لازم ختلفة ال م لأزمنة ال سة ا  . درا

دمة .٤ خ ءة ال ع كفا رف سبة ل منا ل ال و حل ح ال را واقت رها  غي ن  ر م كث ج أ حا ى فيها ال عان ى ي ل الت ح مرا د ال دي ح  .ت

 

 :منهجية العمل  
ن  ن م و ك م ل ال م ق الع ري ل ف ث انتق حي ي  دان مي ل ال م ل الع لا خ ن  سة م درا ت ال م حث ٤ت و با ن  ٢ي ب  ٠ طال

ى  ج إل جا ح دوم ال ي ق ذروة ف م ال ن أيا م متتالية م ث أيا لا ي ث ول د ز ال زي ع د ال عب ك  مل ر ال طا ى م ت إل ع البيانا م ج ل
كة مل م  . ال

ت  ع البيانا م ج و ج  جا ح مر بها ال ي ي ة الت رئيسي ل ال ح مرا د ال دي ح د ت ت  –كما سنذكر لاحقاً   –بع د م عت ا
ى الدراسة أساساً على التحليل الاستكشافي للبيانا ضافة إل لإ ت ب شت والت مركزية  زعة ال س الن قايي د م جا وإي ت 

ج حا مر بها ال ي ي ل الت ح مرا ن ال رحله م م ل  ص ك خ ما ي ي في لآت ى ا عل ف  و وق ي لل صائ ح لإ ل ا حلي  :الت

ت  ءا جرا لإ ء ا لإنها لازم  ن ال زم ى لل ر صغ وال ى  م ظ م الع  . القي

صا  ح لإ ت ا شرا ؤ م ب ال جان ى  ت، إل ءا جرا لإ ء ا لإنها لازم  ي ال زمن ط ال وس مت ة  ال مركزي زعة ال ى للن خر لأ ئية ا
ي  حساب ط ال وسي ل ) Median(كال وا من  ). Mode(وال

ي    ر معيا ف ال حرا لإن سة ا ت )Standard Deviation(درا و فا ى الت د ى م عل ف  و وق ت لل ي البيانا ف
سة  درا ل ال ح مرحلة م ي لل زمن ط  ال وس مت رنة بال مقا ت  ءا جرا لإ ء ا ت أنها وقا ي أ ي (ف ر معيا ف ال حرا لإن صغر ا ما  كل

ك  ذل ل  سد ك س بالع ك والع ي،  حساب ط ال وس مت مة ال ن قي ت م ب البيانا قار وت ق  ى اتسا  ). عل
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ختلفة  م ي ال صائ ح لا ل ا لا د لاست ب ا سالي م أ دا خ ست ة با سب منا ت الثقة ال را ء فت شا  .إن

 

 المراحل لإجرائية التى يمر بها الحاج داخل المطار وخارجه
ل التال ح مرا ن بال مرو ج ي جا ح ن ال ن أ ي تبي دان مي ل ال م ع الع واق ن  ك م مل ر ال طا ى م م إل وله ص و ذ  ية من

ورة من دينة ال م ى ال و إل ة أ كرم م كة ال ى م ت إل لا حاف م ال ك به حر ن تت ى أ ي إل ول د ز ال زي دالع  :عب

وم .١ د ت الق لا ر : صا طا م ر بال وف ث يت ١حي ود   ٢ رك ع البا وزي م فيها ت ن يت دمي قا ج ال جا ح ل ال ستقبا لا صالة 
)Bar Code (-  كة مل م دم لل ج القا حا ت ال ل بيانا ل -دلي ك ت  ل دا شها ود  ج و ن  د م ك والتأ دة،  ح ى  عل ج  حا

ل  رسا وإ م،  ه لاد ي ب ج ف ح صة بال خا ت ال ما طعي وا الت ول م يتنا ن ل ذي ج ال جا ح م لل طعي ء الت طا ع وا وبة،  طل م م ال طعي الت
نسخ لبيانات الرحلة من قِبَل مسئولي الخدمات الجوية إلى مسئولي الجوازات والجمارك ووزارة الحج  ٤

د ح و م لاء ال وك ب ال كت  .وم

تمن .٢ زا وا ج ل : طقة ال جي س ت  لت زا وا ج طقة ال ى من ج ال جا ح جه ال ل يت قبا لاست صالة ا ن  ج م خرو د ال بع
وم د م الق خت ج ب حا ز ال وا ج م  خت م  ت، ث زا وا ج رة ال دا ص بإ خا ي ال لآل ب ا س حا ي ال ز ف وا ج ت ال  .بيانا

ش .٣ لام العف ست طقة ا وغالب:  من عة،  لأمت ص با خا ر ال ى السي ت إل زا وا ج ك ال شبابي ن  ج م و ج الف جا ح ج  خر ا ي
ر طا م ض ال ر ى ا عل زيلها  وتن ر  ى السي عل ن  ب م حقائ ل ال زي ن تن ء م لانتها م ا د ت ن ق و ك ذ .ما ي خ ج بأ جا ح وم ال يق

ضعها وو م   امتعته

د        ح و م لاء ال وك ب ال كت م ن ل ل تابعي ما ع دة  ع مسا عة ب لأمت ل ا م ح صة ل خا ت ال عربا ى ال ج . عل جا ح جه ال و م يت ث
ك ر ما ج ى ال ك ال ذل د   .بع

ك .٤ ر ما ج طقة ال ه: من ي  م ف ضرورةويت د ال عن ي  ص خ ش ش ال فتي ء الت جرا وإ ج  حا عة ال ش أمت طقة تفتي من  .ذه ال



 

 050 

هذه هي آخر المراحل الإجرائية للحجاج قبيل خروجهم من المطار بعد إنتهاء إجراءات : هيئة الحصر . 
الجمارك ، وفيها يتم حصر الحجاج وفرزهم حسب  الجنسية ورصدهم عن طريق الباركود الذى أشرنا اليه 

ما هو الحال في الجمارك فإن هذه المرحلة لا تكاد تستغرق وقتاً يذكر من الحجاج حيث يقوم سابقا، وك
كود بار     يتم تجميع حوالى  -موظف هيئة الحصر بأخذ الباركود من الحاج ووضعه على استمارة معينة 

بطاقة ذات لون ليتم إرسالها مرة اخرى الى وزارة الحج والداخلية والصحة ويتم لصق  -على كل استمارة 
 . مؤسسات طوافة  معين داخل كل جواز وفقا لكل جنسية و يتم تقسيم الجنسيات الى 

ومن الإجراءات المتبعة فيه . ويقع هذا المكتب خارج المطار مباشرة: منطقة مكتب الوكلاء الموحد . 
 :مايلي

 .تحصيل عوائد خدمات الحجاج لصالح مؤسسات الطوافة •

 .ؤسسة الطوافة التابع لهاختم الجواز بختم م •

 .تثبيت تذاكر النقل على جواز الحاج •

 .أخذ نسخة من الباركود لنقل معلومات الحاج إلى حاسب مكتب الوكلاء الموحد •

 .وضع ملصق على الجواز برقم الحاج •

 .حجز جواز سفر الحاج الذي لم يسدد شيكات الخدمات حتى قيامه بالسداد في نفس الموقع •

 .اكر الركاب لصالح النقابة العامة للسياراتبيع تذ •

مصاحبة الحجاج مع مندوب من وزارة الحج مصحوبين بأمتعتهم إلى منطقة البلازا حيث يوجد لكل  •
 .جنسية موقع خاص بهم، يتوفر غالباً في هذا الموقع مندوبين عن بعثات الحجاج
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والإجراءات المتبعة في . ة لتفويج الحجاجوهي منطقة الخدمات الميداني(: البلازا)منطقة المؤسسات  . 
 :هذه المنطقة هي

 .توزيع الحجاج المغادرين إلى مكة المكرمة أو المدينة المنورة حسب جنسياتهم •

 .تقسيم حجاج كل جنسية إلى مجموعات حسب سعة الحافلات وإعداد بيان بذلك •

لاء الموحد ووضع ملصق خاص يقوم مندوبوا مؤسسات الطوافة باستقبال الحجاج من مكتب الوك •
 .على جواز سفر الحاج به اسم مؤسسة الطوافة التي يتبع لها

تقديم بيانات الحجاج إلى قسم الترحيل التابع لمكتب الوكلاء الموحد الذي ينسق بدوره مع النقابة  •
 .العامة للسيارات لتوفير السيارات اللازمة لنقل الحجاج إلى مكة أو المدينة

يتحرك الحجاج مع أمتعتهم إلى منطقة الترحيل استعداداً لركوب الحافلات : ترحيلمنطقة ال . 
 :والإجراءات المتبعة في هذه المنطقة هي. المخصصة لنقلهم بمساعدة مكتب الوكلاء الموحد

 .دفع مقابل خدمات النقل لمن لم يدفع ذلك من الحجاج •

 .النقابة العامة للسيارات تأمين حافلات الحجاج والتأكد من السائقين من مهام •

استلام جواز سفرمن الحاج عند باب الحافلة من قبل موظفي مكتب الوكلاء الموحد الذي يقوم  •
 .بإعداد بيان بأسماء الركاب وأرقام جوازاتهم

 .يسلم البيان والجوازات إلى مندوب مؤسسة الطوافة لمراجعتها ومطابقة معلوماتها •

 .لى المرشد السياحي المرافق للحافلةتسلم الجوازات والبيان إ •

 .تحميل الأمتعة على الحافلة وخروجها من المنطقة إلى وجهتها •
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ويلاحظ مما سبق أن المراحل الأربعة الأولى تتم داخل المطار تحت إشراف وزارة الداخلية ووزارة الصحة بيد 
وكما . حج بشكل مباشر أو غير مباشرأن المراحل الأربعة التالية تتم خارج المطار وتحت إشراف وزارة ال

لا تكادان تستغرقان وقت يذكر من ( الجمارك و هيئة الحصر)سبقت الإشارة فإن المرحلتين الثالثة والرابعة 
وبناء على ذلك فقد قرر فريق العمل تقسيم المراحل محل الدراسة كما هو موضح . الحجاج لإنهاء إجراءاتهم
 .بالجدول والشكل التاليين

 المراحل الإجرائية للحجاج: 1 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 :جمــع ومعالجــــة البيـــانات

لكل مرحلة من المراحل الستة السابق ذكرها تم تصميم بطاقة للحصول على زمن بدء وانتهاء الحاج 
على جميع المراحل ( طالبا   وعددهم )كما تم تقسيم فريق العمل من جامعي البيانات . لةمن تلك المرح

حين وجود أكثر من منفذ لأداء . داخل المطار وخارجه تحت إشراف فريق  العمل من الباحثين الرئيسيين
"( القدوم"صالة مغلقة لإستقبال الحجاج في مرحلة    على سبيل المثال هناك )الخدمة في نفس المرحلة 

ةالجهة ال  المسلسل المرحلة تنفيذي

 :داخل المطار

 1 القدوم والهيئة العامة للطيران المدني الصحةوزارك 

 2 الجوازات الداخليةوزارك 

 3 استلام العفش الهيئة العامة للطيران المدني

 3 الجمار  إدارك الجمار 

 5 الحصر حجوزارك ال

 :خارج المطار

 6 مكتب الوكلاء الموحد وزارك الحج

 7 المؤسسات وزارك الحج

 8 الترحيل النقابة العامة للسيارات
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عند بداية كل مرحلة من المراحل تم توزيع . فقد تم إختيار بعض المنافذ عشوائيا للحصول على البيانات
دوِّن فيها ( عند المنافذ التى إختيرت عشوائيا فى الخطوة السابقة)البطاقات على عينة عشوائية من الحجاج 

ستمارات من الحجاج وتدوين أزمنة إنتهائهم من زمن بداية الخدمة بالساعات والدقائق، ثم تم إسترداد الإ
تم تكرار جميع الخطوات السابقة فى عدة أيام وفي فترات مختلفة من وصول الحجاج . إجراءات الخدمة
 .صباحاً ومساءاً 

بعد الإنتهاء من العمل الميداني تم تصنيف بطاقات جمع البيانات عن الازمنة المختلفة حسب طبيعة  
بعد ذلك تم مراجعة . لبيانات المرصودة في البطاقات عن زمن بداية كل مرحلة ونهايتهاكل مرحلة وادخال ا

وبذلك حصلنا في . وعزلها( الشاذة)وفحص البيانات للتأكد من صحتها والتعرف على القيم غير العادية 
يفها النهاية على ست عينات عشوائية جاهزة لاستيعاب أدوات الفكر الاحصائي لتنظيمها وعرضها وتوص

عينة مجتمع الحجاج الذين يصلون إلى صالات القدوم، عينة مجتمع الحجاج : وتحليلهاوهي على الترتيب
الذين يصلون إلى منطقة الجوازات، عينة مجتمع الحجاج الذين يصلون إلى منطقة استلام العفش، عينة 

عينة مجتمع الحجاج الذي مجتمع الحجاج الذي يتم خدمتهم داخل خيام التابعة لمكتب الوكلاء الموحد، 
، عينة مجتمع الحجاج اللذين ينتظرون الحافلات التي ستنقلهم (البلازا)يتم خدمتهم في منطقة المؤسسات 

 .إلى مكة المكرمة أو إلى المدينة المنورة

 

 :نتائج الدراسة

 نتائج المراحل داخل المطار

 مرحلة القدوم.  

نهاء إجراءات هذه المرحلة هو ساعة ودقيقة واحده إلا أن أن متوسط  زمن الإنتظار لإ(  )يوضح شكل . 
  يشير إلى أن أزمنة الإنتظار تتفاوت كثيراً عن قيمة المتوسط فتتراوح بين بين ( دقيقة   )التباين العالي 
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و ن  عتي سا ى  ى إل دن د أ ح ق ك ٥دقائ ى ٨ ص د أق ح ة ب ن . دقيق ى أ ر إل شي ة ي صائي ح لإ ت ا لا حلي ن الت د م مزي ٢ال ٥ %
ج جا ح ن ال ن  م ل م ي أق مرحلة ف ذه ال ه ن  ن م و سة ينته درا ع ال ض و ٣م و ٨ ٧دقيقة  ج % ٥ جا ح لاء ال ؤ ه ن  م

ن  ل م ي أق ن ف و ٥ينته  .دقيقة  ٦

 

 )ساعة:دقيقة( وقت الإنتظار لإنهاء مرحلة القدوم: ١شكل                                                           

 

ت. ٢ زا وا ج رحلة ال  م

ل  ك ش ح  ض و س) ٢(ي و ن مت و أ ه ة  حل مر ذه ال ه ت  ءا جرا ء إ لإنها ر  ظا لإنت ن ا زم ١ط  ن  ٧ ن التباي ى م عال ر  د ة بق دقيق
)١ د ) دقيقة ٨ ح قة ب دقي ن  شرو وع عة  رب وأ عة  سا ى  ى إل دن د أ ح دة ب ح وا دقيقة  ن  ر م ظا لإنت زمنة ا ت أ و ث تتفا حي

ى ص ن . أق ى أ ر إل شي صائية ي ح لإ ت ا لا حلي ن الت د م مزي ٢ال ذ% ٥ ه ن  ن م و سة ينته درا ع ال ض و ج م جا ح ن ال ه م
ن  ل م ي أق حلة ف مر و٧ال ق  ٧دقائ ن % ٥ ل م ي أق ن ف و ج ينته جا ح لاء ال ؤ ه ن  ٢م .دقيقة ١

 

 )ساعة:دقيقة( جوازاتال مرحلة لإنهاء الإنتظار وقت: ٢ شكل

0:42 
1:01 

2:58 

0:03 
0:00 

1:12 

2:24 

3:36 

الإنحراف 
 المعياري

 الحد الأدنى الحد الأقصى المتوسط

0:19 0:17 

1:24 

0:01
0:00 

0:28 

0:57 

1:26 

1:55

الإنحراف 
 المعياري

 الحد الأدنى الحد الأقصى المتوسط
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ش. ٣ لام العف ست رحلة ا  م

ل  ك ش ح  ض و و ) ٣(ي ه ة  حل مر ذه ال ه ت  ءا جرا ء إ لإنها ر  ظا لإنت ن ا زم ط  وس ن مت ٢أ ن  ١ ن التباي ى م عال ر  د ة بق دقيق
)١ د ) قيقةد ٢ ح قة ب دقي ن  شرو وع لاثة  وث عة  سا ى  ى إل دن د أ ح دة ب ح وا دقيقة  ن  ر م ظا لإنت زمنة ا ت أ و ث تتفا حي

ى ص ن . أق ى أ ر إل شي صائية ي ح لإ ت ا لا حلي ن الت د م مزي ٢ال ذه % ٥ ه ن  ن م و سة ينته درا ع ال ض و ج م جا ح ن ال م
ن  ل م ي أق حلة ف مر ١ال و ٤ ق  ٧دقائ ن % ٥ ل م ي أق ن ف و ج ينته جا ح لاء ال ؤ ه ن  ٢م  .دقيقة  ٨

 

 )ساعة:دقيقة(ستلام العفش ا مرحلة لإنهاء الإنتظار وقت: ٣ شكل                                                       
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 نتائج المراحل خارج المطار
د . ١ ح و م لاء ال وك ب ال كت رحلة م  م

ل  ك ش ح  ض و و ) ٤(ي ه ة  حل مر ذه ال ه ت  ءا جرا ء إ لإنها ر  ظا لإنت ن ا زم ط  وس ن مت ١أ ى  ٩ عال ر  د ة بق ن دقيق ن التباي م
)٢ ر ) دقيقة ٥ ش ع عة  وسب ت  عا سا لاثة  عة ث سا ى  ى إل دن د أ ح دة ب ح وا دقيقة  ن  ر م ظا لإنت زمنة ا ت أ و ث تتفا حي

ى ص د أق ح ن . دقيقة ب ى أ ر إل شي صائية ي ح لإ ت ا لا حلي ن الت د م مزي ٢ال ن % ٥ و سة ينته درا ع ال ض و ج م جا ح ن ال م
ن  ل م ي أق حلة ف مر ذه ال ه ن  و٧م ق  ٧دقائ ن % ٥ و ج ينته جا ح لاء ال ؤ ه ن  ن م ل م ي أق ٢ف قة٨ .دقي

 

 )ساعة:دقيقة( مكتب الوكلاء الموحد مرحلة لإنهاء الإنتظار وقت: ٤ شكل

ت . ٢ ؤسسا م رحلة ال  م

ل  ك ش ح  ض و و ) ٥(ي ه مرحلة  ذه ال ه ت  ءا جرا ء إ لإنها ر  ظا لإنت ن ا زم ط  وس ن مت و ١أ عة  ٢سا در ٣ وبق قة  دقي
ن  ن التباي ى م ٣(عال قة ٩ ث) دقي لا ن ث ر م ظا لإنت زمنة ا ت أ و ث تتفا و  حي ن  عتي سا ى  ى إل دن د أ ح ق ب ٢دقائ ٩ 
ى ص د أق ح ن . دقيقة ب ى أ ر إل شي صائية ي ح لإ ت ا لا حلي ن الت د م مزي ٢ال ن % ٥ و سة ينته درا ع ال ض و ج م جا ح ن ال م

ن  ل م ي أق حلة ف مر ذه ال ه ن  ٥م و ٢ ق  ٧دقائ و% ٥ ن  عتي سا ن  ل م ي أق ن ف و ج ينته جا ح لاء ال ؤ ه ن   .دقيقة ٢م
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 158 

 

 )ساعة:دقيقة( ؤسساتالم مرحلة لإنهاء الإنتظار وقت: ٥ شكل

 

ل . ٣ رحي رحلة الت  م

ل  ك ش ح  ض و و ) ٦(ي ه مرحلة  ذه ال ه ت  ءا جرا ء إ لإنها ر  ظا لإنت ن ا زم ط  وس مت ن  و  ٨أ ت  عا ٣سا در  ٨ وبق ة  دقيق
و  دة  ح وا عة  سا ن  ر م ظا لإنت زمنة ا ت أ و ث تتفا حي ن  ن التباي ى م ١عال ى  ٥ ى إل دن د أ ح ٢دقيقة ب و  ٢ عة  ٣سا ٠ 

ى ص د أق ح ح. دقيقة ب لإ ت ا لا حلي ن الت د م مزي ن ال ى أ ر إل شي ٢صائية ي ن % ٥ و سة ينته درا ع ال ض و ج م جا ح ن ال م
ن  ل م ي أق مرحلة ف ذه ال ه ن  و  ٣م ت  عا ٤سا ما  ٧ قة بين ٧دقي ن % ٥ ل م ي أق ن ف و ج ينته جا ح لاء ال ؤ ه ن   ٩م

و ت  عا ١سا  .دقيقة  ٧

 

 )ساعة:دقيقة( في منطقة الترحيل الإنتظار وقت: ٦ شكل

ر. ١ طا م ل ال خ دا ت  وقا لأ  ا
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 توزيع أوقات إنهاء الإجراءات داخل المطار: 2 جدول

 المتوسط
الحد 

 الأقصى
الحد 
 الأدنى

 

 القدوم 0:03 2:58 1:01

 الجوازات 0:01 1:24 0:17

ل  و د ج ح بال ض و و م ه ما  ل ) ٣(ك ك ش ي ) ٨(و) ٧(وال وال ح ط  وس مت ي ال ج ف جا ح ي ال ض و ١يق عة  ٤سا دقيقة  ٠
ن  ت ما بي وق ذا ال ه ت  و ويتفا ر،  طا م ت ال ءا جرا ء إ و  ٥لإنها ف  ظرو ل ال ض ي أف ق ف و  ٥دقائ ت  عا ٥سا دقيقة  ٤

ها وأ س ي أ مرحلة . ف ر  ما تستأث وم"ك د ل  "  الق و ص و ت ال لا صا ى  ي  -إل دن م ن ال را طي وال حة  ص رة ال وزا ى  والتابعة إل
٦بنسبة  – ي % ١ وال ح ج  حا زم ال ث يستل حي ر  طا م ل ال خ دا ج  حا ضيه ال ي يق ذ ت ال وق ن ال ي  ٣م ت ف عا سا

مرحلة ك ال ت تل ءا جرا ء إ لإنها ط  وس مت حلة . ال مر زم  ما تستل ت"بين زا وا ج ش"و " ال لام العف ست رة  –" ا وزا ن ل التابعتي
خلية  دا ي -ال وال ١ح ٢و % ٨ حي% ١ ك  وذل ر  طا م ل ال خ دا ج  حا ت ال وق ن  ب م رتي ى الت ج عل حا زم ال ث يستل

ما ل منه ء ك لإنها ف  ص والن عة  ي السا وال ح ط  وس مت ي ال  .ف

 

 

 داخل المطار القيم النسبية لأوقات إنهاء الإجراءات : ٧شكل
 

 

 

 المطار داخل الإجراءات إنهاء أوقات توزيع: ٨شكل
 

 القدوم
٦١% 

الجوازا
 ت
١٨% 

استلام 
 العفش

٢١% 

5:45 1:40 0:05 

0:00 1:12 2:24 3:36 4:48 6:00 7:12 
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 إنهاء الإجراءات خارج المطار توزيع أوقات: 3 جدول

الحد الأدنى الحد الأقصى المتوسط  

 مكتب الوكلاء الموحد 0:01 3:17 0:19

 مؤسساتال 0:03 2:29 1:23

 الترحيل 1:15 22:30 8:38

 الإجمالي 1:19 28:16 10:21

 

ر. ٢ طا م ج ال ر خا ت  وقا لأ  ا

ل  و د ج ح بال ض و و م ه ما  ل ) ٤(ك ك ش ١(و) ٩(وال م) ٠ ي ال ج ف جا ح ي ال ض ي يق وال ح ط  وس ١ت و ٠ ت  عا ٢سا ١ 
ن  ت ما بي وق ذا ال ه ت  و فا ويت ر،  طا م ج ال ر خا ت  ءا جرا لإ ء ا لإنها و ١دقيقة  عة  ١سا ف  ٩ ظرو ل ال ض ي أف دقيقة ف

٢و و ٨ عة  ١سا ها ٦ وأ س ي أ قة ف رحلة . دقي ر م ما تستأث ل"ك رحي ت " الت را ة للسيا عام قابة ال ى الن ة (التابعة إل الهيئ
ج  جا ح ل ال ج –العليا لنق ح رة ال ٨ بنسبة) وزا ث يستلزم % ٣ حي ر  طا م ل ال خ دا ج  حا ضيه ال ي يق ذ ت ال وق ن ال م

ي  وال ح ج  حا و ٨ال ت  عا ٣سا مرحلة ٨ ك ال ت تل ءا جرا ء إ لإنها ط  وس مت ي ال ة . دقيقة ف مرحل زم  ما تستل بين
ت" ؤسسا م د"و" ال ح و م لاء ال وك ب ال كت ي " م وال ١ح ر % ٣و % ٤ طا م ج ال ر خا ج  حا ت ال وق ن  ب م رتي ى الت عل

م ي ال ج ف حا زم ال ث يستل حي ك  ي وذل وال ح ط  وس و ١ت عة  ٢سا و ٣ ت  ؤسسا م ة ال رحل م ء  لإنها ١دقيقة  دقيقة  ٩
د ح و م لاء ال وك ب ال كت ت م ءا جرا ء إ لإنها ط   .فق

 

 

 
 المطار ارجخالقيم النسبية لأوقات إنهاء الإجراءات : ٩ شكل
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 توزيع أوقات إنهاء الإجراءات خارج المطار: ١٠شكل

 

ج. ٣ خار و ل  خ دا ت  ءا جرا لإ ء ا زمنة إنها رنة أ ر مقا طا م  ال

ل  ك ش ن ال ح م ض ما يت ١(ك ي ) ١ وال ح ط  وس مت ي ال ق ف ر ج يستغ حا ن ال ١فإ ة  ٢ ء كاف لإنها ن  قتي ودقي عة  سا
ورة من دينة ال مل و ا ة أ كرم م كة ال م ى  ة إل حافل ل ال لا ستق ى ا حت و وله  ص و ظة  ح ذ ل ء من جرا لإ ل . ا وي ط ت ال وق ذا ال ه ن  م

و ط  دة فق ح وا عة  سا ط  وس مت ي ال ج ف حا ق ال ر ٤يستغ ع ا ٠ مي ج ء  لإنها ي ما دقيقة  ر، أ طا م ل ال خ دا ت  ءا جرا لإ
ي  وال ح ل  مث ١ي ل % ٣ ك ش ح بال ض و و م خ ما  ي ك كل ن ال زم ن ال ١(م ج ). ٢ حا ن ال ك فإ ذل ن  ض م قي ى الن عل
ي  وال ح ي  ض ١يق و ٠ ت  عا ٢سا دقيقة لإنهاء إجراءاته خارج المطار وإنتظار وصول الحافلات، أي تقريباً ستة  ١

و  ر  طا م ل ال خ دا ق  ر مستغ ت ال وق ل ال ٨أمثا ت ا% ٧ وق ن ال يم مال ج ل .  لإ ح مرا ع ال مي ج ن  ن بي و   –م ه ما  ك
ل  ك ش ح بال ض و ٢(م ل"يبدوا جلياً أن مرحلة  –) ٠ رحي هي أكثر المراحل التي تستغرق وقتاً من الحجاج " الت

ها  د ح و ل  مث ث ت ٧حي درة % ٢ غا ى م حت و ل  و ص و ت ال ءا جرا دء إ ذ ب ج من حا غرقه ال ست ي ي ذ ي ال كل ت ال وق ن ال م
ت  ؤسسا م مرحلة ال ك  ذل ي  ر تليها ف طا م ل ال مث ي ت ١والت ج % ٢ جا ح ت لل ءا جرا لإ ء ا لإنها ي  كل ت ال وق ن ال م

ر طا م ج ال ر خا و ل  خ  .دا
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 الزمن الفردي والزمن التراكمي لمراحل الإجراءات داخل وخارج المطار:١١ شكل
 

 

 

 المطار خارجداخل و الإجراءات إنهاء لأوقات النسبية القيم: شكل
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