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  عادل بن رشاد بردیسي/ إعداد المھندس
  

مدیر فرع النقابة بالمدینة المنورة
  

  



2

)ترددیة المطار(التتابعیة نبذه عن خدمات 

  

- :الھدف العام من المشروع

  

تأمین أسطول مشترك لإنفاذ خدمات المطار من حافلات جمیع الشركات 
بحسب نسبة مشاركتھا في إجمالي المقاعد المعتمدة من النقابة تلافیاً لكل 
المعوقات التشغیلیة التي كانت تواجھ الشركات وللحد من التكالیف المترتبة 

  .علیھم

  

-:توصیف خدمات نقل الحجاج من المطار إلى مساكنھم والعكس

الإشراف على نقل الحجاج من والى التنفیذ و تتولى النقابة العامة للسیارات 
الشركات بالمطار على مدار  حافلات تواجد الاشراف على المطار وكذلك

ھـ كجزء من حزمة الخدمات المقدمة 1421الساعة بعد ما اسندت لھا في عام 
لة النقابة ظویة تحت مطرحمن حصریاً من قبل الشركات المنلنقل ضیوف ال

العامة للسیارات واستمرت النقابة العامة للسیارات بتقدیم الخدمة بمستوى 
كافیة تبعاً لضخامة حجم أسطول الشركات  أفضل في توفیر الحافلات بأعداد

التي أرھقھا الالتزام والتعاقب على التواجد بالمطار لتنفیذ الخدمة على مدار 
موسم الحج في مقابل عوائد متواضعة مقارنة مع ما یتزامن علیھا من 
التزامات أخرى لنقل الحجاج بین المدن ذات العوائد الأجزى ،وبالتالي كانت 

لتخفیف العبء التشغیلي على الشركات ورفع عوائد الخدمة فكرة المشروع 
دون الإخلال بجوھر ما یقع علیھا من التزامات لتأمین خدمات نقل الحجاج من 

لفرع  والى المطار وعلیھ ارسیت خدمات المطار بنظام الرحلات التتابعیة
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ـــــول نقل الحجاج وأمتعتھم بكفاءة ومھنیة عالیة تحب النقابة بالمدینة المنورة
  .دون أي تأخیر أو تكدس للحجاج أمام الصالات أو المساكن

-:صعوبات ومشاكل نظام السرا

حافلة من أسطول كل شركة لتأمین دورھا  120تخصیص مالا یقل عن  -1
.للخدمة

تكفل الشركات بالأعباء المیدانیة لتشغیل الخدمة وبالتالي عدم تفــــرغ جزء  -2
  .خدماتھا الأخرىكبیر من موظفیھا لبقیة 

  .ارتفاع معدل تعاقب الشركات للتواجد بالمطار تبعا للسرا -3

صعوبة متابعة حصص الشركات وحدوث إرباكات شدیدة من جراء  -4
  .تعــاقب دخول وخروج الشركات في السرا

  .عدم تناسب عائد الخدمة مع حجم تكالیف التشغیل لكل شركة -5

  

-:ایجابیات نظام الرحلات التتابعیة

تخصیص جزء ضئیل من أسطول كل شركة لھذه الخدمة وتمكینھا من  -1
التوسع في خدمات أخري تسھم في القیم المضافة لكل شركة

  تفرغ موظفى الشركات لممارسة المھام الخدمیة الأخرى -2

  رفع المعاناة التي یواجھھا الفرع في ضبط السروات والحصص -3

  لغاء تعاقب الشركات للخدمةثبات أسطول مشترك من الحافلات وإ -4

  انخفاض تكالیف التشغیل لكل شركة وتحویلھ لعوائد مضافة -5

  التخلص من البواقي السنویة لحصص الشركات نھایة كل موسم -6
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)ترددیة المطار(الخطة التشغیلیة لخدمات التتابعیة 

الھیكل التنظیمي لخدمات المطار الترددیة : أولاً
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المشاركة والتوزیع : ثانیاً

حافلة) 300(ــ الحد الأعلى لمشاركة الشركات ھو   1

  .ــ تدرّج مشاركة الشركات  2

  )حافلة  52: (الفترة الأولى 

  ) حافلة 153: (الفترة الثانیة 

  ) حافلة  203: (الفترة الثالثة 

  ) حافلة 254:(الفترة الرابعة 

  

مشاركتھا بعد التأكد من كامل جاھزیتھا  على أن تلتزم الشركات بتأمین موارد
لمباشرة مھامھا وتسلیمھا لمشرف عام المطار التابع للنقابة العامة للسیارات 
بالمدینة المنورة وتتكفل كل شركة بإحلال بدیل لحافلاتھا عن الحاجة لتبدیل 
كامل أو جزء من مواردھا المشاركة بالتنسیق مع مشرف المطار وتكون كل 

  ة عن تأمین إحتیاجات سائقیھاشركة مسئول

  

الصیانة والإسعاف : ثالثاً

تأمین ورشة مرابطة متنقلة بالتناوب بین الشركات مجھزة بجمیع التجھیزات 
  )ساعة24(لمواجھة أي أعطال تتعرض لھا الحافلات لمدة 

المحروقات: رابعاً

 تتكفل كل شركة بضمان مخزون حافلاتھا من الوقود اللازم تؤمن لھا عند
  رحلة العودة من البلدعند اللزوم تتعاقد مع متعھد مناسب على الطریق للمطار
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توصف آلیة التشغیل

التنسیق الیومي مع الخطوط السعودیة ومكتب عملیات المطار لمعرفة عدد  -1
.الرحلات القادمة وأعداد الحجاج القادمة للمدینة المنورة

داد المقررة لكل مرحلة من تجمیع حافلات الخدمة التتابعیة وفقاً للأع -2
  .مراحل التشغیل

والموظفین الموسمیین ] موظف النقابة الرسمي [ یقوم مشرف عام المطار  -3
على مدار  الساعة بمتابعة الإشراف لإجراءات إركاب الحجاج على حافلات 

  .الشركات من المطار إلى مقر سكن الحجاج

عند وصول الرحلة یقوم مشرف عام المطار والموظفین الموسمیین بطلب  -4
الحافلات من مرحل موقف المطار عبر الجھاز اللاسلكي لإرسال العدد 
المطلوب من الحافلات في المواقف المخصصة لھا أمام صالات القدوم 

) 4،5،6الصالة الشمالیة رقم (و ) 3، 2، 1الصالة الجنوبیة رقم (

مكتب الوكلاء الموحد بإصدار أمر إركاب وتسلیم الأصل إلى مندوب  یقوم -5
  .النقابة مع إعطائھ صورة إلى الشركة الناقلة

وبالتالي في نھایة كل موسم یتم صرف  تورید أمر الإركاب لقسم المحاسبة -6
  .اعتماد نقل الحجاج للشركةحسب نسبة اسطولھا

إركاب الحجاج ومطابقتھ یقوم مشرف الترحیل باستلام صورة من أمر  -7
.بأمر الإركاب وإركاب الحجاج في الحافلات تبعاً لذلك

تقوم حافلات شركات نقل الحجاج بنقل حجاج المجموعات إلى مقر سكنھم  -8
المحدد أما الحجاج الفرادى فیتم نقلھم إلى مكتب الخدمة التابعین لھ ومن ثم 

  .نقلھم إلى مقر سكنھم
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موحد تورید كوبونات الإركاب لقسم المحاسبة لاحقاً  یتولى مكتب الوكلاء ال -9
لاستعادة أمر الإركاب المسلم للنقابة في المطار سابقا لنقل الحجاج من المطار 

  ).منعاً من تأخیر الحاج لإكمال إجراءات نزع الكوبونات في المطار(إلى البلد 

 مشرف متابعة خلال من ذلك یتم و البلد داخل للحافلات والمتابعة التنسیق - 10
 البلد إلى المطار من المتجھ الحافلات لمتابعة البلد مشرف و والعملیات الفترة

 لمتابعة السكن وعنوان الحافلات بعدد البلد مشرف تبلیغ یتم بحیث ، والعكس
  . والعودة مرة اخرى الى موقع التشغیل الحافلات تحرك

بالمدینة إلى المطار في حالة طلب الحجاج المغادرة من مواقع سكنھم  - 11
یقوم مكتب الخدمة المیداني التابع للمؤسسة الأھلیة للأدلاء عن طریق الحجاج 

     من مكتب الوكلاء الموحد قبل السفر) المطار - البلد(بشراء تذكرة إركاب 
ساعة أو تورید قیمة الإركاب لصندوق النقابة وإصدار اعتماد نقل ) 24(بـ 

  .من حافلات تتابعیة المطار إلى المطار فوري لنقل الحجاج من البلد
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  الفعلي التشغیل

  -:موسم ماقبل الحج: اولاً 

  

إلى مكة  من مطار الامیر محمد بن عبدالعزیز الدولي الحافلات المتجھة-1
مباشرة المكرمة

  

  

  الحافلات المتجھة من البلد إلى المطار -2
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  والمتجھة من المطار إلى البلد تتابعیةالحافلات المشاركة في ال -3
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 -:موسم مابعد الحج: ثانیاً

الحافلات القادمة من مكة المكرمة والمتجھة إلى مطار الأمیر محمد بن -1
عبدالعزیز الدولي مباشرة

  

  

الرحلات الداخلیة القادمة إلى مطار الأمیر محمد بن عبدالعزیز الدولي -2
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الشریفینضیوف خادم الحرمین  -3

  

  

الرحلات المغادرة من البلد إلى المطار -4
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للموسم  )ترددیة المطار(ـدمات التتابعیة توزیـع المشاركة بـین الـشركات لخ
   )یوم 42( 12/5إلى  10/23الأول من  
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للموسم الأول ) ترددیة المطار(مؤشرات التشغیل الإجمالي لخدمات التتابعیھ 
)یوم 42( 12/5إلى  10/23من  
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للموسم )  ترددیة المطار(ـشركات لخدمات التتابعیة توزیـع المشاركـة بـین ال
 )یوم 37( 1/20إلى  12/14الثاني من  
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للموسم الثاني ) ترددیة المطار(مؤشرات التشغیل الإجمالي لخدمات التتابعیة 
  )یوم 37( 1/20إلى  12/14من  

  



16

الخلاصة

  

وتوفیر في اھدار  على الشركات ورفع عوائد الخدمةتخفیف العبء التشغیلي 
 ذلكو بجودة الخدمة المقدمة لضیوف الرحمندون الإخلال  الطاقة التشغیلیة

   - :التاليك

  توفیر في اعداد الحافلات الناقلة للحجاج -1

  توفیر في اعداد السائقین والمساعدین -2

  توفیر في اعداد المشغلین -3

  توفیر لمواقف الحافلات -4

  توفیر في الخدمات المساندة -5

  توفیر في المدة الزمنیة للتشغیل -6

  توفیر الطاقة التشغیلیة للحافلات وبتالي توفیر مالي -7

توفیر في عملیة ارشاد السائقین لمواقع الدور السكنیة لمعرفتھم المسبقة  -8
  .للمواقع بسبب التشغیل الترددي
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