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  میكنة عملیة ادارة التفویج اثناء موسم الحج
  

  . محمد مصطفى زایدد. على محمد ابراھیم السمرى ،  د
  كلیة علوم و ھندسة الحاسبات

 المدینة المنورة –جامعة طیبة 
  

ینكر اھمیة فریضة الحج فى حیاة جمیع المسلمین من جمیع انحاء العالم. فى موسم الحج لا أحد 

مكان باعداد ھائلة الى الاراضى المقدسة لاداء فریضة الحج. فى ھذا یتدفق المسلمون من كل 

الموسم تقوم وزارة الحج بالمملكة العربیة السعودیة على ادارة ھذا الموسم والعمل على راحة 

تفویج الحجاج والتى من خلالھا  عملیة الحجاج. من ضمن عملیة التنظیم فى ھذا الموسم ھى

الى اماكن اقامتھم من مكان الى اخر. عملیة التفویج الحالیة تاخذ یمكن متابعة وارشاد الحجاج 

نظرا وقت طویل جداً وتفتقر الى الدقة فى تسجیل بیانات الحجاج حیث یتم التسجیل یدویا و

یكون لھ اثر سلبى على الحجاج. فلھذا نتقدم إن ذلك سوف ،   فاد الھائلة من الحجاجعدللأ

المقترح لمیكنة عملیة  نظامفالة التفویج أثناء موسم الحاج. بمقترحنا ھذا لمیكنة ادارة عملی

یتكون من نظام رئیسى او مركزى وعدة انظمة فرعیة متصلة مع بعضھا البعض عن  التفویج

فالنظام المركزى یمكن ان یتمركز بوزارة الحج وفروعھا بجدة ومكة المكرمة  طریق الانترنت.

لادارة عملیة توزیعھا على نقاط التفویج المختلفة یة یتم بینما الانظمة الفرع و المدینة المنورة

  .طالتفویج عند ھذه النقا

طرح تصور جدید لنقاط التفویج كما سیتم وضع تخیطیط للربط سوف یتم  المقترحفى ھذا 

المختلفة التى یمكن تطبیقھا  البرمجیاتدراسة الشبكى بین نقاط التفویج المقترحة كما ستعرض ال

سرعة ودقة عالیة. بامان و حتى تتم عملیة التفویج ثم دراسة كیفیة تأمین النظام   فى ھذا النظام

كما تقدم الدراسة تصور كامل لتطبیق النظام من لحظة وصول الحاج الى المملكة الى لحظة 

خروجھ منھا بإذن الله. كما توضح الدراسة بعض المجالات الاخرى (الامن و الصحة و 

  .الدراسةیمكن ان تستفید من مثل ھذه التى  و الاحصاء و الخ)
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  المقدمة
استقبال الحجاج من جمیع انحاء العالم وتنظیمھم ن عملیة التفویج ھي عملیة متكاملة یتم فیھا إ

فى عملیة مینھم. اثناء انتقالھم من مكان الى اخر اثناء فترة الحج لكى یتم توفیر الراحة لھم وتأ

مما یصعب العملیات  فویج مع بعضھا البعضتط الالتفویج الحالیة لایتم ربط جمیع نقا

ً لا یتم تسجیلھم عند منافذ الدخول، وكذلك لایتم تسجیل الحالة الصحیة ، الاحصائیة وایضا

وكذلك لا یتم تسجیل المطلوبة لھم، الصحیة لحجاج وبالتالى یصعب توفیر الرعایة واعمارا

رسائل ارشادیة اوتحذیریة او تنبیھیة او  وسیلة اتصال كالجوال بالحجاج فبالتالى لایمكن ارسال

لذلك قمنا باقتراح نظام لمیكنة عملیة التفویج اثناء موسم الحج استفساریة وغیرھا من الرسائل. 

یتھم من لحظة ایتم تنظیم الحجاج بسرعة ودقة عالیة مما یوفر الراحة للحجاج ورعحتى 

 التعرف على الحاج من خلال یتمففى النظام المقترح سوف الوصول وحتى لحظة المغادرة. 

] 4[ ]3[ ]2[ ]1[ھذه التقنیات  نقوم بعرض بعض مناحد تقنیات التعرف الاتوماتیكیة، فلذلك 

  .، وكذلك عرض بعض الاھداف المرجوة من النظامبصفة عامة

  
  یةتصنیف تقنیات نظم التعرف الاتوماتیك  - أ

عدة مجموعات من ضمنھا: یمكن تصنیف نظم التعرف الاتوماتیكى من حیث التقنیة الى 

 Smartو التعرف بواسطة نظم البطاقات الذكیة  Barcodesالتعرف بواسطة نظم الأعمدة 

Cards  میتریةیواو التعرف بواسطة النظم الب Biometric Systems  و التعرف بواسطة

  .Radio Frequency Identification (RFID)ترددات الرادیو  

رة عن رمز ثنائى یشمل على حقول للاعمدة والفراغات بینھا عباBarcodes  فنظام الأعمدة

. فالأعمدة والفراغات بینھما مرتبة حسب نمط 3فى تشكیل متوازى كما ھو موضح فى شكل 

محدد سلفاً ومن ثم یتم ربط ھذا الرمز مع حاج وحید من الحجاج. وھذا الرمزالمكون من اعمدة 

  تمثیلھ بحروف او ارقام. سمیكة  واعمدة رفیعة وفراغات بینھما یمكن
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  : مثال على نظام الاعمدة. 1شكل 

عبارة عن احدى نظم التعرف المتقدمة وھذة البطاقة Smart Cards  البطاقة الذكیةتقنیة 

ولكن البطاقة الذكیة تحتوى على شریحة  شبھة في حجمھا بطاقة  الدفع البلاستیكیة الممغنطةت

كما ھو موضح  Memoryوذاكرة  Processorى معالج بھا والتى تحتوى علالكترونیة مدمجة 

.  ومن ثم یمكن تخزین جمیع معلومات الحاج واماكن اقامتھ واى معلومات اخرى 4فى شكل 

على البطاقة. ویمكن للبطاقة التفاعل مع القارىء اما بواسطة التلامس او بواسطة موجات 

  الرادیوا وذلك بناءً على التصمیم المسبق لھذه البطاقة.

  

  : مثال لبطاقة ذكیة. 2شكل 

تعتبر من اشھر تقنیات التعرف Biometric Technology [8][9]   التقنیة  البایومیتریة

على الانسان فى ھذه الایام، حیث یتم فیھا التعرف على الانسان من خلال خصائصھ البایومیریة 

صمة العین، وكذلك وھى التى تشمل الخصائص الطبیعیة مثل بصمة الاصبع و بصمة الكف و ب

یوضح بعض البصمات  5الخصائص النمطیة مثل بصمة كتابة الید وبصمة الصوت. وشكل 

  الطبیعیة وھى بالترتیب بصمة الاصبع و بصمة الكف و بصمة العین.
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     بصمة العین                                      بصمة الكف                     بصمة الاصبع                   

  : امثلة على بعض البصمات الطبیعیة فى الانسان. 3شكل 

وھى تقنیة بدأت فى الانتشار اوائل ] RFID]6][7  تقنیة التعرف بواسطة ترددات الرادیو

التسعینات ویمكن من خلالھا التعرف على الحجاج بتسجیل بیاناتة على شریحة صغیرة والتى 

ة استقبال موجودة فى مدى الشریحة. ومن امثلة ھذة یمكن التعرف علیھا عن طریق اجھز

  . 6الشرائج مدمجة على سوار ذكى كما ھو موضح فى شكل 

 

    RFID : امثلة على التعرف من خلال شریحة 4شكل 
  
  

 الاھداف المرجوة من النظام   - ب
 استخلاص افضل التقنیات لمیكنة عملیة التفویج أثناء موسم الحج. -1

 التفویج.ضمان سرعة ودقة عملیة  -2

 تیسیر وراحة الحجاج أثناء عملیة التفویج. -3

 معرفة مكان اى حاج فى اى وقت. -4

 .من خلال الاتصال المباشر او الرسائل مع الحجاج واصلالمقدرة على الت -5

 الممقدرة على ارشاد الحجاج. -6
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 المقدرة على عمل احصائیات على تدفق الحجاج. -7

  .لیة التفویجعمل الخطط المستقبلیة لعم منتمكین المسئولین  -8

 رعایة زوى الاحتیاجات الخاصة. -9

  
 النظام المقترح

  

یتكون من نظام رئیسى او مركزى وعدة انظمة فرعیة  المقترح لمیكنة عملیة التفویج نظامال

فالنظام المركزى یمكن ان یتمركز بوزارة  متصلة مع بعضھا البعض عن طریق الانترنت.

بینما الانظمة الفرعیة یتم توزیعھا على  ینة المنورةالحج وفروعھا بجدة ومكة المكرمة و المد

م تنفیذه من یتالنظام المقترح سوف    .طالتفویج عند ھذه النقالادارة عملیة نقاط التفویج المختلفة 

تحدید نقاط التفویج، تصمیم شبكات الحاسب عند نقاط التفویج  التالیة: المراحل  انجازخلال 

و من  ف لكل حاجیالتعرائل سجیل بیانات للحجاج واستخراج وستوربطھا بشبكة وزارة الحاج، 

  الخاصة بالنظام، وفى انھایة تأمین النظام.وقواعد البیانات ، تصمیم البرامج ثم التعرف علیھم

    
  للنظام نقاط التفویج المقترحة  . أ

 نقاط تفویج الحجاج تمثل منافذ لتسجیل بیانات الحجاج وتوجیھھم و متابعة اماكن اقامتھم

وفى ھذا النظام نقترح ان تتكون نقاط التفویج من ثلاث نقاط رئیسیة . بالمشاعر و مكة و المدینة

  :5كما ھو مبین في شكل 

 .نقاط الوصول والمغادرة  : ھى منافذ الدخول و الخروج من مطارات و موانىء بریة او بحریة .1

 .وجیھ المدینةمركز توجیھ مكة و مركز تك: ھى نقاط التفویج الحالیة نقاط توجیھ .2

 .الفنادق والخیام (مستقبلي) :ھى  اماكن اقامة الحجاج بالمشاعر وبمكة و المدینة .3
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  الربط الشبكى للنظام المقترح  . ب

یتكون من نظام رئیسى او مركزى وعدة انظمة فرعیة  المقترح لمیكنة عملیة التفویج نظامفال

نظام المركزى یمكن ان یتمركز بوزارة فال متصلة مع بعضھا البعض عن طریق الانترنت.

بینما الانظمة الفرعیة یتم توزیعھا على  الحج وفروعھا بجدة ومكة المكرمة و المدینة المنورة

حیث تمثل كل  .طالتفویج عند ھذه النقالادارة عملیة  )6المقترحة (شكل  نقاط التفویج المختلفة

ربطھا بشبكات وزارة الحج المختلفة كما ھو نقطة من نقاط التفویج المقترحة بشبكة فرعیة یتم 

فى المكان المشار الیھ بداخل  یةبوبكة حاسشن كل دائرة تمثل أ، حیث 2موضح فى شكل 

  الدائرة.

  قاط الوصولن
   والمغادرة

 الفنادق والخیام نقاط توجیھ

  (مستقبلى)    

 مركز توجیھ

المدینة      

 مركز توجیھ

 جده     

   مركز توجیھ القطار

 (مستقبلى)       

 جوى برى بحرى

میناء ینبع 
 بالمدینة

میناء جدة 
 الاسلامى

مطار الامیر محمد 
بن عبدالعزیز 

 بالمدینة

مطار الملك 
عبدالعزیز 

 بجدة

   التفویج المقترحةنقاط 

.: نقاط التفویج المقترحة 5شكل   
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.: نموذج ربط شبكات نقاط التفویج بشبكات وزارة الحج6شكل   

  فى النظام تحدید مھام الشبكات المقترحة  . ت

ولتوضیح ذلك تم تقسیم الشبكات یتم تحدید مھام كل شبكة فى النظام المقترح، الجزء فى ھذا 

) كالتالى: شبكات نقاط الوصول والمغادرة، شبكات نقاط 1بناءً على تقسیم نقاط التفویج  (شكل 

وفیما یلى توضیح للدور الذى سوف التوجیھ، شبكات الفنادق والخیام، و شبكات وزارة الحج. 

  .مجموعة من ھذه الشبكاتل تقوم بھ ك
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 )6نقاط الوصول والمغادرة  : (الموضحة باللون الازرق  فى شكل شبكات  .1

خلال فترة الحج. لذلك للحجاج والاخیرة ھى المحطة الاولى نقاط الوصول والمغادرة 

عند الوصول  االشبكات الموجودة فى ھذه النقاط سوف تقوم بثلاث مھام رئیسیة، اثنان منھ

وصول فھى تسجیل بیانات الحجاج لفأما المھام التى عند ا. عند المغادرة والا خرى

ى التعرف على الحجاج وتسجیل ھأما المھمة عند المغادرة ف. لھم واستخراج كروت تعریف

  نقاط الوصول و المغادرة عبر شبكاتالتى یتم تسجیلھا فمثلاً على بعض البیانات  الخروج.

    اسم الحاج: 
    رقم جواز السفر:

    الجنسیة:
    تاریخ الوصول:
    منفذ الوصول:

    الحالة الصحیة:
    رقم جوال الحاج:

    مكان السكن فى المدینة:
    مكان السكن فى مكة:

    المطوف:
    رقم جوال المطوف:

  البیانات التى یتم ادخالھا الى النظام عند نقاط الوصول و المغادرة

ǊƤƵǚ ғ ǛƽǛǊ- Ƶǚ ƻǚ Ƙҳǡǉ ғ ǛƽǛǊ- Ƶǚ ǛƺƾǊ:  ƷǛƚ ƾƵǚ ǆƶƝ ƼǊƶƹǛƞƵǚ ƴ- ƫ Ƽƹ ǛǂƵǛһəǚ K Ұǉ Ғƶƶƚ ƹ ـ
 ǆƾƞҗ ǅəǛƹـƵǛ:  Ғƶƶƚ ƺƵǚ.ƷǛƚ ƾƵǚ ҒƖ ƃǚǄ:  ǛǊƲǊҗǛƹǄҗǃǚ Ǜǂ ƶǊҰƄҗ  ҒƹǛƫǠǚ ƼƱǛƹǚ ƭ җ ƼƲƺǉ ǛƺƱـ

 ǀ ҚǙ- ƞҗ ǃǚ ƷǛǊƏƵǚ ǃ  ƩəǛƾƨƵǚ ƓǛƬƽ ǆƧ ҒǊƲǊҗǛƺҗǃǚ h ﬞ Ǆƌ :  ǀ ҚǙ- ƞҗ ƸҚǊƵ ǛǊƵǛһ ҒƾǉӨƺƵǚ ǃ  ҒƲƺ:
ǉǄƨҗ ǅƀـƱ ƹ ǆƧ ҒǉǃӨǉ h ﬞ Ǆƌ :.ҒƾǉӨƺƵǚ ǃ  ҒƲƹ Ү 

 )6(الموضحة باللون الاصفر  فى شكل نقاط توجیھ: شبكات  .2

ً بواسطة التقنیة وشبكات الموج دة فى نقاط التوجیھ تقوم بالتعرف على الحجاج اوتوماتیكیا

یتم استرجاع بیانات الحاج المستخدمة فعلى سبیل المثال تقنیة الباركود (الاعمدة)، ومن ثم 
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ویسمح  مرة اخرى ھالولا داعى لاعادة ادخا ھالباركود الخاص بمن خلال التعرف على 

ض كما ھو موضح البعو التعدیل فى  النظام الموجود بنقاط التوجیھ بتسجیل بعض البیانات

    انات التالیة.یفى الب

    اسم الحاج: 
    رقم جواز السفر:

    الجنسیة:
    تاریخ الوصول:
    منفذ الوصول:

    الحالة الصحیة:
    وال الحاج:رقم ج

    مكان السكن فى المدینة:
    مكان السكن فى مكة:

 .البیانات التى تم استرجاعھا من النظام عند نقاط التوجیھ

    :تاریخ وصول المدینة
    :مكان السكن فى المدینة
    :تلیفون مسئول السكن

    رقم جوال الحاج:
    رقم الحقیبة فى المدینة:

    :فى المدینة رقم الحافظة
    طوف بالمدینة:الم

    رقم جوال المطوف بالمدینة:
 .البیانات التى یتم ادخاھا او تعدیلھا فى النظام عند نقاط التوجیھ (فى المدینة)

  

    تاریخ وصول مكة:
    مكان السكن فى مكة:

    تلیفون مسئول السكن:
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    تلیفون مسئول السكن:
    رقم جوال الحاج:
    :مكةرقم الحقیبة فى 

    :فى مكة رقم الحافظة
  .ھا او تعدیلھا فى النظام عند نقاط التوجیھ (فى مكة)الالبیانات التى یتم ادخ

 

  )6(الموضحة باللون الاخضر فى شكل  الفنادق والخیام (مستقبلي) :شبكات نقاط  .3

    اسم الحاج: 
    رقم جواز السفر:

    الجنسیة:
    تاریخ الوصول:
    منفذ الوصول:

    الحالة الصحیة:
    ل الحاج:رقم جوا

    مكان السكن فى المدینة:
    مكان السكن فى مكة:

  

    :منىتاریخ وصول 
    :منىفى  /المخیم مكان السكن

    :المخیمتلیفون مسئول 
  

كل نظام فرعى بالتعرف على الحاج بطریقة ذاتیة ومن این جاء والى این سیذھب حیث یقوم 

مركزى والانظمة الفرعیة ات مع النظام الثم تسجیل ھذه البیانات، ثم یمكن تبادل ھذه البیان

  المجاورة عبر الانترنت.
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  وزارة الحجشبكات  .4

شبكات وزارة الحج ھى الشبكات الموجودة فى وزارة الحج وفروعھا، ومن مھام ھذه 

دة فى نقاط والشبكات ھى تخزین جمیع بیانات الحجاج التى یتم استقبالھا من الشبكات الموج

م ھائل من المعلومات عن الحجاج. كلتالى سوف تمتلك ھذه الشبكات التفویج المختلفة، وبا

 وزمة، توجیھ وارشاد وتنبیة لافمن ثم تقوم ھذه الشبكات بعمل جمیع الاحصاتیات ال

حصر اماكن الحجاج الذین تخلفوا عن  وكذلك، جوال الحاج عن طریق الرسائل عبرتحذیر

  ات الفرعیة فى نقاط التفویج.ویمكن ایضا توجیھ تعلیمات الى الشبك ،المغادره

  للنظام المقترح تصمیم وتنفیذ البرمجیات  . ث

ھا حتى تسھل عملیة التفویج ذھذا الجزء یستعض البرامج التى سوف یتم تصمیمھا وتنفی

  المرجوة من النظام المقترح، فمن ضمن ھذه المھام:

 تصمیم وانشاء قواعد البیانات المطلوبة لتخزین البیانات. -1

 برامج لتسجیل بیانات الحجاج والمسئولین والاداریین. تصمیم وتنفیذ -2

 تصمیم وتنفیذ برامج التعرف الاوتوماتیكى للحجاج. -3

 تصمیم وتنفیذ برامج اصدار كروت تعریف كالباركود. -4

 .تصمیم وتنفیذ برامج لتبادل المعلومات -5

 تصمیم وتنفیذ برامج احصائیة. -6

 .الجوال تصمیم وتنفیذ برامج لارسال الرسائل المختلفة عبر -7

 تصمیم وتنفیذ برامج للمحاكاة مع الحجاج مباشرة. -8

 وبرامج اخرى. -9
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  أمن النظام المقترح  . ج

مثل البنیة التحتیة  فى ھذا الجزء سوف یتم بحث الطرق المختلفة لأمن الشبكات والحاسبات

ق المناسب منھا على النظام یتطبیتم م ثومن  ،Public Key Infrastructureللمفتاح العام 

تحدید من الذى یتعامل مع النظام وتحدید مھامھ یتم فسوف لا یتم العبث بھ. رح حتى المقت

فعلى سبیل المثال النظام سوف یقوم بتشفیر وتحدید مجال البیانات المطلوبة فقط لأداء مھامھ. 

  Access control البیانات اثناء انتقالھا من مكان الى اخر، وكذلك تطبیق تحكم الدخول

  .  Authorization یةیضاَ المخولأوAuthentication یة والموثوق

 الاستفادة من النظام المقترح

تتلخص الاستفادة من النظام المقترح الى كل من حجاج بیت الله الحرام والاداریین القائمون 

  على عملیة التفویج وكذلك وزارة الحج فى عدة نقاط اھمھا:

 لھ الاثر على راحة الحجاج.انجاز عملیة التفویج بسرعة ودقة عالیة مما  -1

 تنظیم الحجاج حتى لا یتم تكدیسھم فى مكان معین. -2

 ارشاد وتنبیھ وتعلیم الحجاج من خلال الرسائل عبر الجوال. -3

 رعایة فئة معینة من الحجاج، على سبیل المثال رعایة صحیة. -4

 ى.عمل جمیع الاحصائیات الازمة والتى تساعد المسئولین فى عملیة التطویر المستقبل -5

 السیطرة على الحجاج الذین لم تتم مغادراتھم. -6

  .يوالصح يالأمنالدولة مثل  فىقطاعات مختلفة استفادة  -7
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