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  الملتقى العلمي الحادي عشر لأبحاث الحج
  ھـ1432-مكة المكرمة - جامعة ام القرى–معھد خادم الحرمین الشریفین لأبحاث الحج 

  ورقة عمل

  إدارة الحشود في منطقة ومنشأة الجمرات 

  د.م. / سلیم محمود البوسطة
  المملكة العربیة السعودیة  – وزارة الشؤون البلدیة والقرویة -الإدارة المركزیة للمشروعات التطویریة

  ملخص
ھeـ) دون رصeد أیeة حeوادث تكeدس أو ازدحeام 1431ھeـ حتeى 1427مرت بحمد الله تعالى مواسم الحج الخمسة الماضیة  (منذ عام 

منشeأة ببنeاء الذي تم  في منطقة ومنشأة الجمرات الحدیثة بمشعر منى، وكان ذلك بتوفیق من الله تعالى ثم نتیجة للتطورلمشاة خطر ل
طرقeeات وتوجیھاھeeا الفeeي بمشeeعر منeeى وتنظeeیم وإدارة حشeeود الحجeeاج الھندسeeیة انجeeازه بالبنیeeة التحتیeeة الجمeeرات الحدیثeeة ومeeا تeeم 

  . لضمان أداء الحجاج مناسك الرجم بسھولة ویسر بمداخل ومخارج  متعددةو الجمراتلرمي وتوزیعھا على خمسة مستویات 
  
لة لحركeeة المشeeاة فeeي منطقeeة ومنشeeأة الجمeeرات ومسeeاراتھا والطرقeeات المؤدیeeة إلیھeeا ومنھeeا تعeeرض ھeeذه الورقeeة المنظومeeة الشeeام 

حیث أثبتت التطبیقات في مواسم الحج الماضیة أھمیة استخدام المنھجیة العلمیة والخبeرات  ،والبرامج والعوامل الضابطة للمنظومة
وقد الاسeتفادة مeن البحeث العلمeي  واسeتخدام  التكنولوجیeا الحدیثeة  المحلیة والعالمیة في وضع الخطط والتصمیم والإدارة  والتنفیذ،

ضeبط ، وذلeك لج وكثافeاتھم  وسeرعة الحركeة ..الeخفي المراقبة التلفزیونیeة والتتبeع الفeوري بالفیeدیو للتeدفقات ورصeد أعeداد الحجeا
المستویات الخمس للجمeرات والحفeاظ علeى التوازن في توزیع الكتلة البشریة القادمة من مختلف الاتجاھات بالتساوي على مختلف 

  الانسیابیة في حركة دخول وخروج الحجاج في كامل المنطقة ومرافقھا.
 
 مقدمة 1

والصور وخبرات المشغلین أن الخطط التشغیلیة المنفذة للنظام  فوریةأثبتت تقاریر الجھات المعنیة بالحج وتسجیلات الفیدیو ال
تعمل كمنظومة متكاملة ھـ) في الجمرات ومشعر منى 1431-1427اسم الحج الخمس الماضیة (والتقنیة الحدیثة المستخدمة في مو

  /. ومن أھم العوامل التي دعمت ھذا التقییم الایجابي والتي یجب المحافظة علیھا ھي: 1/ بشكل جید
 تجھیز البنیة التحتیة الھندسیة لمنظومة خطة الحركة المتكاملة. §
والتحكم بالازدحام في غرفة عملیات الجمرات بالكامیرات والحاسوب والرصد المیداني تطبیق منظومة إدارة الحشود  §

 الفوري لتدفقات الحجاج واعددھم وكثافاتھم والطاقات الاستیعابیة لكافة مرافق المنشأة  والطرقات.
ه واحد وتفادي التقاطعات الفصل التام بین عملیة الدخول والخروج للمنطقة والمنشأة والمحافظة على مسارات الحركة باتجا §

 وحمایة المساحات والمسارات بحواجز وأسوار ثابتة ومتحركة حسب الوظیفة.
 تفتیت الكتلة البشریة على المداخل والمخارج بالتساوي قدر الإمكان والمحافظة على انسیابیة الدخول والخروج.  §
 بتحویل المسارات. ت بمنطقة الجمراتوارئ في المساراتطبیق خطط معالجة احتمالات الازدحام الشدید والط  §
 استغلال كافة المساحات في الساحات كمواقع إخلاء وانتظار أو مناطق للجھات المشغلة للمنشاة. §
 توفیر لوحات إرشادیة كبیرة وعلامات تدل على الاتجاه. §
 .حتیاجات الخاصةالرسمیة وذوي الا فصل تام لحركة المشاة عن حركة المركبات وتوفیر مسارات منعزلة للمواكب  §
 معالجة مشكلة حمل الأمتعة ومنع الافتراش. §

  
وقد ساھم في ھذا النجاح عناصر أخرى مثل برامج تفویج مجموعات الحجاج لرمي الجمرات وضبطھ ومراقبتھ والبرامج 

الخمس  لحجمواسم ارمي الجمرات. وساھمت كافة الجھات المشاركة في نجاح  أثناءالتوعویة والإرشادیة لتفادي المخاطر 
 ./10/ ھو سلامة الحاج الأولالماضیة التي عملت سویا بروح الفریق الواحد والذي كان ھدفھ 
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  ھـ1431: منطقة ومنشأة الجمرات الحدیثة في عام 1الشكل 

  
  التصمیمالتنظیم ومعاییر  2
   التدفقات أنماط و الطاقة الاستیعابیة  2-1

للجمرات  الطاقة الاستیعابیة إجماليبلغ تو ، )حاج في الساعة120.000( ي كل مستوىفتبلغ الطاقة الاستیعابیة لرمي الجمرات 
 أما ./41-/) حاج في الساعة الواحدة 480.000حوالي () والثالث والرابع والثاني (الدور الأرضي والأولللمستویات الخمس 

 )سم شخص/ 3.000( القیمةتسمح في حین و .)سم  /حاج  4500 – 3000(فھي قیم تدفقات الحجاج في الطرقات  إلىبالنسبة 
التدفقات التي تزید  یصبح مرور الأشخاص الفرادى المعاكس شبھ مستحیل عند بالمرور المضاد للأشخاص الفرادى في المسار

لحساب الطاقة الاستیعابیة في برامج الجداول الزمنیة  )سم شخص/4.500( قیمةاستخدام سیتم ، و)سم شخص/ 4.500( عن
بلغ مجموع الطاقات تو ر متحركة.یوالحدود الصلبة الغ الأسوارذات في المسارات مجموعات الحجاج لرمي الجمرات  تفویجل

تم تحدید تدفقات الحجاج إلى وقد  /.5/)حاج في الساعة 330.000(ى الجمرات لكافة الطرقات المؤدیة من وال الاستیعابیة
ات ومن الواضح أن الحركة بالساح ، ةسم الحج الماضیافي مو الفیدیوجیلات قیاسات وتسالجمرات من مختلف الجھات  بناءً على 

الحشود في الیوم  تدفقات بینما تعتبر،  ذروة مختلفةساعات و أنماطذي الحجة لھا  منعشر  ثانيالعاشر والیومي  حول الجمرات
القادمین من جھة منى أو من جھة مكة  الحجاجوأنماط تدفقات الحادي عشر والثالث عشر متوازنة ومعتدلة، كما تختلف نسب 

  ./9-6/ إلى الجمرات حسب الوقت والیوموالمعیصم والعزیزیة المكرمة 
   
  )Fundamental Diagram(للتدفقات  الأساسيى نالمنح 2-2

 (p/m2)ومتوسeط الكثافeة  v= p/ms) ( بالعلاقeة بeین متوسeط التeدفق حeددفي مجال دینامكیeة الحشeود التeدفق فeي مكeان میوصف 
زادت كمیeات وكثافeات المشeاة فeي الممeرات  مeاكل حیeث انeھ، علاقة بین كثافة حركة المشeاة وسeرعة التeدفق منحنى الالھذا ویصف 

 وأعeداداخeتلاف كمیeات مeع یؤدي التدفق الغیر متوازن في الطرقات التي تصب في مكeان واحeد كما . بطیئة سرعتھاأصبحت كلما 
فeي  أوالطرقeات أو بعضeھا  إحeدىف التeدفق فeي قeوتیتفاقم الوضeع فeي حeال  أنویمكن ، قرة حرجة وغیر مست تحالا إلىالحشود 

ویستخدم ھذا المنحنى في تقدیر الطاقات الاستیعابیة ووصف حالات التدفق وسeرعتھا وكثافتھeا ویسeاعد فeي ، مناطق تجمع الحشود
كمeا یعطeي ھeذا المنحeى فeي حالeة ،  رامج تفویج الحشeودتصمیم الممرات والتحكم في كمیات التدفقات على سبیل المثال من خلال ب

 للتغیرات المفاجئة ومeدى خطeورة الكثافeة العالیeة والازدحeام إنذاراً وحالة سیر الحركة في الطریق الرصد والتحلیل الفوري للتدفق 
ویلھا وتخصیص مناطق انتظeار تح أومكن التحكم في انطلاق التدفقات تدار حركة الحشود ویج الفوریة ائومن خلال النت. في الحشد

 وقیمھeالتصeمیم التeدفقات  العامeل الأساسeيعلeى اسeتیعاب الحشeود ھeو  (عرض الطریق والبنیة الھندسeیة)الطرق وتعتبر قدرة  لھا.
تeدفقھا وكثافeة الحشeود  التشغیل المثالي في ومن خلال التصمیم یمكن تحصیل ، تمر  في فترة زمنیة معینة أنالقصوى والتي یجب 

  عتھا وتتبعتھا.روس
  

لمشeاركین فeي التجeارب لإیجeاد لحجeام الثقافeات والأأجرى العدید من العلماء والباحثین تجeارب ودراسeات فeي مختلeف الظeروف و
ھنeاك . ومن خلال النتائج یتضeح أن  /20-12/لوصف المنحنى الأساسي للتدفقاتوذلك العلاقة بین متوسط التدفق ومتوسط الكثافة 

أشخاص  5حوالي التدفق عند بلوغ الكثافة في الحشد إلى  قفتوأغلبیتھا صف تكما  القیم،ى ولكن تفاوت بین نمنحتوافق في شكل ال
في المتر المربع الواحد. وقام فریق البحث السعودي الألمeاني العلمeي بeإجراء القیاسeات فeي منطقeة الجمeرات ورصeد التeدفقات فeي 

مeدخل جسeر  أمeام م)2006 ھeـ /1426(ھeذه التeدفقات ودراسeة التeزاحم فeي حادثeةكافة الطرقeات خeلال الأعeوام الماضeیة وتحلیeل 
، والeذي یبeین أن حركeة التeدفق رغeم الكثافeة )2(الشeكل  ى الأساسeي للتeدفقات فeي الحeجنeالمنحنتائج  إلىالجمرات القدیم والتوصل 

 عشؤ الموجات الضاغطة فیھا التeي قeد لا یسeتطیوإنما تستمر مع ن وقف تماماً الت إلىشخص/م لا تصل  10 إلىالعالیة التي قد تصل 
 . /13-12/ تزاحمالالتحكم بھا والتي قد تؤدي إلى إضرابات وكوارث التدخل والإنسان 
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  /Fundamental Diagram(    /12 -14(للتدفقات ى الأساسي نالمنح: 2الشكل 
  
  
  ومرافق الحجالطاقات الاستیعابیة للجمرات  2-3

حاج في الساعة.  نصف ملیون ھـ للمستویات الخمس حوالي1432یة القصوى لمنشاة الجمرات في موسم حج تبلغ الطاقة الاستیعاب
أما بالنسبة للطرقات في منى فقد أوضحت القیاسات وتحلیل تسجیلات الفیدیو في مواسم الحج الماضیة أن الطاقة الاستیعابیة لھا 

  . الطاقات الاستیعابیة في مرافق الحج 1جدول رقم ویوضح ال ) ألف حاج في الساعة330(حوالي 
  

  : الطاقات الاستیعابیة في مرافق الحج 1جدول 
 الطاقة الاستیعابیة

 مكان الطاقة الاستیعابیة القصوى تدفق حاج /ساعة

 خمسة مستویات) (الحدیثة منشأة الجمرات 480.000
 الدور الأرضي والأول والثاني والثالث والرابع

  ج لرمي الجمراتبرامج التفوی  300.000

  الجمرات الطرقات في مشعر منى من وإلى 330.000

 /23أدوار / 3الشریف  الطواف في الحرم 72.000-80.000

  /22ة /الشریف بعد التوسع السعي في الحرم  118.000
  

ولة بضرورة وقد تم حساب تدفقات الحجاج في جداول تفویج المجموعات لرمي الجمرات حسب اتفاق الجھات المشغلة والمسئ
الحجاج غیر النظامیین على أساس أن قیمة الطاقة تدفقات مراعاة عوامل الآمان في المنشأة وسعة الطرقات الحقیقة وقیم 

لى ھذا الأساس وبالتفصیل . وقد تم إعداد جداول التفویج ع/8/)الف حاج بالساعة300( حوالي الاستیعابیة للتفویج بالجمرات ھي
  .2رقم جدول القیم المنشودة في ال منشأة الجمرات مستویات ستوعبتعلى أن 

  
  ھـ1432في مختلف مستویات المنشأة في موسم حج  المنشودة مالاستخدا: نسبة 2جدول 
  حاج / ساعةالتدفق   نسبة الاستخدام المنشودة  الدور 

  ألف 100  %30  الدور الأرضي
  ألف  80  %25  الدور الأول
  ألف 50  %15  الدور الثاني

  ألف 30  %10  لثالثالدور ا
  ألف   60 %20  الدور الرابع
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ھـ حسب القیاسات بالتتبع الالكتروني 1431إحصائیات أعداد الحجاج الذین رموا الجمرات في موسم حج  3الجدول رقم  ویوضح

ى الجمرات المن وتدفقات الحجاج منحنیات ال 3، ویوضح الشكل رقم /26&  24بالكامیرات والحاسب الآلي الموضحة بالمرجع/ 
  /.26و 25في مواسم الحج الماضیة /

  
  ھـ1431عداد الحجاج في مختلف مستویات الجمرات في موسم حج : أ3جدول رقم 

  
  

  /26ھـ /1431-27 سم حجاج الذین رموا الجمرات في موإحصائیات أعداد الحجا4  :الجدول رقم
 عدد الحجاج  موسم حج

 928 719 3  ھـ 1427حج 
 155 983 2  ھـ 1428حج 
 986 336 3  ھـ1429حج 
 092 708 2  ھـ1430حج 
 646 023 3  ھـ 1431حج 

  
  ذي الحجة) 13إلى  10(من یوم  : تدفقات الحجاج في مواسم الحج  الماضیة3الشكل 
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 الجمراتمنطقة  فيمسارات المشاة  3
  
  عام 3-1

وقeد تeم تخطeیط مسeارات الحجeاج فیھeا  )،م350(ومتوسط عرضھا حوالي )م2000(یبلغ متوسط طول ساحات الجمرات حوالي 
شeادیة واضeحة ولوحeات إر وأسeھم باستخدام الحواجز المرنة والثابتة والفواصeل ، وتلeوین الأرضeیات، وخطeوط حدودیeة ملونeة

).وتم عمل مخططات وخرائط ومطویات وأفeلام إرشeادیة للحجeاج والمرشeدین والعeاملین بeالحج للتعeرف 6 و 4شكل الللحجاج (
الطeeاقم الحجeeاج و . ویسeeاعد ھeeذا التصeeمیم/1/ ر وصeeفاتھ مeeن خeeلال الخطeeوط علeeى الأرضeeیات والألeeوان والأسeeھمعلeeى كeeل مسeeا

أوقeات الeذروة للحeاج التعeرف علeى  ، كمeا یمكeن فeيحافظeة علیeھ وإبعeاد المفترشeین عنeھفي معرفeة المسeار وحeدوده للمالمشغل 
علeى مسeارات بحیeث یحeافظ  اتسeاحللممeرات الeدخول والخeروج تeم تحدیeد وقeد المسار من خلال الحدود واللوحات الإرشادیة. 

تطبیeق النظeام العeام  ومeن الضeروريالحجاج الرئیسیة بالاتجاه الواحد وبتفادي حeدوث اتجاھeات متعاكسeة أو متقاطعeة للحركeة. 
ى اسeتعمال المسeارات قبل یوم وقفة عرفة وخلال النھار واللیل بحیث یتعود الحجاج علفي كافة الأوقات  اتللمسارات في الساح

  ./23/ التشریقأیام نفسھا بأنظمتھا التي سیسلكونھا في یوم العید و
  

  
  

  : تخطیط ممرات الحجاج في  الساحة4الشكل رقم 
  
 مسار رمي الجمرات 3-2

حeاج  ألeف 120(والي حeم) 11م  وعeرض 40لرمeي الجمeرات حeول الأحeواض البیضeاویة الشeكل (بطeول  الاستیعابیةتبلغ الطاقة 
من كل جھة، وحیeث  )متر 20(عرض المسار الضروري لاستمراریة الحركة السلسة حول الأحواض ھو  أنعني ی وھذا )بالساعة

أن مسار رجم  الجمرات في داخل حدود المنشأة ھeو الصeمام الرئیسeي لضeمان جریeان بقیeة المسeارات التeي تصeب فeي السeاحات،  
المشeغلة بشeكل صeارم  یجeب المحافظeة علیeھ مeن قبeل القeوات كامل مشعر منى. لذالنجاح نظام حركة الحجاج ب جدا وھو أیضاً مھم

ودون تھاون وتعeاطف مeع سeلوكیات الحجeاج وبeالأخص الeذین ینتظeرون الeزوال ویغلقeون المسeار فeي الیeوم الثeاني عشeر مeن ذي 
كبرى لتفادي التقاطعات والإنعاكسeات كما یجب المحافظة على الاتجاه الواحد في مسار الحجاج من الجمرة الصغرى إلى ال الحجة.

eى أو المتابعeى منeوع إلeرى للرجeرة الكبeد الجمeةً بعeاج مفتوحeروج الحجeار خeكل فیھ وتبقى بوابات مسeة (الشeة المكرمeاه مكeة باتج
  ).5رقم

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  5

  

  
  

  
  مسار الرجم في كل مستوىرمي الجمرات ونموذج : 5الشكل رقم 

  
  الإخلاء والإنقاذ  ممراتو الطوارئو مواقع الخدمات 3-3 

ھو أداء شعیرة الرجم فقط كما ھو الحال في التوجھ إلى المسجد الحرام  الجمراتیجب أن یكون الھدف من توجھ الحجاج إلى 
والطواف والسعي. وإشارة لما كان یسببھ توفر دورات میاه وأماكن بیع الطعام والخدمات الأخرى على مداخل الساحات للصلاة 

حولھا الأمر الذي یعیق الحركة ویكون سبباً في الحوادث فقد تم توزیع الخدمات والتجمع وأطرافھا من تشجیع على الافتراش 
بحیث تكون بعیدة عن أماكن الازدحام ومسارات الحشود  ةالحج الماضیفي مواسم  منطقة الجمراتفي والمرافق ودورات المیاه 
فیمكن الوصول إلیھا دون عناء كبیر، ووزعت المواقع الخدمیة ودورات المیاه ومواقع الحلاقین  اتوعلى مقربھ من الساح

تم تحدید مواقع الجھات التي الحج الماضیة ومواسم  رباوعلى غرار تج ومراكز بیع المواد الغذائیة بالتنسیق مع الجھات المعنیة
انھ ھذا بالإضافة إلى لجمرات، الخمس لفي المستویات  وحول الجمراتات وحالات الطوارئ في الساح اتتتولى إدارة الساح

  .مراتأبراج الطوارئ مساحات للجھات المشغلة للجفي وفر تت
  

مeن تسeتخدم لأغeراض مختلفeة، ومواقeع تمركeز لطeاقم الطeوارئ وقeوى لمواقع بجزر للخدمات یتحكم فیھا رجeال الأاتم تجھیز كما 
وأھم أھداف ھذه الجزر تأمین فصل مسارات الحجاج فeي المنeاطق الحرجeة فeي  ،الأمن أو تستخدم لتخزین الأمتعة المصادرة...الخ

كمeا تeم تخصeیص  جمeرات.الفeي حeالات الازدحeام عنeد مھا للتشغیل فeي الحeالات الضeروریة ولتخفیeف الضeغط اواستخد الساحات
مراكز صحیة بأبراج الخدمات والطوارئ في مختلف مستویات منشأة الجمرات الحدیثة ومواقع لوحدات الإسeعاف والإنقeاذ بأنحeاء 

م دون اللجeوء إلeى نقeل المصeابین أو 250الساحات وحول الجمرات بحیث لا یلزم أن ینتقل المصاب أو المریض لمسافة تزید عeن 
  ت بعیدة.المرضى لمسافا

  
تم تجھیز كافة الأنفاق تحت الساحة والدور السفلي لمنشأة الجمرات للاسeتعمال مeن فقد  ممرات الطوارئ والإنقاذ   إلىبالنسبة  أما 

ویمكن الوصول إلیھا عن طریق المنحدرات الداخلeة إلeى الأنفeاق أو عeن طریeق الأبeراج حeول المنشeأة.  الجھات المشغلة للحجقبل 
الأنفاق للوصول  ت الإسعاف و وحدات العنایة المركزة والأمن العام أن تعبر من غرب الساحة إلى شرقھا باستخداموتستطیع عربا

 سeعاف  ومھeابط الطeائرات العمودیeةالتي سیكون بھا مصeاعد لسeیارات الإفي المنشأة أبراج الطوارئ ومن خلال إلى المستشفیات 
كمeeا سیسeeتخدم النفeeق والقبeeو أیضeeاً كمواقeeف لمركبeeات الطeeوارئ المختلفeeة وكمسeeار خeeاص للمواكeeب الرسeeمیة وذوي  ،/10و 7/

  الاحتیاجات الخاصة. 
  
 

60.000 
 حاج/ساعة

60.000 

60.000 

60.000 

 م20
60.000 

 حاج/ساعة

 م20

 لالمداخ

 منى مكة المكرمة 
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  لجھات القدوم تخصیص مستویات منشأة الجمرات  3-4
  /1ج القادمین للرجم على النحو التالي /الحجا خدم مختلف مستویات منشأة الجمراتت

  شكلال  الوظیفة الدور

الدور 
السفلي 
  (القبو)

من قبل الجھات المشغلة ویمكن الوصول خدم یست
إلیھ عبر الأنفاق الواقعة شمال وجنوب الجمرات 

كذلك أو عن طریق الأبراج حول المنشأة. و
للمواكب الرسمیة بمسار خاص معزول عن حركة 

  المشاة العامة.
  

الدور 
  الارضي

 نم الشرقجھة یخدم الحجاج القادمین من 
مخیمات منى عبر شارع الجوھرة وشارع سوق 
العرب والشارع الجدید. ویعود الحجاج إلى مكان 
قدومھم عبر المسارات في شمال وجنوب 

  تجاه مكة المكرمة.سیرھم باالجمرات أو یتابعوا 
  

الدور 
  الأول

یخدم القادمین عبر طریق المشاة الجنوبي المظلل 
بن والمعیصم الشعی طریق المشاة من والقادمین من

لمخیمات جنوب وشمال ساحة ویعودوا إلى ا
الغرب باتجاه مكة  جھة تجاهاأو ب الجمرات
  المكرمة.

  

الدور 
  الثاني

یخدم القادمین من الغرب من مكة المكرمة والششھ 
والعدل وأیضا للقادمین بحافلات النقل العام من 

لجمرات، وكذلك ا المحطة الشمالیة الغربیة
رع ریع صدقي من العزیزیة القادمین من شا

  ومحطة صدقي للنقل العام.
  

الدور 
  الثالث

یخدم مستخدمیھ عبر المنحدرات شمال طریق 
الملك فھد ومنطقة مجر الكبش. وكذلك عبر مباني 
السلالم التي تقع شمال طریق الملك فھد والساحة 
الشرقیة للجمرات. ویتم الخروج من الدور الثالث 

لى الدور الأرضي باتجاه مباني إ سبعةعن طریق 
  مكة أو مخیمات منى.

  

الدور  
  الرابع

  

من جنوب المشعر أي من یخدم الحجاج القادمین 
طریق الملك عبد العزیز العلوي وبوة الحضارم ر

والحجاج القادمین عبر شارع ریع صدقي وأیضاً 
للحجاج القادمین بواسطة قطار المشاعر المقدسة 

  ة وجنوب منى .الخط الجنوبي من جھة مزدلف
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   حركة المشاة في منطقة الجمرات 3-5
یeeتم تنظeیم تeeدفق  للeeرجم حیeثالجمeeرات علeى المبeeدأ الأساسeي وھeو الطاقeeة الاسeتیعابیة  اتعتمeد التخطeیط لتeeدفق الحجeاج فeeي سeاحی

مختلeف تتeوزع علeى  )ةحاج/سeاع 330000( ، بطریقة یتم فیھا اسeتقبال/23و 5خلال أوقات الذروة / الحجاج المتجھین إلى الرجم
التeeدفقات  الحeeدود القصeeوى لقeeیم المسeeارات وبھeeذا یجeeب أن یغطeeي تصeeمیم .)2(جeeدول  مسeeتویات الجمeeرات الخمeeس بنسeeب ملائمeeة

نتائج توزیع وتنظیم تدفقات الحجاج وقد وضع كل مسار في الشكل بحیث یتناسب عرضھ مخطط  6. ویوضح الشكل رقم  المتوقعة
وتزید مجمeوع التeدفقات الخارجeة . نتائج ھذا التصمیم 7وفي الشكل رقم  في الساعة لكل متر من المسارالحجاج  كمیات تدفقاتمع 

لeھ  % كعامل أمان) عن مجموع التدفقات الداخلة للساحات علeى أسeاس أن قسeماَ مeن الحجeاج سeوف تكeون40(من الساحات بنسبة 
  .  أو أداء شعیرة الأضحیة والھدي وجھھ أخرى غیر العودة إلى المخیمات كأن یذھب للطواف والسعي

   

 
  الجمراتونتائج توزیع وتنظیم تدفقات الحجاج في الطرقات مخطط :  6الشكل رقم 

  
الطاقة  تجاوزتختلف الجھات بحیث لا التحكم بعدد الحجاج الداخلین إلى ساحات الجمرات من م الى تستدعي الضرورة المطلقة

بحیث  ویعد الھدف الرئیسي لعملیة التحكم ھو توزیع الكتل البشریة على الشوارع .الجمرات من والىللطرقات المؤدیة الاستیعابیة 
  ،بحیث لا یكون ھناك ازدحام شدید في منطقة محصورة (عنق زجاجة)ضمن الحدود المقبولة و تتتوازن الكثافات في الطرقا

منى إلى أحد الشوارع غیر مشعر العرضیة بوسط  ولتحقیق ذلك یمكن تحویل تدفق الحجاج في أحد الطرقات من خلال الشوارع
مشعر منى وتقدیر الحالة واتخاذ المراقبة الحركة بكامل من خلال  شغلینوتتطلب ھذه العملیة  تنسیقاً بین الم ،المكتظة بالمشاة

  /.7التحكم التتابعیة /التحویلات و القرار في إجراءات
  

إذا و، أوتقلیص عرض الطرقاتف تدفق الحجاج في أماكن بعیدة قبل الساحات وفي حالة حدوث اختناق عند الجمرات یجب أن یوق
 لجزرتنظیم ھذه ا ھنا م المساحات المخصصة لتجمیع الحجاج فیھا ویجباستخدفیمكن امداخل الساحات  تقد عبر ت الحشودكان

. الموجات الضاغطة داخل الحشود دوثلمنع ح ، وذلك)2حاج/م 4-3والممرات بحیث لا تزید كثافة الحجاج فیھا بحد أقصى عن (
  وھذا یتطلب مراقبة الحشود والتحكم في الازدحام وحجم تدفق الحجاج والكثافة اتخاذ الإجراءات اللازمة من قبل الجھات المشغلة. 

  
  تغذیة مستویات الجمراتترددي بالقطار وبالحافلات لالنقل ال 3-6

لنقل  لترددي الأولاالجماعي لنقل الحجاج إلى الجمرات ومنھا الخط  خطوط للنقل الترددي بحافلات النقل ثلاثتم تخصیص 
الخط والحجاج من منطقة المعیصم عبر طریق الملك خالد إلى من محطة الحافلات بساحة الجمرات الشمالیة الغربیة وبالعكس. 

طریق الملك خالد إلى محطة الحافلات  من العزیزیة بمكة المكرمة بالقرب من تقاطع شارع العزیزیة العام معفھو  الترددي الثاني
الحجاج الخط الترددي الثالث یخدم وبالقرب من منحدر الدور الثاني في الجھة الغربیة الشمالیة بساحة الجمرات وبالعكس .

القاطنین في داخل منى شرقاً بالقرب من وادي محسر ومستشفى الوادي ومن الشعیب الغربي عبر طریق الملك خالد إلى مداخل 
 الدور الثالث للجمرات وبالعكس عبر محطة الساحة الشمالیة الغربیة للجمرات.

 
على أطراف مسار القطار في جنوب مشعر منى ومن مشعر مزدلفة إلى  مویخدم قطار المشاعر المقدسة الحجاج التي تقع مخیماتھ

للقطار. وسیتم  ةیبي وبثلث الطاقة الاستیعابیھـ كتشغیل تجر1431الجمرات وبالعكس. وقد تم استخدام القطار بنجاح في موسم حج 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  8

ھـ أن شاء الله تعالى بین المشاعر المقدسة. ویبلغ التدفق إلى 1432القادم ألف حاج بالساعة كسعة قصوى في موسم الحج  72نقل 
   ألف حاج بالساعة).27الدور الربع للجمرات حوالي (

  
  ھـ1431موسم حج  – تدفقات الحجاج في المسارات لرمي الجمرات: 7الشكل 

  
  بالازدحام في الحالات الضروریة التحكم 4
  

مشعر منى والمخارج في الساحة والجمرات  إلىیتم من خلال الكامیرات الموزعة على كافة مداخل ومخارج الطرقات المودیة    
التي طورت خصیصا ، ب الآليوالتقییمات وتحلیل المعادلات بالحاسالقیاسات إجراء والغربیة للجمرات باتجاه مكة المكرمة 

الإدارة المركزیة والمشروعات التطوریة بالتعاون مع جامعة دریسدن في ببرنامج علمي  من خلال في الجمرات لظروف الحج 
یتم رصد تدفقات الحجاج ومجموع أعدادھم الداخلة والخارجة من الجمرات ومقارنتھا بالطاقات الاستیعابیة المتوفرة وألمانیا، 
نطقة الجمرات ولكل دور من المنشأة على حدة، ویتم استحداث الأرقام والمنحنیات كل دقیقة وعرض ھذه النتائج على لكامل م

الطاقم المشغل للجمرات أولا بأول یتم إبلاغ شاشات العرض في غرفة مراقبة وإدارة الحشود بمنشأة الجمرات وحسب الوضع 
قاتھا. وفي حالة ارتفاع الكثافات في الطرقات یتم البلاغ لاستخدام وتطبیق بالتطورات الرقمیة والمیدانیة في الجمرات وطر

ر اما في حالة تعدي مستوى الطاقة الاستیعابیة في احد أدوألمسارات بما یضمن سلامة الحجاج. الحالة المعنیة وتحویل اإجراءات 
لمكتظة والمزدحمة. وقد تم تطبیق ھذا النظام في الجمرات فیتم أیضا استخدام الحالات الملائمة لتخفیف الضغط على المنطقة ا

الجمرات أو  إلىسیناریوھات احتمالات الازدحام والطوارئ في المسارات المؤدیة  فرضتم كما  الأخیرة بنجاح. خمسال الأعوام
مواسم الحج  وتم التدریب علیھا واستخدم بعضھا بنجاح في )حالة لمختلف المسارات والمستویات32( في مسارات العودة منھا

  . /23و 7/ الماضیة
  
    
  الخلاصة  5

أوضحت الخبرات في مواسم الحج الماضیة ضرورة استخدام المنھجیة العلمیة والخبرات المحلیة والعالمیة في وضع الخطط 
رصد والإدارة وبرامج الحاسوب) في ال كامیرات الرصد والمراقبةم التقنیات الحدیثة (والتصمیم والإدارة والتنفیذ وكذلك استخدا

والتقییم لإیجاد توازن بین إمكانیة استیعاب أعداد الحجاج في كافة مرافق الحج (الطاقات الاستیعابیة الممكنة مع عامل أمان). و 
تعتبر منظومة حركة الحشود وإدارة الازدحام في الجمرات ومشعر منى منظومة متكاملة لھا عناصر تكمل بعضھا البعض ولا 

 بتنفیذ كافة ھذه العناصر ومن أھما تنفیذ وضبط ومراقبة برامج تفویج مجموعات الحجاج لرمي الجمرات، وھي یمكن تنفیذھا إلا
ضروریة جدا لتوزیع الكتل والتدفقات بالتوازن على الطرقات والمسارات ومختلف مستویات منشأة الجمرات دخولا وخروجا. 

من مسارات ومساحات لطرقات المشاة لمنظومة الحركة المبنیة على  قواعد كما انھ من الضرورة توفیر البنیة التحتیة الھندسیة 
التحكم بالتدفقات إلى الساحة من منبعھا من خلال تقلیص عرض الطریق أو وقف ، وكذلك علمیة وخبرات عملیة وقیاسات میدانیة 

لجمرات في الساحة وضبط الطاقة الاستیعابیة ل الحشد في ساحة أو بأماكن آمنة على سبیل المثال قبل أنفاق المشاة وتوجیھ التدفقات
. كما أوضحت أھمیة الإنذار المبكر للخطر في الحشد ذو الكثافات العالیة واتخاذ الإجراءات اللازمة والطرقات والجمرات والحرم
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بر منظومة وتعت.التي أعدت خصیصا لذلكالخطط و خططاتالملتوجیھ  وتحویل التدفقات في الطرقات في حالة الطوارئ حسب 
 إلایمكن تنفیذھا  حركة الحشود وإدارة الازدحام في الجمرات ومشعر منى منظومة متكاملة لھا عناصر تكمل بعضھا البعض ولا

   .ھذه العناصربتكامل 
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  المراجع  6 
التقویم  حبیب ین مصطفى زین العابدین:  تطویر جسر ومنطقة الجمرات (من الفكرة الأولیة.. إلى التصمیم الابتدائي .. .1

- الریاض–وزارة الشؤون البلدیة والقرویة  –والنقد .. إلى المشروع المتكامل)، الأدارة المركزیة للمشروعات التطوریة 
 ھـ1427مجلة البناء العدد العاشر ذو القعدة 

2. Design and Organization of the Jamarat Stoning Process at Hajj 1429H Dirk Serwill &
 Reiner Vollmer, IVV in co-operation with Salim Al Bosta, MOMRA Eng. Aref Tayara, 
Dar Al Handasah, Jeddah, Aachen -Riyadh 10. 2008 

 - المحاكاة بالحاسب الآلي  وتحلیل سلامة الحجاج –جسر الجمرات -سعد بن عبد الرحمن القاضي و جورج كیث ستیل .3
 م2003مارس  - الریاض –وزارة الشؤون البلدیة والقرویة   –الإدارة المركزیة للمشروعات التطوریة 

أحمد بدوي  و محمد رضوى : دراسة منطقة الجمرات : خصائص حركة الراجمین وبناء نموذج محاكاة احتمالي للكفاءة  .4
 المملكة العربیة –ھـ مكة المكرمة  1415التشغیلیة المثلى للمنطقة معھد خادم الحرمین الشریفین لأبحاث الحج، 

 السعودیة.
دیرك سیرویل، راینر فلومر، سلیم البوسطة و عارف طیارة:  تقریر  تنظیم وتصمیم ساحة الجمرات ومسارات الحجاج  .5

 –وزارة الشؤون البلدیة والقرویة   –الإدارة المركزیة للمشروعات التطوریة  -ھـ 1427فیھا والطرق المؤدیة إلیھا لحج 
 ھـ1427شوال  - الریاض 

مجلة تقنیة  - -ودیرك سیرویل منظومة حركة الحشود في منطقة ومنشأة الجمرات والطرقات المؤدیة إلیھا البوسطةسلیم  .6
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