تقنيات لجمع المعلومات في دراسات وأبحاث الحج والعمرة

د. جمال رشيد الكحلوت[footnoteRef:2]  ،  د. فاضل محمد يحيى عثمان[footnoteRef:3] ،  د.  عصام بن علي خان[footnoteRef:4] (*) [2: 1، 2، 3 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج -  جامعة أم القرى - مكة المكرمة. ص ب 6278
]  [3: ]  [4: ] 


ملخص الدراسة
يعتبر الحصول على المعلومة سواء من مصادرها الأولية أو الثانوية، من أكبر العقبات التي تواجه الباحثين في شتى المجالات البحثية، تستعرض ورقة العمل هذه مختلف الطرق والآليات المتبعة في البحث العلمي في جمع المعلومات مع توضيح بأمثلة عما قام به الباحثون في معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج لحصولهم على بيانات دراساتهم ومشاريعهم البحثية سواء كانت بيانات كمية أو وصفية أو من مصاردها التاريخية.
سيتم التوضيح بإيجاز بأمثلة عن آليات وتقنيات جمع بيانات من دراسات قام بها الباحثون المشاركون في هذه الورقة و بالاطلاع على دراسات سابقة لباحثين آخرين من المعهد.
من بين الآليات المتبعة في جمع المعلومات لمختلف التخصصات: الاستبانات في المقابلات الشخصية، قائمة جمع المعلومات النصية، التصوير الضوئي والمرئي، الساعات، أجهزة العد اليدوية، أجهزة التتبع بنظام RFID، أجهزة الطقس والمناخ، أخذ المسحات الطبية من المرضى، أخذ العينات من المياه، الأنترنت، الصحف والمجلات وخلافه.
في دراسة للباحثين عام 1429هـ هدفت إلى قياس معدل زمن الانتظار الذي يقضيه الحاج في مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة في مختلف مراحل مروره منذ نزوله من الطائرة وحتى ركوبه الحافلة متجهة إلى مكة المكرمة أو المدينة المنورة،  استخدم الباحثون في هذه الدراسة كاميرات رقمية تسجل تاريخ ووقت كل لقطة تم فيها تصوير عينة من البطاقات المثبتة على أمتعة الحجاج في كل موقع يمرون به، والتي تحتوي على اسم الناقل ورقم الرحلة. وكذلك استخدم قارئ الشرائح الراديوية في قياس أزمنة مرور عينة من الحجاج في مختلف المراحل في المطار أثناء مرحلة القدوم في نفس الدراسة لعام 1428هـ.


1- مقدمة
يعتبر الحصول على المعلومة سواء من مصادرها الأولية أو الثانوية من أكبر العقبات التي تواجه الباحثين في شتى المجالات البحثية، تستعرض ورقة العمل هذه مختلف الطرق والآليات التي يتخذها الباحثون في معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج في حصولهم على بيانات دراساتهم ومشاريعهم البحثية سواء كانت بيانات كمية أو وصفية، ميدانية أو من مصاردها التاريخية. ويعتبر جمع المعلومة من أكبر التحديات التي تواجه الباحثين في إنجازهم لمهامهم البحثية وتؤثر بشكل كبير في مجريات البحث. وإذا قام الباحث بجمع معلوماته بشكل عشوائي فسيجد صعوبة في الإجابة على جميع تساؤلات بحثه، إذ لابد له من تضمين خطة بحثه بطرق واضحة ومحددة عن طرق جمع البيانات والآليات المتبعة لتحقيق ذلك.
2- أهداف البحث
يهدف هذا البحث إلى التعرف على مختلف أنواع آليات وتقنيات جمع البيانات والتعرف على فوائدها وعيوبها، وربطها بأمثلة من أبحاث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج، إن وجدت. وكذلك توضيح مكاسب استخدام أكثر من تقنية لجمع المعلومات لمشروع واحد. 
فيما يلي عرض لمختلف أنواع تقنيات جمع البيانات ومصادرها.

3- مصادر جمع البيانات
يمكن تقسيم مصادر جمع البيانات إلى عدة أقسام وفقاً لطبيعة المصدر:
1- مصادر مسجلة Recorded Sources 
وهي تقنية جمع معلومات تشمل تحديد وتحليل معلومات مجمعة سابقاً (معلومات قديمة) فعلى سبيل المثال البيانات التي تجمع بشكل دوري أو روتيني. وقد تكون هذه البيانات مكتملة وقد تكون ناقصة، أو أن تكون جمعت لخدمة غرض محدد. وهي أول مصدر للبيانات يجب على الباحث أن يقوم به نحو دراسات سابقة، أو تقارير جهات حكومية أو أهلية، أو أبحاث علمية أو حتى قصاصات جرائد. وهناك مصادر مسجلة على مستوى محلي مثل التقارير السنوية أو الدورية التي تصدرها الجهات الحكومية مثل مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات بوزارة التخطيط والتي تصدر العديد من التقارير مثل الكتاب الإحصائي السنوي ونشرات إحصاءات الأسعار والأرقام القياسية والتعداد العام للسكان والمساكن، وإحصاءات الحج. وعلى مستوى دولي مثل تقارير المنظمات التابعة للأمم المتحدة، مثل تقرير منظمة الصحة العالمية، وتقرير منظمة الأغذية والزراعة وتقرير اليونسكو وغيرها.

مثال من دراسات المعهد
حصر أعداد المركبات الداخلة إلى مكة المكرمة أو الخارجة منها عن طريق عدادات خاصة مثبتة على مداخل مكة المكرمة كما هو موضح في الشكل أدناه. يستفاد من هذه البيانات في إصدار تقارير دورية عن أعداد المركبات وتطلب بعض الجهات الحكومية مثل هذه التقارير، كما تمت الاستفادة من هذه البيانات في تنفيذ الدراسات والأبحاث مثل دراسة تحليلية باستخدام السلاسل الزمنية للمركبات الداخلة إلى مكة المكرمة والخارجة منها، ولتحديد نوع المركبة، استعان الباحث بعينة استطلاعية من المركبات من كل طريق[footnoteRef:5]. [5:   الكحلوت، جمال رشيد (1420هـ): تحليل السلاسل الزمنية للمركبات الخارجة والداخلة إلى مكة المكرمة خلال شهر رمضان.] 


[image: قصاصة0000]

مثال آخر:
 تقوم مصلحة الإحصاءات العامة والمعلومات بحصر لأعداد الحجاج القادمين إلى مكة المكرمة سواءاً من داخل المملكة أو من خارجها. كما تقوم أيضاً إدارة الجوازات بحصر أعداد الحجاج القادمين من خارج المملكة عن طريق بيانات الحاسب الآلي. وتستفيد أكثر من جهة من هذه البيانات في عمل التقارير الإحصائية الحجاج ويطلبها باحثون كثر من داخل المعهد وخارجه للاستفادة منها بربطها بأنواع أخرى من البيانات ومن ثم تحليلها. كما تمت الاستعانة ببيانات أعداد الحجاج في عرض تحليلي لمصدر قدومهم كما في الشكل المرفق[footnoteRef:6] [6:   البار، أسامة بن فضل (1426هـ): عرض تحليلي عن آلية عد الحجاج، معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج.] 


[image: ]

مثال آخر:
نفذت دراسة في المعهد عن تقدير أعداد الحجاج القادمين من خارج المملكة[footnoteRef:7]، اعتماداً على إحصاءات أعداد الحجاج الرسمية الصادرة من مصلحة الاحصاءات العامة والمعلومات. [7:  عساس، بكري و الكحلوت، جمال رشيد (1422هـ): التنبؤ الإحصائي لعدد الحجاج باستخدام النماذج الحديثة للسلاسل الزمنية.] 


الفوائد: 
1- مصدر بيانات غير مكلف.
2- الحصول على بيانات كامل المجتمع
3- التعرف على الاتجاهات في الماضي وما آلت إليه حالياً.
العيوب: 
1- صعوبة الحصول على المعلومة بسبب الخصوصية أو عدم قابلية البيانات للنشر.  
2- قد تكون المعلومات المسجلة متحيزة.
3- قد تكون نوعية المعلومات المسجلة مقصورة على تلك التي تهم الجهة التي جمعتها ولا تغطي بعض الجوانب لدراسات وأبحاث أخرى.

2- الملاحظات أو المراقبات Observations
يشتمل أسلوب الملاحظة منهجية تتضمن تحديد ومشاهدة وتسجيل سلوك وخصائص أشخاص أو أي كائنات حية، أو أشياء أو ظواهر. وتعتبر العين المجردة هنا أهم أداة بحث. وتختلف الطرق المتبعة في المشاهدة فقد تستخدم الكاميرات بأنواعها الرقمية وكاميرات الفيديوا والكاميرات الحرارية أو أجهزة القياس لمختلف الظواهر. وتنفذ المراقبات بعدة طرق، فقد تكون بمراقبة المشتركين، أو مراقبة غير المشتركين وتنقسم الملاحظات إلى قسمين، الملاحظات المباشرة من قبل الباحثين والملاحظات المأخوذة من المشاهدين. 
1- الملاحظة المباشرة: وتستخدم في شتى المجالات، مثل الصحة وعلم النفس، حيث يتم التركيز على مىلاحظة الحدث في أوضاع محددة وتستخدم في العادة تقنيات التصوير بالفيديو، أو مرايا في اتجاه واحد،  فمثلاً التفاعل بين أفراد الأسرة، الأب والأم وأطفالهم في غرفة ألعاب مراقبة بعلماء نفس باستخدام مرآة باتجاه واحد في محاولة لفهم أكثر عن العلاقات الأسرية وهنا يصبح الباحث أكثر تفاعلاً مع الناس الذين يراقبهم. وقد تكون الملاحظات لحركة المركبات على طرق أو تقاطعات محددة. في بعض الأحيان، يكون الباحث متخفي داخل مجتمع ما لدراسته.
2-  ملاحظات المشاهدين: ويتستخدم في جمع معلومات من مجموعة من المشاهدين للحدث، وهذه التقنيات يدخل فيها التحيز بشكل كبير وفق رؤية المشاهد.
مثال من دراسات المعهد:
في دراسة قام بها فريق من المعهد والجامعة في موسم حج 1428هـ عن تقييم نظام الحاسب اﻵلي بالمجزرة الحديثة[footnoteRef:8] تم فيها استخدام أكثر من تقنية في جمع بيانات الدراسة  على النحو التالي: [8:  خان، عصام  ، والصماني، تركي، والكحلوت،جمال رشيد، وشفي، عدنان (1428هـ): دراسة تقييم نظام الحاسب اﻵلي بالمجزرة الحديثة] 

· الاطلاع على الوثائق والمستندات المتعلقة بالموضوع كالتقارير والمحاضر والعقود. 
· إجراء مقابلات شخصية مع المسؤولين التقنيين في مكتب إدارة مشروع المملكة للإفادة من الهدي واﻷضاحي.
· الاطلاع على تجارب عالمية مشابهة من الانترنت
· مسح ميداني اعتمد على الملاحظة البصرية والتصوير الفوتوغرافي للملاحظات في أكثر من موقع 
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مثال آخر: 
تم استخدام الكاميرات الحرارية في التعرف على مستوى الزحام في المسجد الحرام وفي المسجد النبوي وفي عد المشاة[footnoteRef:9] ونفذت هذه التجربة بالتعاون مع معهد الميكاترونيكس بجامعة لفبرا ببريطانيا، حيث أمكن تطوير جهاز لقياس كثافة الحشود كما هو موضح في الشكل المصاحب، و يتكون الجهاز من ثلاث أنظمة يعمل كل منها بصورة مستقلة:الأول يتكون من كاميرا حرارية قليلة التكلفة ولكن منخفضة الدقة، والثاني يعتمد على كاميرا فيديو عادية، والنظام الثالث عبارة عن جهاز الحساسات المفردة، والذي طور من مكونات أساسية رخيصة ومتوفرة في السوق المحلية تحوي حساسات للأشعة تحت الحمراء ودرجة الحرارة وشدة الضوء. كما تم تطوير برنامج خاص للتحكم بتلك الأنظمة الثلاث وجمع البيانات الواردة منها، لتحليلها ومن ثم تقدير كثافة الحشود بطرق متعددة. وقد بينت نتائج تلك التجارب إمكانات واعدة لتطوير الجهاز صناعياً، ونشره في أماكن الزحام. [9:   الحبايبة، أمين، عثمان، فاضل وآخرون (1425هـ): تجارب لاستخدام الكاميرات الحرارية في قياس مستوى الزحام وعد المشاة] 
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الفوائد: 
1- تعطينا معلومات أكثر تفصيلاً ودقة
2- تسمح لنا بالحصول على معلومات عن حقائق غير مذكورة في الاستبانة
3- تسمح لنا بقياس مصداقية المجيبين عن الاستبانة
العيوب: 
1- التحيز الحاصل أثناء المراقبات
2- وجود الباحث أو الشخص المراقب قد يؤثر على الموقف.
3- عدم حدوث الظاهرة مصادفة أثناء وقت المراقبة.
3- المقابلات Interviews
تعتبر المقابلات تقنية جمع معلومات تشمل أسئلة شفهية لمجموعة من المستجيبين سواءً كانوا أفراداً أو مجموعات. ويندرج تحت هذا النوع من التقنيات ثلاثة أنواع من المقابلات، فهي إما مقابلات غير منظمة ، أو مقابلات شبه منظمة أو مقابلات منظمة.
1- المقابلات غير المنظمة interviews  Unstructured: تسمى أحياناً المقابلات المتعمقة، حيث يكون فيها الحديث حراً وأشبه بسرد تاريخي ويحاول فيها المحاور أن يفهم وجهة نظر أو موقف محدد من الشخص المشمول في المقابلة، ويكون فيها المحاور مستمعاً أكثر من متحدثاً، وهنا يتم تسجيل المقابلات أو بوجود شخص ثالث يكتب أهم العناصر، وتمتاز هذه الطريقة بجمع كم كبير من المعلومات ولكن يصعب تحليلها وأغلب تطبيقات هذا النوع من جمع المعلومات في البحوث النوعية  qualitative research، خاصة في أبحاث دراسة الحالة case study researches.
2-  المقابلات شبه المنظمة Semi-structured interviews: يعتبر هذا النوع من المقابلات الأكثر شيوعاً في بحوث علم الاجتماع النوعية، حيث يرغب الباحث في التعرف على معلومات محددة يمكن مقارنتها أو مطابقتها مع معلومات من مقابلات أخرى، وفي هذا النوع من المقابلات يقوم الباحث بعمل قائمة بأسئلة أو عناصر محددة للنقاش وفي بعض الأحيان يقوم الباحث بتحديث قائمة أسئلته وإضافة أو حذف عناصر منها بعد الانتهاء من المقابلة وقبل مقابلة شخص آخر.
3- المقابلات المنظمة Structured interviews: أغلب تطبيقات هذا النوع من المقابلات هو المستخدم في أبحاث ودراسات المعهد، حيث يقوم المحاور بسؤال الشخص أسئلة محددة من قائمة أو استبانة ويضع إشارة على الإجابة المختارة، ويطبق هذا النوع أيضاً بشكل واسع في بحوث التسويق، يفيد هذا النوع في البحوث الكمية التي تعتبر أسهل بكثير في التحليل من البحوث النوعية. ويمكن أن تتم المقابلات وجهاً لوجه أو عن طريق الهاتف.

مثال من دراسات المعهد
تعتمد سلسلة دراسات الخصائص الديموغرافية للحجاج[footnoteRef:10] والمعتمرين[footnoteRef:11] في جمع بياناتها على المقابلات عن طريق تصميم استبانة جمع معلومات مجهزة بأسئلة محددة يقوم المحاور بسؤال الشخص المستجيب ويسجل إجابته سواء كانت إجابة رقمية أو نصية. نسبة كبيرة من أبحاث ودراسات المعهد تتم بهذه الطريقة حيث يقوم مجموعة من الباحثين الميدانيين المدربين بمقابلة الحجاج أو أفراد عينة الداراسة وسؤالهم من استبانة أو قائمة أسئلة وعند إجابة الحاج يضع الباحث إشارة أمام الإجابة الصحيحة وهكذا، وقد تكون بعض الأسئلة نصية، فيقوم بكتابته مباشرة في الاستبانة. [10:   الكحلوت، جمال رشيد (1429هـ): الخصائص الديموغرافية للحجاج _ موسم حج  1429هـ.]  [11:   الكحلوت، جمال رشيد (1429هـ): الخصائص الديموغرافية للمعتمرين _ رمضان  1429هـ.] 


مثال آخر:
نفذت دراسة تطبيقية على الحجاح[footnoteRef:12] في موسم حج 1429هـ  عن الصعوبات التي واجهتهم في الحج ويقوم الشخص المحاور بسؤال المستجيب ويسجل إجابته النصية في المكان المخصص لها في ورقة الملاحظات، ومن ثم تم ترميز هذه الإجابات وتحليلها بأسلوب نوعي. [12:   الكحلوت، جمال رشيد (1429هـ): صعوبات وملاحظات ومقترحات الحجاج 1429هـ] 


مثال آخر:
تعتبر المقابلات والحوارات المصورة أو المسجلة مع الحجاج والمعتمرين في مكة المكرمة والمدينة المنورة والتي تتم في كل عام سجل تاريخي لفترة مهمة في تطور المملكة والخدمات التي قدمتها للحجاج والمعتمرين، حيث تسهم هذه اللقاءات الموثقة في تعريف جوانب متعددة من تلك الفترة وبخاصة فيما يتعلق بمهنة الطوافة وتاريخ بناء الحرمين الشريفين ونحوها، مما يمثل مرجعاً مهماً للمختصين.

الفوائد: 
1- مناسبتها لغير المتعلمين أو الأميين
2-  إمكانية توضيح الأسئلة بأسلوب آخر أو بلغة أخرى
3- معدل استجابة مرتفع
العيوب: 
1- وجود الباحث أو من يدير المقابلة قد يؤثر على استجابات المشاركين في البحث
2- تسجيل الحوادث قد يكون أقل مما لو تمت بالملاحظة أو المراقبة
3- قطع المقابلة من قبل المشارك لأي سبب دون الإجابة على بقية الأسئلة


4- المجموعات المركزة  Focus groups 
ويطلق عليها أيضاً مجموعات النقاش أو مقابلات المجموعة، وتتكون هذه من عدد قليل من المشاركين يتراوح من 6 إلى 10 أفراد من ثقافات متقاربة وذو خبرة بمجال البحث مع وجود مشرف يدير الحوار ويسأل أسئلة محددة أو يثير مواضيع متخصصة وشخص آخر على الأقل يراقب ويتحدث  عن الموضوع المرتبط بالدراسة أو يقدم عرضاً مرئياً عنه. وعلى من يدير الحوار أن يتأكد أن كل شخص ساهم في النقاش وعدم سيطرة عدد محدد من المشمولين على النقاش. عادة ما تسجل هذه اللقاءات بالفيديو أو تسجل صوتياً فقط.


مثال من دراسات المعهد
نفذت في المعهد دراسة عام 1425هـ عن توطين وظائف العاملين في الحج والعمرة [footnoteRef:13]، حيث تم عقد مجموعة نقاش مع ممثلين من شركات حجاج الداخل وشركات ومؤسسات معتمري الخارج  ومؤسسات الطوافة وشركات نقل الحجاج،  وأفاد هذا اللقاء في جمع معلومات مفيدة للبحث وأسهمت في تقديم مفاهيم كثيرة لدى فريق الدراسة. [13:  الكحلوت، جمال رشيد ، ماريه،عبدالرحمن،و بخاري،سلطان(1426هـ): الخطة الوطنية لتوطين الموارد البشرية للعاملين في قطاع الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية، الهيئة العليا للسياحة، الرياض.] 


مثال آخر:
في موسم حج 1426هـ تم في المعهد تنفيذ دراسة عن الحد من دخول الحجاج بأمتعتهم إلى جسر الجمرات[footnoteRef:14] فقد تم استطلاع آراء عدد من المسئولين ذوي الخبرة من عدة جهات عاملة في الحج في أكثر من لقاء، وكانت محاور اللقاء عن مشكلة الأمتعة وأسبابها وطرق علاجهها وجدوى إنشاء مراكز لحفظ الأمتعة، وأنسب المواقع لها، والجهات المقترحة لتمويل إنشائها وتشغيليها، وغيرها من التفاصيل التشغيلية. وجمعت منهم استبانات بعد اللقاءات.  [14:   عثمان، فاضل، و طه، أحمد البدوي، والكحلوت، جمال، وفودة، عبدالله (1426هـ): الحد من دخول الحجاج بأمتعتهم إلى جسر الجمرات، وزارة الحج.] 


الفوائد: 
1- توفر معلومات وصفية متعمقة عن الموضوع المطروح
2- توجيه جمع المعلومات من المصارد الأخرى بشكل أفضل
3- تقليل التحيز من قبل الباحثين حيال بعض المواضيع
4- مساعدة المناقشين في تذكير بعضهم بتفاصيل تكون منسية.
العيوب: 
1- تردد أو خجل بعض المشاركين في المساهمة بالرأي
2- قد لاتتاح الفرصة لكل شخص أن يساهم
3- سيطرة أو استبداد عدد محدد من المشاركين بمجرى النقاش
4- يصعب الحصول على آراء منفصلة من كل مشارك

5- حلقات العمل  Workshops
تعتبر حلقات العمل (ورش العمل) من الوسائل الفعالة جداً لتداول الرأي وتدارس الموضوع من كافة جوانبه، حيث يدعى إليها مختصون وممارسون وأهل خبرة ومن لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع قيد الدراسة.  ويتطلب نجاح ورش العمل الإعداد الجيد لها مسبقاً، ويفضل الطلب من بعض المشاركين أعداد ورقة عمل في مجال اهتمامهم أو عملهم، بحيث يطلع المشاركون في الحلقة على كافة وجهات النظر والظروف المحيطة بها.  وقد تشكل مجموعات عمل فرعية لمناقشة بعض الجوانب بكافة تفاصيلها. هذا وتمثل الإدارة الناجحة لحلقة العمل من أهم العناصر للوصول إلى نتائج إيجابية وقرارات عملية يمكن تنفيذها.

مثال من دراسات المعهد أو حلقات العمل المشارك بها:
قبل البدء بتطبيق النقل بالحافلات الترددية، كان هناك بعض الغموض في الجوانب المتعلقة بمدى تقبل الحجاج لها، وتخوف بعض الجهات من تطبيق نظام نقل لم يجرب مسبقاً في الحج. ولقد أسهمت حلقات العمل المتعددة، والاجتماعات الفنية المتفرعة منها، ودراسة متعمقة أجريت في حج 1415هـ، في كشف ودراسة تفاصيل دقيقة وجوانب مهمة، كان لها دور فعال في نجاح التطبيق بفضل الله وتوفيقه من أول تجربة لها في حج 1416 هـ. 

مثال آخر:
شارك المعهد في سلسلة ورش العمل التي أقامتها وزارة الشئون البلدية والقروية قبل وخلال بناء منشأة الجمرات الحديثة بمنى (1427هـ - 1430 هـ)، حيث نوقش بالتفصيل جوانب متعددة، تتعلق بالتخطيط لاتجاهات الحركة، وإدارة الحشود، وتوعية الحجاج، والخطط التشغيلية للجهات المشاركة، ونحوها من التفاصيل التي أسهمت بفضل الله وتوفيقه في نجاح شعيرة رمي الجمرات خلال تلك السنوات.

مثال آخر:
تطلبت دراسة للمعهد عن أوضاع الجالية البرماوية بمكة إجراء لقاءات وحلقات عمل مع أهل الخبرة وعدد من أبناء الجالية، مما أتاح التعرف عن كثب على جوانب كثيرة متعلقة بموضوع الدراسة.
الفوائد: 
1-  التعرف على مجالات لم تكن متاحة للباحثين مسبقاً.
2-  تسويق لمنتج الدراسة قبل إنجازها من مختلف الجهات.
3- اتخاذ حلول سريعة لظواهر مخددة.
العيوب: 
1- ضعف مشاركة بعض المشمولين في ورش العمل
2- التكلف المادية المرتفعة لمثل هذه الورش، خاصة إذا كان الحضور من مدن بعيدة.
3- قد يؤدي النقاش إلى توجيه البحث في اتجاهات بعيدة عن الأهداف الموضوعة له.

6- الاستبانات المكتوبة Written questionnaires
تعتبر الاستبانات المكتوبة أداة فعالة في جمع المعلومات تكون فيها الأسئلة واضحة وبأسلوب ميسر لمن تشمله الدراسة وعلى المستجيب أن يجيب على الأسئلة بنفسه كتابياً وبدون تدخل خارجي وقد تكون الاستبانات ورقية أو الكترونية، وفي هذا تنقسم الاستبانات إلى ثلاثة أنواع،  إستبانات محددة الإجابة،  أو استبانات مفتوحة الإجابة،  أو استبانات تجمع النوعين السابقين. 

1- إستبانات محددة الإجابة Closed-ended questionnaires: وهذا النوع الأكثر شهرة ويتعامل معه أكثر الباحثين وأسرع في الإجابة وأسهل في التحليل وإجابات الأسئلة تساهم في توضيح هذه الأسئلة. ويمكن إدخال بياناتها في الحاسب بسرعة أكبر عن طريق المسح الضوئي، ويؤخذ على هذه الطريقة أنها توجه المستجيبين في اتجاهات محددة، وقد تكون خيارات الإجابات المتاحة ليست هي الأفضل.

2-  إستبانات مفتوحة الاجابة Open-ended questionnaires: وتكون الإجابة على الأسئلة بشكل نصي في أغلب الأحيان، هذا النوع من الإستبانات يساعد الباحث في اكتشاف آفاق جديدة في بحثه والتسهيل على المستجيبين كتابة أفكارهم بحرية أكبر. ومن عيوبها صعوبة التحليل إذ تتطلب طرق تحليل وصفية وترميز للبيانات تخضع للتقدير الشخصي للباحث.

3-  استبانات تجمع بين النوعين السابقين Combination of both: وهذا النوع من الاستبانات هو السائد في الأبحاث إذ يشتمل على أسئلة مغلقة الإجابة تكون إجاباتها باختيارات مباشرة من الإستبانة، تليها أسئلة مفتوحة الاجابة يقوم بتعبئتها المشمول في الدراسة بشكل نصي.

مثال من دراسات المعهد
 في دراسة نفذت في المعهد عام 1428هـ عن الصعوبات التي واجهت المعتمرين في مكة المكرمة خلال شهر رمضان [footnoteRef:15]، حيث تم تصميم استبانة تشمل أسئلة محدودة الإجابة وأسئلة مفتوحة الإجابة، ووزعت الاستبانات على عينة من المعتمرين ممن يجيدون اللغة العربية، أما من لايجيد اللغة العربية من المعتمرين فقد تم عمل مقابلات معهم من قبل باحثين ميدانيين يجيدون لغتهم إضافة إلى اللغة العربية. تم استخدم الترميز للأسئلة المفتوحة لتتم عملية التحليل بشكل مناسب. [15:  الكحلوت، جمال رشيد (1428هـ): الصعوبات التي واجهت المعتمرين في رحلة العمرة_رمضان 1428هـ.] 

مثال آخر:
في دراسة تهدف إلى بناء لبعض مؤشرات العمرة [footnoteRef:16]، تم استخدام أكثر من وسيلة جمع البيانات، ومن بينها استبانة عن مساكن المعتمرين حول المسجد الحرام تحتوى على أسئلة من النوعين وزعت على مسؤولي الفنادق والدور السكنية، ثم جمعت منهم بعد الانتهاء منها.   [16:  الكحلوت، جمال رشيد، عثمان، فاضل (1430هـ): بناء مقياس العمرة] 

الفوائد: 
1- لا تحتاج إلى وجود الباحث بشكل مباشر لإدارة العمل
2- لا يوجد تحيز في طرح مختلف الأسئلة
3- استجابات أكثر أمانة
العيوب: 
1- لا تتوفر إمكانية قيام الأميين بالمشاركة فيه
2- لا تصلح لمن لا يعرف لغة الاستبانة
3- مستوى استجابة منخفض
4- قد تكون الأسئلة غير مفهومة

7- جمع المعلومات إلكترونياً Electronic Data Collection
بدأت طرق جمع المعلومات الكترونياً تأخذ طريقها في المجالات البحثية في مختلف التخصصات، بتكلفة أقل واستجابة أعلى، فهناك مواقع على الإنترنت تقوم بعملية إعداد النماذج ونشرها وجمع المعلومات في نماذج بيانات جاهزة للتحليل، بعض المواقع يقدم هذه الخدمات أو جزء منها مجاناً. يمكن تقسيم هذا المصدر الغني بالمعلومات إلى مصدرين، مصدر أساسي ومصدر ثانوي.  
1- المصدر الأساسي: يشتمل على استخدام نماذج الانترنت web forms، وقوالب أجهزة الحاسوب   tablet PCs و الأجهزة الكفية  PDAs.

2- المصادر الثانوية وتشمل استخدام السجلات الطبية الالكترونية EHR,، والحصول على بيانات الفواتير وكذلك بيانات الإتصالات الإدارية.

وهناك مصادر الكترونية أخرى لجمع المعلومات، مثل الأقمار الصناعية Satellites والأجهزة القارئة لبطاقات التعريف الراديوية RFID ، أو أجهزة تحديد المواقع الجغرافية GPS، والأجهزة التي تستخدم لتحويل الخرائط الجغرافية إلى خرائط رقمية مثل أجهزة المسح الضوئي Scanner أو نوع معين من البيانات إلى نوع آخر مثل Digitizer أو استخدام أجهزة المساحة مثل Total Station و غيرها.

مثال من دراسات المعهد:
في دراسة نفذت في المعهد عن قياس أزمنة انتظار الحجاج بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة عام 1428ه[footnoteRef:17]، تم استخدام بطاقات التعريف الراديوية RFID مع قارئاتها الكفية على عينة مختارة من الحجاج لتتبع المراحل التي يمرون بها وقياس الأزمنة التي استغرقوها في كل مرحلة، حيث تم إعطاء عينة من الحجاج بطاقات تعريف راديوية وقت دخولهم صالة المطار الداخلية وتم تتبع تنقلهم وتسجيل الأزمنة باستخدام الأجهزة الكفية القارئة لهذا البطاقات. [17:  عثمان،فاضل، وخان،عصام، وظفر، باسم، والكحلوت، جمال، وشفي، عدنان (1428هـ):دراسة وتقييم إجراءات قدوم ومغادرة الحجاج  بمطار الملك عبد العزيز الدولي في موسم حج عام 1428هـ.] 


مثال آخر:
 في دراسة نفذت في المعهد في موسمي حج عام 1428هـ وحج 1429هـ عن قياس أزمنة انتظار الحجاج بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة[footnoteRef:18].، تم استخدام تقنية التصوير الرقمي لبطاقات أمتعة الحجاج والتي يظهر فيها رقم الرحلة ورمز الناقل، مع إظهار تاريخ ووقت الصورة لمعرفة أوقات تنقل حجاج رحلة معينة بين مختلف المناطق في المطار، وربطها بوقت هبوط الطائرة. [18:  فاضل، عثمان، والكحلوت، جمال رشيد، وخان،عصام (1429هـ): دراسة قياس أزمنة الانتظار لإنهاء إجراءات قدوم الحجاج إلى مدينة الحجاج بمطار الملك عبد العزيز الدولي  لحج عام  1429 هـ] 


مثال آخر:
 في دراسة قام بها المعهد في موسم حج عام 1427 هـ لمعرفة مدى فاعلية استخدام تقنية البلوتوث في توعية الحجاج[footnoteRef:19] ، استُخدم جهاز خاص يحتوي على تقنية البلوتوث لمعرفة عدد أجهزة الجوال التي فُعِّلت فيها تقنية البلوتوث في نطاق معين، ومن ثم قياس مدى فاعلية استخدام هذه التقنية لإرسال رسائل توعوية. [19:  خان، عصام  وآخرون (1427هـ): استخدام تقنية البلوتوث في توعية الحجاج] 


الفوائد: 
1- سرعة انتشار نماذج جمع المعلومات
2- التخلص من الكم الكبير من الأوراق
3- نقل آمن وسريع للبيانات
4- لا تحتاج إلى إدخال البيانات يدوياً ومراجعتها
5- تكلفة أقل من الطرق التقليدية.
6- توفر الوقت وتزيد من سرعة الاستجابة مع المشاركين
العيوب: 
1- الحاجة إلى تدريب مكثف ومتخصص في التعامل معها.
2- صعوبة تعامل بعض الباحثين معها
3- يصعب تطبيقها في بعض مجالات الدراسة لكون عينة الدارسة ذات مستوى تعليمي منخفض.
4- تظهر تحيزاً نحو فئات محددة من المجتمع.

4- دمج التقنيات في الأبحاث
من المهم جداً دمج أكثر من تقنية جمع معلومات في البحث الواحد حيث أنها وتزيد من مستوى الجودة في جمع المعلومة، وتقلل من فرص التحيز، وتكون المعلومات مكملة لبعضها كما لاحظنا في الأمثلة السابقة، ففي حالة النقصان في أحد المصادر أو ظهور تحيز بشكل كبير في أحد المصادرن يستعان بالمصدر الآخر. دراسة أسباب الاختلاف بين مختلف التقنيات في جمع المعلومة يسهل على الباحث تحليل البيانات.
في دراسة نفذت في المعهد عام 1426هـ عن توطين وظائف العاملين في الحج والعمرة [footnoteRef:20]، حيث تم جمع المعلومات من عدة مصادر لغرض تكامل  البيانات،فقد كانت مصادر البيانات من كل من: [20:  الكحلوت، جمال رشيد ، ماريه،عبدالرحمن،و بخاري،سلطان(1426هـ): الخطة الوطنية لتوطين الموارد البشرية للعاملين في قطاع الحج والعمرة في المملكة العربية السعودية، الهيئة العليا للسياحة، الرياض.] 


· أسلوب المقابلات الشخصية مع ممثلي كل من شركات حجاج الداخل، وشركات ومؤسسات معتمري الخارج ومؤسسات الطوافة وشركات نقل الحجاج  وشركات ومؤسسات ذات نشاط مزدوج لحجاج الداخل ومعتمري الخارج.
· استبانة موجهة لمراكز ومعاهد التدريب المختصة بتنفيذ برامج بشكل مباشر في قطاع الحج والعمرة في المملكة.
· المقابلات الشخصية مع العديد من مديري ومسئولي شركات العمرة والحج  بهدف تحليل أولي لواجبات ومسئوليات الوظائف التخصصية المشمولة والمهارات والقدرات المطلوبة لهذه الوظائف.
· بيانات مسجلة قديمة عن وظائف الحج والعمرة ومسمياتها وواجباتها.

5- التوصيات
فيما يلي نقدم عرضاً لبعض التوصيات من واقع ما سبق تبيانه والتي تؤدي إلى تطوير العمل في المجال البحثي، فمن الباحثين السابقين في هذا المجال يمكن أن نوصي بما يلي:

1-	أن يقوم الباحث بجمع البيانات التي يحتاجها فقط في دراسته وأنها تحقق تساؤلات أو فرضيات البحث.
2-	ضروة أن تشمل دراسات الباحثين على أكثر من مصدر لجمع المعلومات لغرض التكامل فيما بينها
3-	التنوع في التقنية المستخدمة في جمع المعلومة
4-       تفعيل استخدام التقنية الالكترونية في جمع المعلومات
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