




 

 مقذمت
 سلامة على منها حرصا   الشرٌفٌن، الحرمٌن خادم حكومة 

 التجهٌزات كافة توفر مخاطر، أٌة فً ولوعهم وتفادي الحجاج

 بعض وتموم .وإرشادهم الحجاج توعٌة لعملٌات المطلوبة

 مع للتوعٌة سنوٌة خطة تنفٌذ على بالحج العلالة ذات الجهات

 والوسائل، الأهداف حٌث من الخطة لهذه المستمر التموٌم

 بكل لنسكهم الحجاج أداء ٌحمك بما منها، المرجوّة للفائدة تعظٌما  
 .وطمأنٌنة أمن

 



 ازدحاما   الشعائر أكثر هً الجمرات كانت ولما

 عناٌة المسؤولون أولها فمد للمخاطر، واحتمال  

 التفوٌج ضبط فً حدٌثة أسالٌب باستخدام خاصة

 وذلن الحجاج، وإرشاد وتوجٌه المرالبة وعملٌات

   .المشعر هذا ٌشهده الذي الشامل التطوٌر ضمن



 الوسائل التي شملها التقييم

 .إذاعة: أول  

 .إذاعة الحج•

 .إذاعة الجسر المؤلتة•

 .إذاعة التوجٌهات المباشرة من مكبرات الصوت الٌدوٌة•

 



 .منى مشعر فً المخٌمات تلفزٌون•

  .منى مشعر وداخل مداخل فً الضخمة الشاشات•

-Out الإعلامٌة (اللافتات) الحوامل نوع من وهً

door Media Screens ًفً عادة تستخدم الت 

 إعلامٌة جدوى لها أن ثبت ولد ،التجــــــاري الإعلان

ً.التلفازً:ثانيا ً

 المحلٌة الفضائٌة المنوات فً الحج عن التوعٌة برامج•

 .والخارجٌة



 علٌها الناس مرور ٌكثر أماكن فً تثبٌتها ٌتم عندما

 أثبتت ولد الطرق، وتماطعات المرور إشارات مثل

 .الجمرات منشأة عند وبالأخص الحج فً فعالٌتها





 .المطبوعات: ثالثا  •

 النشرات •

 الكتٌبات•

 الخرائط•

 الصور•

 كروت إعادة الشحن•
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 الأهذاف

 القضاء على السلوكيات الخاطئة  - 1

 التحكم والسيطرة –التوعية  -تحسين الأداء 

 التدريب  –شاعة الوعي إ -التعليم



جامعة أم  -معهد خادم الحرمٌن الشرٌفٌن لأبحاث الحج 

 المرى
11 

   انشزعُحيىافقح الجىاَة 0 ثاَُاً 
 ٍوانعهًاء الأئًح وعًىو الأرتعح الدذاهة في واجشة انزي   
 انهُم إلى انزيٍ تأخير عذو الدانكُح َزي   
 عذو أٌ والحنفُح وانشافعُح الحناتهح َزي حين في 

 . وطهى عهُه الله صهً الله رطىل عٍ طنح  انتأخير
 ريٍ في عنهى َنىب يٍ تىكُم نهًظتضعفين يجىس 

 .  الجًار



جامعة أم  -معهد خادم الحرمٌن الشرٌفٌن لأبحاث الحج 

 المرى
12 

 .أيٍ وطلايح الحجاج0 ثانثاًً 
  انكثافح اِينح ويزاعاج الدعاَير والدعذلاخ الخاصح تانتذفق. 
  تىافز ينظىيح يتكايهح  نهًزاقثح وانتحكى 
  الإخلاء في حالاخ انغىارئ وطهىنح انىصىل. 

0 الخلاصح   
 انشوال تعذ نهاراً انثلاثح الأَاو في انزيٍ َكىٌ أٌ انظنح•

   . انهُم إلى انزيٍ تأخير ويجىس انغزوب إلى



جامعة أم  -معهد خادم الحرمٌن الشرٌفٌن لأبحاث الحج 

 المرى
13 

 انغاقح الاطتُعاتُح  0 راتعاً
 طاعح / انزايين الحجاج  يٍ عذد أكبر تحقُق   
 في الحجاج يٍ َزغة يٍ نكم انفزصح تىفير 

 . انزيٍ
 وفق الذذف طنح في الدغهىب انزايين عذد تحقُق  

  الدقذطح ولدشاعز الدكزيح لدكح انشايم الدخغظ
 والدشاعز اننظك يع والارتثاط انتىاسٌ تحقُق 

 الأخزي



 انعىايم الإَظاَُح0 خايظاً 

  الأخذ في الاعتثار الخصائص الاجتًاعُح وانثقافُح
 0وانغثُعُح  الدختهفح نهحجاج 

  الخهفُاخ انثقافُح  –الدظتىَاخ انتعهًُُح  –الجنض  –الأعًار
 الخ ....... الدذاهة  –

 الخصائص الحزكُح نهحجاج 
  ٍالمجًىعاخ   –طزعاخ الدشٍ  - -أسينح انزي

 الخ........ انثشزَح 



 الدقُاص الإَظاٍَ في انتصًُى. 
   الأتزتح   –الأيغار  –انشًض ) حماَح الحجاج  يٍ انظزوف الدناخُح

) ..... 
   0حماَح الحجاج  يٍ انتعزض نلإجهاد 

 ٌالحزار 
  ٍانصعىد إلى أدوار عانُح    –عىل يظافاخ الدشٍ ) الحزك- 

 (الخ .... تعارض الحزكح 



جامعة أم  -معهد خادم الحرمٌن الشرٌفٌن لأبحاث الحج 

 المرى
16 

يعالجح يشكهح الافتراع تصىرج جذرَح ، أٌ ظىاهز  0 طادطاً
 ...طهثُح أخزي
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 (1)جذول رقم 
 تىزيع الحجاج بحسب الجىس

 أنجى ذكر الجهس

 88 712 العدد
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 (2)جذول رقم 
 تىزيع الحجاج بحسب المستىي التعليمي

ثانىية عامة أو ما   المستىى التعلًمٌ
 يعادلها

 دكتىراه ماجستير بكالىريىس دبلىم

 1 4 291 330 174 العدد

) % ( 21.75 41.25 36.375 0.50 0.125 

050100150200250300350

ًثانويةًعامةًأوًماًيعادلهاً

ًدبلومً

ًبكالوريوسً

ًماجستيرً

ًدكتوراهً

ًً)ً%ً(ً

ًالعددً



 

 (3)رقم جذول 
 تىزيع الحجاج بحسب العمر

 
 الفئة العمرية

(  30)إلى أقل مو ( 20)مو  سهة( 20)أقل مو 
 سهة

(  40)إلى أقل مو ( 30)مو 
 سهة

 سهة فأكجر( 40)مو 

 318 357 122 3 العدد

) % ( 0.375 15.25 44.625 39.75 

ًسنةً(20ً)أقلًمنً
0%ً
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40%ً



 

 (4)رقم جذول 
 تىزيع الحجاج بحسب الحالت الاجتماعيت

 
 مطلق متزوج أعزب الحالةًالاجتماعية

 17 625 158 العدد
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 مذي متابعت الحجاج( 5)جذول 
 لتلفاز المخيم والشاشاث الضخمت

 الىسبت العذد مذي المتابعت

 %34.5 276 دائما  

 %33.00 264 أحياوا  

 %32.5 260 وادرا  

 %0 0 أبذا  

 %100 800  الاجمالي
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 الحجاج بحسب اللغاث (6)جذول 

مه تلفاز المخيم والشاشاث الضخمت ووسب المتابعىن  الإستفادةمذي 

 لها مه كل لغت

 
 الىسبت العذد اللغت

 %35.625 285 العربية

 %21.25 170 الإنجليزية

 %12.75 102 الفرنسية

 %11.125 89 الأردية

 %8.00 64 البنغالية

 %2.625 21 المالية

 %2.375 19 الهندية

 %2.875 23 الهوسا

 %1.875 15 التركية

 %1.5 12 الفارسية

 %100 800 الاجمالي
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 مه خلال الإراعت  التىعىيتمذي متابعت الحجاج  للرسائل ( 7)جذول 

 (إراعت مىشأة الجمراث)

 الىسبت العذد المتابعت مذي

 %27.00 216 دائما  

 %25.375 203 أحياوا  

 %26.375 211 وادرا  

 %21.25 170 أبذا  

 %100 800   الاجمالي
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 نتائج وتىصًات
 من الأعلى بالنسبة جاء التلفاز وسٌلة دور فعالٌة نسبة .1

 .الأخرى النسب جمٌع بٌن

 والدراسات العلمً التراث الدراسة هذه نتائج تؤٌد .2

 فً ٌبث ما بٌن وواضحة لوٌة علالة هنان أن السابمة

 وانفعالتهم، المشاهدٌن لرارات وبٌن التلفاز

 الإعلام وسائل تبثها التً المعلومات على والعتماد

 كالإذاعة والمسموعة كالصحافة والمسموعة المرئٌة
 .كالتلفاز والمرئٌة



 على بعٌد مدى وعلى بوضوح الحجاج اعتماد .3

 دور أهمٌة الدراسة أظهرت حٌث الإعلام، وسائل

 بمعلومات المارئ تزود التً الضخمة الشاشات

 التفوٌج وأولات المخاطر من الولاٌة عن مهمة
 .المناسبة

 على وتأثٌره المخٌم فً التلفاز دور طبٌعة أهمٌة .4

 والحركة الصورة طرٌك عن المعلومة توصٌل
 .والألوان التلفازٌة والمؤثرات

 



 منشأة على المسموعة الإذاعة واستغلال دور أهمٌة .5

 كإذاعة مهمة بمعلومات الحجاج لتزوٌد الجمرات

 من الولاٌة معلومات إلى إضافة والتكبٌر الأذان
 .الطوارئ ولت المخاطر

 والتوعوٌة الإعلامٌة للحملات التخطٌط ضرورة .6

 على أثرها تؤتً حتى كاف   وبولت جٌد بشكل

 .الجمهور


