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 تقرير عن 

 الإطعام الخيري في المشاعر المقدسة 

 هـ9241لموسم حج 

 مقدمة:
ًً أواوى، وأداهد أ     الحمد لله الذي خلق فسوى، والذي قدّر فهدى، والذي أخرج الدرعى، فجعله غثاء
إلااه إ ّ و وواادش   داارأط لااه أ عمعااء واا  نااوش، وروان واا  عفااو، ودوععااء واا  خااو ، وأدااهد أ     عااء لزماادًا 

رسوله وصف ه وخل له؛ ختَ وَ  صءم وزكّى وصلى، وأفضا  وَا  واط و اء  تل  اا الحارام ولاىّ، صالّى ع د و و 
 م تسل مًء كثتَاً إلى أوم الدأ .و عل ه وعلى دله وصح ه وسلّ 

 أوء بعد:

فتُعادّ سايءأا الحااءج وإ عءواه وا  أنااّ  العماء  واليارتلى إلى و تعااءلى، فياد روى ال ياءري   ت  ساايءأا 
اعملوا فإنكم )) :وأعملو  ف هء فيء  ،زوزم وهم أسيو  أتىصلى الله عليه وسلم  العبيع ءس رضي و ععهمء أ  ع  اب   الحءج

وأداءر إلى  -أعاتٍ عءتياه- ((لولا أن تغلبووا لزللوح حوض أضوب الحبول علوى  و  )) :ثم قء  ((على عمل صالح
ب فلوووولا أن بغلوووبكم الزووواس علوووى سوووقاب كم لزلعوووح انلعووووا بوووا عبووود الد لوووو  رواأاااا وسااالم: )) (ٔ)(عءتياااه
لاااو  أ  تكلااا ام العاااءس علاااى هاااذا العمااا  إرا رأو  قاااد عملتاااه لااارغ تهم   . قاااء  ابااا  وجااار:  وععاااءش (ٕ)((ممعكووو

 ، وقااء :  واسااتد  بااه علااى أ  الااذي أرصااد للم ااء  العءوااا    اارم علااى ا قتااداً ف ف كل ااوكم تلداااءعرت لفعلااا
 و  على دله تعءوله، فتاو  للكتٍ   وعاتٌ الذدأاا وللفياتَ صادقا ، وقاء :  وف اه التًغ ا    سايي الداءً العبي صلى الله عليه وسلم

 (ٖ)خ وصءً وءً زوزم 
مووا بوور وسُاا   رسااو  و صلى الله عليه وسلم   واادأ  دخاار:  (ٗ) ((الحووا الدوولور لوويس لوولا اوولا   لا ا زووةوقااء  صلى الله عليه وسلم: ))

 (( رواش أحمد والحءكم وقء : هذا صح ح الإسعءد ولم يخرنءش. طعام ال عام وطيب الكلام)) :قء  ؟الحا
                           

 (.ٖ٘ٙٔرواش ال يءري ) (ٔ)
 (.ٜٖٓٓرواش وسلم ) (ٕ)
 ( بت ر .ٕٜٗ/ٖفتح ال ءري ) (ٖ)
 (.ٖٚٗ( ووسلم )ٖٚٚٔرواش ال يءري ) (ٗ)
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 فصار  طعام ال عام في الحا من أعظم واو  الل في الحا.

وا  و  وبفضا ٍ  ،الإسامم، و  هاذش ال م الد ءركاا تفعلاه قارأو وأقارش وهو كذلط إو ءً لعمٍ      كء ا
لشااء كاء  العاار ال اءلف   تااوفتَ ، ووعاّه أتعاءفك كثااتَ وا  افيسااعتُ   تياد  الفعااءم والبارا  لحجاءج ب ااا و الحارام

لجعاا السايءأا و   عساى إواءرت وعفياا وااا الدارواا لشثلاا    تعاءلى،الاثتَ و  الدتفل ءلى الكذائ اا لذام تيارتً إلى و 
 تُ الدعهد والإوءرت   تذل   العي ءلى وت ءد  الرؤى والخبرالى   رالى المجء .والرفءدت على التعءو  الوع ق ب

وأرش ل اايدي هاذا التيرأار أليااي الضاوً علااى هاذا العماا   اد  التعاار  علاى إتءب ءتااه وسال  ءته وإواء  ااا تفاو 
 لط بوضع بعض التوص ءلى والديتًوءلى التي كء  أهمهء:ه، ورالذد  الدعبود و  ورائ

  ي للتعااءو  وااء بااتُ وعهااد خااءدم الحااروتُ الباارأفتُ وااع لجعااا الساايءأا والرفااءدت لدعرفااا عماا  باارنوط سااعو
 وضع الإ عءم الختَي   الدبءعر الديدسا وودى التك تَ الحءص    ك  عءم.

 وير )ك ء ( للجعاا السايءأا والرفاءدت تليار  وا  أواءك  التوزأاع للمدارا  الد ءدار،  التأك د على ونود
 وونود ورنع ا قرأ ا للمباملى الفءرئا.

 .أ  تاو  البرادالى ووزعا بتُ العسءً والرنء  لتم  ا ختمط 
   خدوءلى.التوزأع البءو    ألضءً الدبءعر وتى   أتادس الحجءج   وعفيا، وتظ  وعء ق أخرى دو 
 . ٍتوفتَ وءو لى للعفء لى بعدد كء 
 .)وعع التوزأع العبوائي الذي   أعدرج تحا إدرا  لجعا )السيءأا والرفءدت 
 .تدرأ  العءولتُ واليءئمتُ على توزأع الفعءم على وس  الدعءولا 
 رفءدت(.التأك د على ات ءش الدعءأتَ والضوابط العءوا للم عءم الختَي ال ءدرت ع  لجعا )السيءأا وال 
 .ونو  وفظ كراوا الحءج وعدم إهدارهء تلتوزأع الدعظّم الدعض ط 
  عم  دراسا ووسعا ع  الإ عاءم الخاتَي ذخاذ   اعت ءرهاء الجوا ا  البارع ا وا نتمءع اا وا قت اءدأا

 وال ح ا وال د  ا ولضوهء.

 ها، وف مء ألي التفءص  :ٜٕٗٔهذش هي خمصا هذش الدراسا لذذا العءم 
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 لدراسة:أ داف ا
 وتٌ(. -وزدلفا -التعر  على أوءك  توزأع الدبرالى والبرادالى وكفءأتهء   الدبءعر الديدسا )عرفءلى -
 التعر  على دل ا توزأع الفعءم وودى افيءفظا على كراوا الحءج. -
 التعر  على ودى التزام الدبرالى والبرادالى لدتفل ءلى ال حا وسموا الحءج. -
 تلدعءأتَ والضوابط العءوا للم عءم الختَي.التعر  على ودى ا لتزام  -
 التعر  على الإتءب ءلى والسل  ءلى لذذا الإ عءم الختَي. -
 وضع بعض التوص ءلى والديتًوءلى لتفوأرش ورفع كفءًته. -
 
 :مزهجية ال قربر 

لدعرفاااااا أواااااءك  الدااااابرالى والااااابرادالى والدفاااااءبل تلدباااااءعر الديدساااااا والتعااااار  علاااااى كفءأتهاااااء وكفءً اااااء وتحدأاااااد 
 الإتءب ءلى والسل  ءلى لعمل ا توزأع الإ عءم الختَي ولتحي ق أهدا  الدراسا فيد تم الآتي:

و ر أعداد الدبرالى والبرادالى والدفءبل وأوءك  توانادهء   الدباءعر الديدساا والجهاءلى الختَأاا الدباءركا  -ٔ
 ف هء، ورلط تلح و  على خرائط و  لجعا السيءأا والرفءدت.

 ت  ءنلى   الدبءعر الديدسا:توزأع لرموعا و  ا س -ٕ
 . است  ءنلى لتيو  الون ءلى الختَأا و  ونها  ظر الدستف دأ 
  للفعءم وودى أخذهء   ا عت ءر كراوا الحءج.است  ءنلى للتعر  على ك ف ا توزأع الجهءلى الختَأا 
 ت وأر الدواقع الديتلفا للم عءم الختَي. -ٖ

 
 حدود الدراسة:

وعفيا وتٌ تبام : لزا ك الجا  وواتٌ، والتوزأاع  سا )عرفءلى ووزدلفا ووتٌ(تبم  الدراسا الدبءعر الديد -
 التءبع للجعا السيءأا والرفءدت وغتَهء.

 لزءولا تكف ا الحجءج الدستف دأ  و  الإ عءم الختَي بميتلف نعس ء م وأنعءسهم. -
 

 موعد الدراسة:
 بمتٌ.الثمعا وو  وبعر وزدلفا وأ م التبرأق  اتم تف  ق الدراسا و دا  ء خم  أوم عرف

 
 الدشاركون بالدراسة:
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 الباحث الرئيس.  د/باسم عمر قاضي -1
 باحث مشارك.  د/ عمر علي الدروعي -2
 باحث مشارك. أ.د/ عبدالحميد أحمد البس -3
 )خمسا عبر  ءلً ء( لتوزأع ا ست  ءنلى وأعمء  الت وأر. ٘ٔعدد  -ٗ

 
 خ وات الدراسة:

 كء  توزأعهء كءلآتي:و  است  ء  تلدبءعر الديدسا، ٕٗٔٔتم توزأع عدد  -ٔ
 است  ءنً  ٜٕٗ وبعر عرفءلى -
 است  ءنً  ٛٚٔ وبعر وزدلفا -
 است  ءنً  ٚٛٚ  وبعر وتٌ -
صااورت لإاهااءر    عااا العماا  و اارو التوزأااع والخاادوءلى الديدوااا   الداابرالى،  ٕٓٓٓتم التيااءط أكثاار واا   -ٕ

 كءولا ت وأر )ف دأو(.إضءفا لحوالي سءعا  
 تم جمع الدعلووءلى المزوا و  خم  ا ست  ءنلى التي تم توزأعهء. -ٖ
 إدخء  ال  ءنلى وتحل لهء. -ٗ
 رصد الدموظءلى الدتعليا بموضوش الدراسا. -٘
 الليءًالى وع الجهءلى رالى العمقا )السيءأا والرفءدت(. إنراً بعض -ٙ

 

 دراسة سابقة:
 الإتءب ااءلى والساال  ءلى   عمل ااا توزأااع الإ عااءم الخااتَي   العااوام الدءضاا ا فيااد أاهاارللتعاار  علااى بعااض 
 تم توزأع:أ ه ها ٕٔٗٔعءم   وعهد خءدم الحروتُ البرأفتُ تيرأر سءبق أعدش 

)تساااعا ومأاااتُ وسااا عمءئا وخمساااا وعمعاااو  ألفاااءً وخمسااامءئا( ع اااوت وااا  الد اااءش  ٓٓ٘.ٖ٘ٚ.ٜعااادد  -ٔ
 بءعر )عرفءلى ووزدلفا ووتٌ(.والع تَالى والل ء    الد

)ثمءنمءئااااا وخمسااااا وتسااااعو  ألفًااااء وخمساااامءئا( ون ااااا  عااااءم   الدبااااءعر )عرفااااءلى  ٓٓ٘.ٜ٘ٛعاااادد  -ٕ
 ووزدلفا ووتٌ(.

تلعظاار إلى هااذش الام ااءلى الااتي تم توزأعهااء لصااد أ  قرابااا عباارت ومأااتُ ع ااوت واا  الد ااءش والع ااتَلى  -ٖ
ا واااء قاااور  اعاااداد الحجاااءج   هاااذا العاااءم وعااادد إر اك اااتًَ   ل اااء  قاااد تم توزأعهاااء، وهاااو رقااام أعُااادّ وال
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أنهاء وزعاا وي ولاا إلى واد ك اتَ أأضًاء، خءصاا الدستف دأ  وعه، وإ  كء ا أعداد ون ءلى الإ عءم 
 .وتٌ( -وزدلفا -)عرفءلى   الدبءعر الثمعا

 

 وقد أظهرت الدراسة من خلال ال قربر الدقدم واود بعض السلبيات من بيزها:
 وما بترتب عليلا من:الازدحام الشدبد  -1

 ض ءش أوتعا بعض الحجءج. -
 تعرض بعض الحجءج للسرقا. -
 العواوي الخمق ا و  قِ   بعض ضعء  العفوس. -

 ناتا عن:الإ دار للإمكانات و و  -2
 التوزأع بفرأيا عبوائ ا  ت جا عدم ونود وس لا تسءعد على التوزأع بفرأيا وعظما. -
)بمعاتٌ الاتيل   اي  رأياالا عض تفرأاف حمولاا الدرك اا  اا االتوزأع ز دت ع  الحءنا ورلاط قاد أااو  لرغ -

 .وعهء(
ء: ففااي وااتُ تتااادس دااءوعءلى   ووقااع وااء لصااد أ  هعااء  وواقااع أخاارى التوزأااع غااتَ الدتاااء ً نكراف اًا -

 تفتير إلى أي ووزش.
 ا انب الحضاري: -3

 التدافع واستيدام اليوت   الح و  على الإ عءم. -
، ورلاااط بياااذ  الدعل اااءلى   الذاااواً وتاءلااا  واااع الكءأاااا   العمااا  بروّتاااه إهااادار كراواااا الحاااءج بماااء أتعاااءى -

 .الحجءج عل هء بفرأيا   تحفظ عل هم كراوتهم وإ سء  تهم.
 الزواحي الصحية والبيئية: -4

 الديلفءلى العءتجا ع  سوً التوزأع وسوً  رأيا التيد . -
 العءتجا ع  ا زدوءم واستيدام اليوت   الح و  على الفعءم. الخفءر -

 تم التيء هء توضح وء ره  التيرأر إل ه. رٍ وقد ادتم  التيرأر على بعض الدبءهد و  خم  صو 
ع ضوابط له و  خم  لجعا السيءأا والرفءدت، وف ماء ألاي الدعاءأتَ والضاوابط للم عاءم وضْ وهو وء أوا  ترد دش ب

 :هاٜٕٗٔوط عءم  الختَي لدوسم
 أصعء  وأراعى التعوأع   واونلى الون ا. ٘-ٖأ  أاو  عدد الصعء  الداو ا للونا و   -ٔ
 أ    تحتوي الون ا على أ عما وف وخا أو فواكه تتً  لسلفءلى. -ٕ
 ات ءش ا دتًا ءلى ال ح ا الدفروضا و  قِ   صحا ال   ا اوء ا العءصما. -ٖ
 الفرأق الذي أتولى عمل ا التوزأع.أ  تاو  العمءلا ودربا على واءئف  -ٗ
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 لداً العم . ءأ  أاو  عدد الفرأق العءو  لتوزأع الون ءلى   البرادت الواودت كءف ً  -٘
 وضع س ءج لتعظ م صفو  الدستف دأ  و  الون ءلى الديدوا   الدواقع الداتظا تلحجءج. -ٙ
ا العءصااما وعلااى  ااح ا لوء االاءفااا ا دااتًا ءلى ال ً ءأ  أاااو  ووقااع إعااداد الون ااءلى )الدفاا ل( وسااتوف -ٚ

ك تَت و  الون اءلى الساءخعا وسا  الفارو الفع اا الحدأثاا   هاذا المجاء    وكم ءلىٍ  عدادٍ ويدرت وكفءًت لتوزأع أ
 وأ  أاو  الدف ل ورخً ء و  ق   الوء ا والدفءش الدد .

الواراض، واع ت  أ  تاو  جم ع العمءلا وءصلا على دهءدالى صح ا و  الوء ا تث ا خلاوهم وا   -ٛ
 ا لتزام تلعظءفا البي  ا والزي الدوود، وارتداً اليفءزالى، وأغف ا الرأس أععءً العم .
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 ن ائا ال حليلات
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 ن ائا ال حليلات:
اسااتفءدلى واا  الإ عااءم الخااتَي    ( ازسووية عربيووة ورووة عربيووة55أكثوور موون )أاهاارلى التحلاا ملى أ  هعااء  

، ب عماء وثاّ  الدساتتف دو  %ٖٛ.ٖٔواتٌ( وثاّ  وجاءج الاداخ  واعهم  سا ا  -وزدلفاا -عر الديدساا )عرفاءلىالدبء
 ، ورلط وس  التف    التءلي:%ٚٔ.ٙٛو  الإ عءم الختَي و  وجءج الخءرج  س ا 

 .أولًا: العلاقة ما بين الاس فادة من الإطعام الخةي وعدد مرّات الحا

 :أ/ حجاج الداخل
 %ٕٙ.ٕٗ  و  وجوا لو  ورت -

 %ٓٛ.ٖٕ  ورتتُو  وجوا  -
 %ٕٔ.ٖٕ ورالى ٘-ٖو  وجوا و   -
 %ٖٚ.ٚ ورالى ٓٔ -٘  و  وجوا و -
 %ٜٚ.ٕ ورالى ٓٔو  وجوا أكثر و   -

 

 حجاج الخارج:ب/ 
 %٘ٙ  و  وجوا لو  ورت -
 %ٙٔ.ٛٔ  و  وجوا ورتتُ -
 %ٕٛ.ٔٔ  ٘ -ٖو  وجوا  -
 %ٛ٘.ٕ  ٓٔ -٘و  وجوا و   -
 %ٕ ورالى ٓٔو  وجوا أكثر و   -

 
 

 حجاج الخارج

 حجاج الداخل
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 ثانيًا: العلاقة بين الاس فادة من الإطعام الخةي وأعمار الحجاج:

 بالزسبة لأعمار الحجاج:%

 أاهرلى التحل ملى أ  و  كء ا أعمءرهم:
 %ٜ٘.ٕ٘   سعا ٖٓأق  و  

 %ٜٖ.ٖٚ  سعا ٓٗ -ٖٔو  
 %ٛٛ.ٖٕ  سعا ٓ٘ -ٔٗو  

 %ٚٚ.ٕٔ   سعا ٓ٘أكثر و  
 والاس فادة منثالثاً: العلاقة بين ازسية الحجاج 

 الإطعام الخةي وموقب أخ   الوابة:

 :بالزسبة  زسية الحجاج ال بن حصلوا على الوابة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنة30أقل من 

 سنة40-31من 

 سنة50-41من 

 سنة50أكثر من 

 أظهرت ال حليلات أنلا:

حصوولوا  249حوواج موون بووين  237في عرفووات أاوواب  -
في  %95.2على الوابة أنهم من خوارج الدملكوة بزسوبة 

 أنهم من داخل الدملكة. %4.8حين أااب 
 

 

 خارج المملكة

 داخل المملكة

حصووولوا  178حوواج مووون بووين  175في ملدلفووة أاووواب  -
 %95.5على وابة ال عام أنهم من خارج الدملكة بزسوبة 

 أنهم من داخل الدملكة. %4.5في حين أااب 
 

حصووولوا  787حووواج مووون بوووين 755موووا أاووواب أيام في -
 %95.9على وابة ال عام أنهم من خارج الدملكة بزسوبة 

 أنهم من داخل الدملكة. %4.1في حين أااب 
 

 

 خارج المملكة

 داخل المملكة

 

 خارج المملكة

 داخل المملكة
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 رابعًا: رأي الحجاج في م اق الوابة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الدصرح لذا: من ا هات خامسًا: رأي الحجاج في نظافة الوابة الدقدمة

  

 

 

 

 

 
  

حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى موون  أخوو  عيزوواتتم 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 
تشوووورف عليوووولا  زووووة السووووقابة والرفووووادة موووون حيووووث موووو اق 

 الوابة:

أخووو وا  249حووواج مووون بوووين 248في عرفوووات: أاووواب -
أن الوابوووة طازاوووة  اموووا في حوووين  %99.6الوابوووة بزسوووبة 

 أنها طازاة. %5.4أااب 

أخوووو وا  178حوووواج موووون بووووين 174في ملدلفووووة أاوووواب -
أن الوابوووة طازاوووة  اموووا في حوووين  %97.8الوابوووة بزسوووبة 

 أنها طازاة. %2.2أااب 
 

أخوووو وا  787حوووواج مووون بووووين 755موووا أاوووواب أيام في -
أن الوابوووة طازاوووة  امووواً في حوووين  %95.9الوابوووة بزسوووبة 

 أن الوابة طازاة. %4.1أااب 
 

 

 طازجة تماما

 طازجة

 

 طازجة تماما

 طازجة

 

 طازجة تماما

 طازجة

حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى تم أخوو  عيزووات موون 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 

 زووووة السووووقابة والرفووووادة موووون حيووووث نظافووووة تشوووورف عليوووولا 
 الوابة:

حصووولوا  249حووواج مووون بوووين 248في عرفوووات أاووواب -
أن الوابوووة نظيفووة  اموووا  في  %99.6علووى الوابوووة بزسووبة 

 أن الوابة نظيفة. %5.4حين أااب 
 

 

 نظيفة تماما

 نظيفة

حصوولوا علووى  178حوواج موون بووين 112في ملدلفووة أاوواب -
أن الوابة نظيفة  اما في حين أااب  %62.9الوابة بزسبة 

 أن الوابة نظيفة. 37.1%
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 :من ا هات الدصرح لذا لوقح الدس غرق للحصول على الوابةرأي الحجاج في اسادسًا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظيفة تماما

 نظيفة

حصوولوا علووى  787موون بووين  763مووا أاوواب أيام في -
أن الوابة نظيفة  اما في حوين أاواب  %97الوابة بزسبة 

 أن الوابة نظيفة. 3%

 
  

 نظيفة تماما

 نظيفة

تم أخوو  عيزووات موون حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 
تشووورف عليووولا  زوووة السوووقابة والرفوووادة مووون حيوووث الوقوووح 

 الدس غرق للحصول على الوابة:

حوووواج  249حوووواج موووون بووووين  249في عرفووووات أاوووواب -
أنهووم حصوولوا عليهووا  %155 حصوولوا علووى الوابووة بزسووبة

 في فترة م وس ة.

 

 
 

 

 متوسطة

حصلوا على  178حاج من بين 174في ملدلفة أااب -
أنهوووووم حصووووولوا عليهوووووا في فوووووترة  %97.6الوابوووووة بزسوووووبة 

أنهوووم حصووولوا عليهوووا في  %2.4م وسووو ة  في حوووين أاووواب 
 فترة طوبلة.

 

 
 

 

 فترة متوسطة

 فترة طويلة

 787حووووواج مووووون بوووووين  757أاووووواب  أيام مووووواأيام  في -
أنهووم حصوولوا عليهووا  %96.3حصوولوا علووى الوابووة بزسووبة 

أنهووووم حصوووولوا  %3.7في فووووترة م وسوووو ة في حووووين أاوووواب 
 عليها في فترة طوبلة.

 

 

 
 

 

 فترة متوسطة

 فترة طويلة
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 مل الألخاص القائمين على ال وزبب في ا هات الدصرح لذا: عابالزسبة لسابعًا: رأي الحجاج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :مدى اس فادة الحجاج من جميب مكونات الوابةالدوزعة من ا هات الدصرح لذا: ثامزًا

 

 

 

 

 

 

 

حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى تم أخوو  عيزووات موون 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 
تشوووورف عليوووولا  زووووة السووووقابة والرفووووادة موووون حيووووث تعاموووول 

 القائمين على ال وزبب:

حوووواج  249حوووواج موووون بووووين  249في عرفووووات أاوووواب -
 أن الدعاملة مم ازة. %155حصلوا على الوابة بزسبة 

 

 

 
 

حووووواج 178حووووواج مووووون بوووووين  174ملدلفوووووة أاووووواب في -
أن معاملووووووووة  %97.6حصوووووووولوا علووووووووى الوابووووووووة بزسووووووووبة 

الألووخاص القووائمين علووى ال وزبووب مم ووازة  في حووين أاووواب 
 أن معامل هم م وس ة. 2.4%

 

 

 
 

حووووواج 787حووووواج مووووون بوووووين 763موووووا أاووووواب أيام في -
أن معاملوة الألوخاص  %97حصلوا على الوابوة وبزسوبة 

أن  %3علووووى ال وزبووووب مم ووووازة  في حووووين أاوووواب  القووووائمين
 معامل هم م وس ة.

 

 

 
 

 

 المعاملة ممتازة

 

 المعاملة ممتازة

 المعاملة متوسطة

 

 المعاملة ممتازة

 المعاملة متوسطة

تم أخوو  عيزووات موون حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 

السووووقابة والرفووووادة موووون حيووووث موووودى  تشوووورف عليوووولا  زووووة
 الاس فادة من جميب أنواع الوابة:

مون حصولوا  249حاج من بوين 248في عرفات أااب -
أنهووم اسوو فادوا موون الوابووة  %99.6علووى الوابووة وبزسووبة 
 أنهم اس فادوا مزها أحياناً. %5.4دائماً  في حين أااب 

 

 

 
 

 

 استفادوا من الوجبة دائما

استفادوا من الوجبة 
 أحيانا



13 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 :لخةبة الوابات أخ  م تاسعًا: السبب ال ي ذكر  الحجاج من
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدلة:بالزسبة لدوقب 

حصلوا على  178بين حاج من 174في ملدلفة أااب -
أنهم اسو فادوا مون الوابوة دائمواً   %97.8الوابة وبزسبة 
 أنهم اس فادوا مزها أحياناً. %2.2في حين أااب 

 

 

 
 

 787حوووووواج موووووون بووووووين 762مووووووا أاوووووواب أيام أيام في -
أنهووم اسوو فادوا موون  %96.8حصوولوا علووى الوابووة وبزسووبة 
أنهووم اسوو فادوا مزهووا  %3.2الوابووة دائمًووا في حووين أاوواب 

 أحياناً.

 

 

 
 

 

 استفادوا من الوجبة دائمًا

استفادوا من الوجبة 
 أحيانا

 

 استفادوا من الوجبة دائما

استفادوا من الوجبة 
 أحيانا

حصووولوا  787حووواج مووون بوووين 762موووا أاووواب أيام في -
أنهوووم أخووو وا الوابوووة لأنهوووا  %96.8علوووى الوابوووة بزسوووبة 

لعوودم واوووود أمووووال  %3.2بوودون تكلفوووة في حووين أاووواب 
 معهم.

 

 

 
 

حصلوا على  178حاج من بين 174في ملدلفة أااب -
أنهوووم أخووو وا الوابوووة لأنهوووا بووودون  %97.8الوابوووة بزسوووبة 

 لعدم واود أموال معهم. %2.2تكلفة في حين أااب 

 

 

 
 

تم أخوو  عيزووات موون حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 
تشرف عليولا  زوة السوقابة والرفوادة مون حيوث سوبب أخو  

 الوابة:

حصووولوا  249حووواج مووون بوووين  248في عرفوووات أاووواب -
أنهوووم أخووو وا الوابوووة لأنهوووا  %99.6علوووى الوابوووة بزسوووبة 

لعوودم واووود أموووال  %5.4بوودون تكلفووة  في حووين أاوواب 
 معهم.

 

 

 
 

 

أخذوا الوجبة لأنها 
 بدون تكلفة

أخذوا الوجبة لعدم 
 وجود أموال معهم

 

أخذوا الوجبة لأنها 
 بدون تكلفة

أخذوا الوجبة لعدم 
 وجود أموال معهم

 

أخذوا الوجبة لأنها 
 بدون تكلفة

أخذوا الوجبة لعدم 
 وجود أموال معهم
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 عالرًا: رأي الحجاج في ملائمة موقب اللادة الدصرح لذا بال وزبب

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 حادي عشر: نظافة الدكان:

أ  الدواقع الد ار  لذاء تلتوزأاع وا  ق ا  لجعاا السايءأا والرفاءدت داخا  الابرادت أو  ت تُّ  فم  خم  وبءهدت ال ءوثتُ
 واء  التوزأع  ظ فا.

 ثاني عشر: تأثة ا على حركة السة:

و  خم  وبءهدت ال ءوثتُ ت تُ أ  الدواقع الد ار  لذاء تايعر علاى وركاا الساتَ بباا  لزادود  سا ً ء،  خءصاا   
 عرفءلى، وهو أور    عي   ا  ا زدوءم البدأد، وض ق البوارش والفرقءلى، واختمط الدبءت تلدرك ءلى.

 

تم أخوو  عيزووات موون حووول الوولادات مبالوورة لل عوورف علووى 
ردود فعووول الدسووو فيدبن مووون الإطعوووام الخوووةي الدوووزظم الووو ي 
 تشرف عليلا  زة السقابة والرفادة من حيث موقب الدلة:

حووواج حصووولوا  249مووون بوووين  176في عرفوووات أاووواب -
أن الدوقووب مزاسووب  اموواً في  %75.8علووى الوابووة وبزسووبة 

 أن الدوقب مزاسب. %29.2حين أااب 

 

 

 
 

حصوولوا  787حوواج موون بووين  766مووا أاوواب أيام في -
أن الدوقووب مزاسووب  اموواً في  %97.3علووى الوابووة وبزسووبة 

 أن الدوقب مزاسب. %2.7حين أااب 

 

 

 
 

حصلوا على  178حاج من بين 174في ملدلفة أااب -
أن الدوقووب مزاسووب  امووا في حووين  %97.8الوابووة بزسووبة 

 أن الدوقب مزاسب. %2.2أااب 

 

 

 
 

 

 الموقع مناسب تماما

 الموقع مناسب

 

 الموقع مناسب تماما

 الموقع مناسب

 

 الموقع مناسب تماما

 الموقع مناسب
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 حظات ميدانيةملا
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 ملاحظات ميدانية:
ظاءلى وا  خام  وباءهدالى ال اءوثتُ وعدساءلى ناءوعي ال  اءنلى وا  الد اورأ ، وتم بفض  و تعءلى جماع الدم

 :وءألي موظءلىالد هذش ، وكء  أهمالدوزعا عل هم وردود فع  الحجءج و  خم  ا ست ءنلى
 و  وبرالى الإ عءم الختَي. العءولو    الحطاستفءد  ولًا:أ

 تحا دعءر: )سّ     وءج(. تحث على ال وزبب وال سبيلونود برادالى ولزملى غذائ ا ثانيًا: 
خااءرج  لحجااءج   الدبااءعر الديدساااعلااى ا ال وزبووب العشوووائي ءوتَالى ال ااءوثتُ بعااض عمل ااءلىرصاادلى كااثالثوًوا: 

 وظلا لجعا السيءأا والرفءدت.
لحمءأاا الحجاءج  داعءر الباركارصدلى كءوتَالى ال ءوثتُ دركا ووتألي وهي تيوم بتوزأع )وظمّلى( عل هاء : رابعًا

 و  ورارت البمك   وبعر عرفءلى، ورلط تحا وظلا لجعا السيءأا والرفءدت.
 : قدام كثة من الحجاج الزظاميين على أماكن توزبب الإطعام الخةي: خامسًا
 الإأرا  ءلى بل ءسهم الدم ز والبءرالى الدالا عل هم، وكذا الحجءج العظءو تُ.لرموعا و  تم رصد 

   بعض الدبرالى )العءوودي( كء  أهمهء: بعض الإيجابياترصدلى كءوتَالى ال ءوثتُ سًا: ساد

 : و   أظهر التعظ م الج د للماء  ولدخو  الحجءج وخرونهم بفرأيا ن دت ندًا.ال زظيم .ٔ

اضحا   ك  ديً و  ومبك العماء  الياءئمتُ علاى العما  بتوواد : تظهر العظءفا و الزظافة .ٕ
 ومبسهم واليفءزالى الدونودت   أأدأهم وأوءك  الإ عءم و ظءفتهء الواضحا.

: وأظهاااار رلااااط   ا سااااتي ء  الج ااااد الااااذي  ماااا  وبااااءعر ا وااااتًام مراعوووواة كرامووووة الحجوووواج .ٖ
ووائد الإ عءم ب اورت  والتيدأر ببا  واضح ودخو  الحجءج   صفو  إلى ويءعدهم وو 

 ددو ا وتل ق بمعءولا ض و  الرحم .

وقااد اهاار رلااط واضااحًء   عمل ااا الااتيل  واا  وعل ااءلى الإ عااءم  مراعوواة الد  لبووات البيئيووة: .ٗ
 والد ءً الدت ي ا ب ورت وضءرأا ووعظما، وتظهر بعض ال ور الدرفيا هذش الدبءهد بوضو .

دوا هااذش الداابرت تيع ااا ودأثااا تسااتيدام اسااتياسوو خدام تقزيووة حدبثووة في تقوودت الوابووات: .٘
 ءلى وتياااااادوهء ب ااااااورت وعظمااااااا ووضااااااءرأا، تلإضااااااءفا إلى الساااااا ور الدتحركااااااا   إعااااااداد الون اااااا

 استيدام وكلفءلى ودأثا وث  الدستيدوا   الدفءعم الحدأثا )الون ءلى السرأعا(.
الباءي واليهاوت العرب اا علاى وجاءج ** كمء رصد ال ءوثو  أأضًء فرعءً )لدبرت العءوودي(   وباعر عرفاءلى لتوزأاع 

ب ااا و الحاارام، و اا  ت ااتُ أأضًااء نااودت التوزأااع والتعظاا م و ظءفااا الداااء  ب ااورت واضااحا وعاادم التاازاوم، وكااذلط 
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 توزأع ون ا إففءر وعل ا ببا  ن د.
 (.لا يململة اكمء رصدلى كءوتَالى ال ءوثتُ أأضًء أود الدبرالى   وزدلفا )

 و  الإتءب ءلى التي كء  أهمهء:و   ت تُ ونود الاثتَ 
 : و   تم إدخء  الحجءج بفرأيا وعظما تحفظ للحءج كراوته وددو ته.الزظام -
: و ااا  أاهااارلى ال اااور والدعءأعاااءلى الد دا  اااا وااادى  ظءفاااا الدااااء  والفعاااءم الاااذي تم تيدواااه   الزظافوووة -

 لرموعءلى وو  )سفر أرض ا(.
 والتيل  و  الفضملى الدت ي ا و  الفعءم. وكذلط  ظءفا العمء  واليءئمتُ على خدوا الحجءج

الشوي    دءرش العزأزأا العءم تيد  ون ءلى إ عاءم للحجاءج خام  أ م التبارأق وا  فا م أأضًء رصد ال ءوثو  و 
 تلعزأزأا، وقد اهر الاثتَ و  الإتءب ءلى   هذا العم  أهمهء: عبدالرحمن فقيلا

 التزاوم.العظءم الج د   توزأع الون ءلى وعدم  -
 نودت الفعءم الديدم وكفءأته. -
 التيد  الج د للفعءم ب ورت وضءرأا. -
 الدعءولا الج دت و  قِ   العءولتُ على هذا الور. -
توافاد نعساا ءلى لستلفااا علاى هااذا الفعااءم، وكثااتَ واعهم واا  حمااملى وعظمااا تعتاتٍ  جءنهااء لرااءورت لفاا م  -

 الب ل ع د الرحم  في ه.
 

 التي ظهرت من خلال الاس بيانات:مة العاومن أ م الإيجابيات 
وافيسعتُ و  أبعءئهء على وء تيدوا للحجءج، خءصاا  لكة العربية السعودبةموالثزا  للمتارار البار  -ٔ

هااذا الإ عااءم الخااتَي الااذي أسااد وءنااا افيتااءنتُ وغااتَهم، وهااذا الااارم السااءبف لاا ك بكرأاا  علااى هااذش الاا مد 
 واّءوءً ولزاووتُ.

بعااض الوااءك  للعسااءً لشااء  يااق أوااراً داارع ءً هءوااء   عاادم ا خااتمط بااتُ العسااءً تخ اا   باارادالى    -ٕ
 والرنء  ووفظ كراوته .

 توفر الإ عءم الختَي ب ورت كءف ا إضءفا إلى كفءأا الون ا التي أتم توزأعهء وتعوعهء. -ٖ
عددهء إضءفاً أرى بعض و  أخذوا هذش الون ءلى   أعوام سءبيا أ  هعء  تفوراً    وع تهء وز دت    -ٗ

 إلى ونود إق ء  أكبر ع  العوام السءبيا.
 التعءو  الج د و  ووزعي الفعءم واوتًاوهم للحجءج وافيءفظا على وبءعرهم وكراوتهم ب ورت واضحا. -٘
العظءم الواضح   كثتَ و  الوءك  أساهم إلى وادٍ ك اتَ   تياد  الون اءلى بساهولا وأسار وعادم وناود  -ٙ

 وبءك  تذكر.
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 السلبيات من قِبل الباحثين كان أهمها: بعض   الإيجابيات فقد تم رصد  لى اانب  
و اا  تم دخااو  بعااض الدااوزعتُ للم عااءم الخااتَي باادو  ت اارأح واا  لجعااا  ال وزبووب العشوووائي رووة الدووزظم: -1

 السيءأا والرفءدت و تط ع  رلط:
 تزاوم وتدافع.* التوزأع على قءرعا الفرأق ب ورت غتَ وضءرأا وغتَ وعظما أعتط ععهء 

 * عرتلى صكتَت أيف عل هء بعض العمء  لتوزأع لزتو  ء بفرأيا غتَ وعظما وغتَ  ئيا.
 * جمع الووا  و  الراغ تُ   ال دقا والتوزأع الد ءدر.

* ونود لسلّفءلى كثتَت   البوارش ب ورت غتَ وي ولا نتط ع  عدم توفر الحءو لى المزوا، وعدم كفءأا 
 الحءو لى.

 وو  بعض الدبرالى   وزدلفا وقد  تط ع  رلط بعض الديءلفءلى: الازدحام الكبة -ٕ
 * سلوك ءلى غتَ أخمق ا.

 * ض ءش بعض وستلزوءلى الحجءج.
 * سرقءلى تعرض لذء بعض الحجءج.

 - لى اانووب كثووة موون السوولبيات الووتي أظهرناووا الاسوو بيانات الووتي تم توزبعهووا في الدشوواعر الدقدسووة )عرفووات
 ا( مثل:م -ملدلفة

* ورص بعض الحجءج على أخذ الون ا أكثر و  ورت لشء أعتط ععه وروء  الآخرأ  لشا   تاءنو  لذاذش 
 الون ءلى.

 *  سوً وعءولا قلا و  العءولتُ   التوزأع للحجءج وإ  كء  رلط وثّ   س ا قل لا.
لواءك  وهاذا أرناع *  تجمع العفء لى وو  أوءك  الإ عءم ب ورت غتَ  ئيا وغتَ وضءرأا،   بعض ا

 لعدت عواو  أهمهء:
 * عدم ونود وءو لى كءف ا لوضع العفء لى.

 * ا زدوءم الا تَ الذي  و  دو  رفع هذش العفء لى و ءدرت.
 * سلو  بعض الحجءج وتعءوله وع وء أت يى وعه ب ورت غتَ وضءرأا.

دد الحجااااءج لشاااء أتساااا     *  قلاااا عاااادد العاااءولتُ )الدااااوزعتُ( للم عاااءم   بعااااض الااابرادالى، ويءر ااااا بعااا
 ا زدوءم البدأد وو  البرادالى ووء أت ع رلط و  وبءك  لستلفا.

* الدبااءنرالى الااتي تحاادنا أو ااءنً بااتُ الدااوزعتُ والحجااءج، وبااتُ الحجااءج أ فسااهم  ظااراً للتاادافع ولزءولااا  
 الح و  على أكثر لشء     عل ه الفرد.

لشااااء أعااااتط ععااااه إعءقااااا للحركااااا واختعءقااااءلى   بعااااض  * التمركااااز غااااتَ الج ااااد للاااابرادالى   بعااااض الوااااءك 
 الوءك .
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* عدم التزام بعض الحجءج للعظءم الذي  ءو  أ  أفرضه العءولو  لشء أعاتط ععاه توقاف ال ار  لا عض 
 الوقا لشء أزأد وعه الزوءم والتدافع.

الفرصااا لوقااوى  * الفرأيااا غااتَ الحضااءرأا   التوزأااع بعااض الو ااء  بيااذ  الدعل ااءلى   الذااواً لشااء أعفااي
   الح و  عل هء ووروء  الآخرأ  لشء   أيدرو  على رلط.

* التوزأاااع بام اااءلى ك اااتَت بعاااض الو اااء ، ربماااء رغ اااا   ا  تهاااءً وااا  هاااذا العمااا  وتفرأاااف الحمولاااا اي 
 دا  لشء أعتط ععه إعفءً و    أستحق ووروء  الآخرأ .
لتمركز بعض البرادالى   أوءك  وتيءربا نادًا وتلتاءلي * وروء  بعض الوءك  و  الإ عءم الختَي  ظراً 

 وروء  الوءك  الخرى.
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 الز ائا وال وصيات
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 الز ائا وال وصيات:
أاهر التيرأر و  خم  التحل   ووبءهدالى ال ءوثتُ الد دا  ا والإق ء  الا تَ و  الحجءج على الإ عءم الخاتَي، 

 تختم  نعس ء م، وأوازي رلط بذ  كثتَ و  افيسعتُ   هذا الد دا . 
 حااا  أي عمااا  بباااري   باااد أ  أعتًأاااه الاااعي  وبعاااض السااال  ءلى كماااء أ  باااه وااا  الإتءب اااءلى، وقاااد أاهااار الوكااا

الاثتَ و  هذش الجوا   الاتي وا  الضاروري الخاذ  اء للمحءفظاا علاى العما  العظا م الاذي أيدواه أها  الخاتَ   
وفظااه و ا  أاااو   الواارهاذا ال لااد الااار ، الااذي داارفه و تعااءلى يدوااا وجااءج ب ااا و الحاارام، وداارّ  ولي 

أسااعى أهاا   ؛ الخاادوءلى الااتي  راهااء عءوًااء بعااد عااءمخءدوًااء للحااروتُ الباارأفتُ، ف جء اا  رعااءأتهم للحجااءج وتيااد 
ًً لدرضءت و س حء ه وتعءلى وتيرت إل ه.  الختَ لإ عءم الحجءج وتيد  الفعءم والبرا  ابتكء

 
 وللباحثين  زا بعض الاقتراحات لترليد   ا العمل:

  والرفااءدت لدعرفااا عماا  باارنوط سااعوي للتعااءو  وااء بااتُ وعهااد خااءدم الحااروتُ الباارأفتُ وااع لجعااا الساايءأا
 وضع الإ عءم الختَي   الدبءعر الديدسا وودى التك تَ الحءص    ك  عءم.

 تليار  وا  أواءك  التوزأاع للمدارا  الد ءدار، وونااود  ويار للجعاا السايءأا والرفاءدت التأك اد علاى وناود
وتتحااار  عااا  قااار ، وتظهااار دور  والديتًواااءلى، ورنع اااا قرأ اااا للمبااااملى الفءرئاااا، تتلياااى البااااءوى

 .، وللحدّ و  التجءوزالى الحءصلا و  قِ   بعض الدبراّلىالحاووا   التعظ م والتًت  
  أ  تاو  البرادالى ووزعا بتُ العساءً والرناء  واتى   أااو  هعاء  أي  اوش وا  ا خاتمط، وقاد اهار

الخاتَ ووعاع روي العفاوس رلط   وموظاا وردلى   هاذا ال حا   وا  تعم مهاء لداء   رلاط وا  كا  
 الدرأضا و  التواند وسط العسءً.

   التوزأااع الج ااد للاابرادالى والداابرالى لتكف ااا كاا  أوااءك  الدبااءعر   اا     اارم واااء  وأتااادس   واااء
  وعااء ق نااذ    دخاار، ف حاارم بااذلط واا   تااءج إلى هااذا الفعااءم   هااذش الوااءك ، ووااتى    اااوّ 

 ع الختَي.الدبءعر أاو  أود أس ء ء التوزأ
  تاااوفتَ واااءو لى للعفاااء لى بعااادد كاااءٍ  وسااارعا الاااتيل  وعهاااء واااتى   تتاااادس العفاااء لى   الباااوارش

والفرقاااءلى ب اااورأا غاااتَ وضاااءرأا، و  اس وااا  إعااامنلى التوع اااا بلكاااءلى لستلفاااا تحاااّ  الحجاااءج علاااى 
  ظءفا الداء  تيدأراً للمبءعر الديدسا، وتعظ مهء.

 ءئ  ونعاا  التوزأااع   إ ااءر تعظ مااي واا  خاام  الجهااا الدساايولا عاا  وعااع التوزأااع العبااوائي باءفااا الوساا
 رلط )السيءأا والرفءدت(.

    تاادرأ  العااءولتُ واليااءئمتُ علااى توزأااع الفعااءم علااى وساا  الدعءولااا وإ  كء ااا الباااوى   رلااط
 وط هذا العءم لزدودت ندًا يم  أعوامٍ سءبيا.
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 والحاا  علااى ات ااءش الدعااءأتَ والضااوابط العءوااا ل ااح اائم علااى وراعااءت الدتفل ااءلى االحاارص والتأك ااد الااد ،
 للم عءم الختَي ال ءدرت ع  لجعا )السيءأا والرفءدت(.

 كراوا الحءج وتيد  الون اءلى أو الفعاءم إلا هم بفرأياا تحفاظ كاراوتهم وعادم قاذفهء   وراعءت التأك د على
   الذواً ف تدافع العءس عل هء، وتيدوهء بفرأيا كروا و ئيا.

  دراسا ووسعا ع  الإ عءم الختَي، ذخذ   اعت ءرهء الجوا   البرع ا وا نتمءع اا وا قت اءدأا  عم
 وال ح ا وال د  ا ولضوهء.

 
 

 وصلى الله على نبيزا محمد وعلى آللا وصحبلا وسلم


