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 ملخص
 

مة تعتبر الفتوى من أىم وسائل الدعرفة عند الدسلمتُ، إذ بسثل الرابط الأساسي بتُ العلماء و عا
الناس. لذلك يجب إنشاء سبل تواصل بتُ أىل العلم و بتُ جميع فئات المجتمع تأخذ بعتُ 
الاعتبار عوامل اللغة و كثرة الدستفتتُ و أوقات عمل الدفتتُ و أمية الدستفتتُ. يتضاعف تأثتَ 

وفر ىذه العوامل في مواسم الحج و العمرة على طريقة عمل نظام الإفتاء لكثرة الازدحام و عدم ت
العدد اللازم من الدفتتُ مكانيا و زمنيا. يضاف إلى ىذه العوامل ضرورة الإجابة الآنية على 
الفتاوى و ذلك لارتباط معظم الأسئلة بدناسك الحج و العمرة الدقيدة بحدود زمنية ضيقة. فتأخر 

 الإجابة عن الحاج يدكن أن يفضي إلى فساد حجو.
 

للإفتاء يتيح للمستفتي الاتصال الذاتفي على نظام  م آليتصميم نظاتقدم ىذه الورقة العلمية 
الإفتاء الذي يقوم بالبحث الآني على الدفتي الدتوفر و الذي يتقن لغة الدستفتي و لو الاختصاص 
اللازم للإجابة عن السؤال. النظام لديو القدرة على الاتصال بالدفتي عن طريق الذاتف أو عن 

. كما يدكن للنظام تسجيل الأسئلة النصية في VoIPمال تقنية طريق الشبكة العنكبوتية باستع
حالة عدم تواجد مفتتُ و إرسال رسالة نصية أو صوتية للمستفتي حال الإجابة عن الفتوى. 
ىذه الديزات وغتَىا بذعل من الفتوى أمر ميسر للجميع و يراعي عقبات اللغة و الزمن و الدكان 

 .الدطروحة من طرف الدستفتي و الدفتي
 

لاجتناب الازدحام على النظام و مشكلة الخط الذاتفي الدشغول، يعتمد النظام على تصميم موزع 
. ىذا التصميم يضمن أيضا القدرة الاتساعية و VoIPمكون من عدة خوادم متصلة بروابط 

 مواصلة العمل في حال تعطل بعض أو جل النظام.
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 مقدمة .1

حيث يدكن أن تستوعب الدلايتُ من الزائرين ،تنظيما في العالم تعتبر البقاع الدقدسة من أحسن الدناطق 
من حيث الجنس و العمر و اللغة  في بقاع صغتَة نسبيا. و من الدلاحظ أن الزائرين لذم إختلافات شتى

 . و نسبة بسكنو من مناسك الخج و العمرة و الزيارة و من حيث معرفة الدكان و شوارع و فنادق الددينة
 تطرح العديد من الدشاكل منها:ىذه العوامل 

 جهل بعض الحجاج للطريقة الشرعية لأداء بعض الدناسك -
 كثرة الدستفتتُ و قلة الدفتتُ -

 تباين لغات الزائرين من جهة والدفتتُ و رجال الأمن و الدرشدين من جهة أخرى -

 الإكتظاظ الشديد و ضياع بعض الزائرين   -

داء الدناسك في أحسن الظروف مردّىا الأساسي ىو قلة نلاحظ أن كل ىذه العقبات التي برول دون آ
دف إلى تهكنتيجة لذذه الدلاحظة و   الورقة العلمية هتي  ىذتأتوافر الدعلومات أو صعوبة الوصول إليها. 

إلى  النظامفتَمي  ،. ونظرا إلى توسط الدستوى التعليمي لدي معظم الحجاجلفتاوىلإنشاء نظام متكامل 
من الخدمات بدون تطلب معرفة كبتَة بالتقنيات، كما لضاول أن لصعل القدر  إسداء أكبر عدد لشكن

 الأكبر من النظام ذا صبغة أوتوماتكية. 
حد لستلف التقنيات يعتمد ىذا النظام على آخر التطورات الحاصلة في لرال الإتصالات من أهمها تو 

نصيا أو صوتيا.  النص يدكن إرسالو  اءالاستفي يةنامكاالإستفتاء نظام و يتيح . الانتًنتالجوال و مثل 
الدتاحة في الجوال أو بإستعمال موقع واب يكون تصفحو بجوال  الرسائل القصتَة إما بإستعمال خدمة 

أما إرسال الصوت فيمكن للحاج أن يتصل برقم ىاتف . الجي بي أر أسأو  الواي فاي يستند على 
يقوم بتخزين الرسائل الصوتية و  (PABX) سبي أي بي آكموحد يكون الدستقبل فيو عبارة على 

إرسالذا إلى الدفتي. و الطريقة الثانية لإرسال الصوت ىو إستعمال موقع واب يقوم بإرسال الرسالة إلى 
نتجاوز عقبات التزاحم على خط واحد و مشاكل الخط الدشغول، سيستند حتى  .بي أي بي آكس

عضها البعض لاسداء خدمة فعالة و صورة متزامنة و النظام على لرموعة خواديم موزعة تتواصل مع ب
 موحدة عن النظام.

 

 الأهداف .2
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يسدداعد علددى عمليددة الإرشدداد الشددرعي والتوعيددة للحجدداج بطريقددة مددوزع  إلى تصددميم نظددام آليتهدددف ىددذه 
وبددون الاحتيداج لإنشداء بنيدة اتصدالات برتيدة مسدتحدثة بدل بالاعتمداد علدى  سهلة وسلسة وغدتَ مكلفدة

تتمثددل الفكددرة الأساسددية . أرض الواقدعجددودة وىددو مدا يسددهّل عمليددة الصازىدا واسددتخدامها علددى تقنيدات مو 
لذددذا الدشددروع في الاسددتفادة مددن تقنيددات الاتصددالات الحديثددة لتقددديم خدددمات إرشددادية وتوعويددة للحجدداج 

 .خلال أداء مناسكهم في الحج والعمرة لتسهيل تواصلهم مع الجهات الشرعية والإرشادية الدختصة
تسهيل التواصل  عن بعد بتُ الحجاج والدعتمرين والدرشدين الشرعيتُ عدن أىم خدمة يتيحها النظام ىي 

طريق إرسال الفتاوى الشرعية واستقبال الأجوبة نصيا أوصدوتيا في مددة زمنيدة لزدددة بجميدع اللغدات علدى 
علددى  الدعتمددرين مددن الحصددوللحجدداج و : تهدددف ىددذه الخدمددة إلى إزالددة جميددع العوائددق الددتي بسنددع امدددار اليددوم

الإرشدددادات الشدددرعية حيدددث يدددتمكن الحددداج مدددن خدددلال النظدددام وفي أي مكدددان وفي أي وقدددت مدددن إرسدددال 
اسدددوب الكفدددي الحوال، الجددداتف الذددداسدددتعلاماتو واسدددتقبال الإجدددابات مدددن خدددلال جهددداز كفدددي لاسدددلكي )

دمددة متددوفرة لرددال أو علددى الشخصددي، إ ( نصدديا أو صددوتيا باللغددة الددتي يختارىددا.  كمددا يجددب أن تكددون الخ
الأقددل بتكلفددة منخفضددة لإلحتهددا لكددل الشددرائح الاجتماعيددة، لددذلك نددرى أن شددبكة الانتًنددت العنكبوتيددة 

لاسدددتفادة  الوسدددائل التقنيدددة سدددتلعب دورا ىامدددا لتحقيدددق ىدددذا الذددددف. نتوقدددع أن يتددديح النظدددام العديدددد مدددن
 الحجاج من ىذه الخدمة حسب الأجهزة الكفية الدستخدمة. 

الذاتف الجوال، يتيح النظدام الدنتظدر للحداج التواصدل مدع خدمدة الإرشداد الشدرعي عدن  ستخدميبالنسبة لد
خدداص، ي يقددوم ىددذا طريددق الشددبكة الذاتفيددة اللاسددلكية مددن خددلال الاتصددال بدددزود الخدمددة عددن طريددق رقددم 

ابعدة لذدذا النظدام في ت إلى إحدى مراكز الإرشاد التلاستعلامات عن طريق شبكة الانتًنيالخادم بإرسال ا
مثلا، إذا كدان الحداج مدن دولدة أعجميدة مثدل الصدتُ، أو اليدابان  لستلف دول العالم حسب اللغة الدختارة.

رشدداد بوطنددو والتددابع لذددذا أو غتَىددا فددلن النظددام الدددوزع يدكّنددو مددن إرسددال اسددتعلاماتو بلغتددو الأم إلى مركددز الإ
ين الشدرعيتُ بالدركددز بالإجابددة علدى السددؤال بلغتددو الأم  مددن خدلال الشددبكة حيددث يقدوم أحددد الدرشددد النظدام

سواء نصيّا أو صوتيا من خلال واجهة بينيّة للنظام.  بهذه الطريقة، يتوقدّع أن يدوفّر النظدام تواصدلا سدهلا 
 بتُ الحجاج والدرشدين الشرعيتُ عن بعد دون الحاجة إلى تواجدىم مع الحجاج أو الدعتمرين.

 
الأجهزة الكفية الشخصية أو أجهزة الذواتف اللاسلكية الذكية، فلن النظام  أما بالنسبة لدستخدمي

الدرتقب يتيح للحجاج التواصل مع مراكز الارشاد الشرعي من خلال شبكات منطقة لزلية لاسلكية 
الدعتمِدة على تقَِنية الواي فاي أو الواي ماكس لإرسال استعلاماتهم إلى مزود الخدمة ومن ي التواصل 

 راكز الارشاد من خلال الانتًلت مثل ما في الحالة السابقة.مع م
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يستوجب إنشاء ىذه الخدمة دراسة تقنيات الاتصالات اللاسلكية التي تتلائم مع ىذه الخدمة و إلصاز 
التطبيقات والواجهات البينيّة الدتعلقة بهذه الخدمة والتي تسمح للحجاج والدرشدين الشرعيتُ التواصل 

سهلة، وغتَ مكلفة ودائمة. كما نأمل أن يوفر النظام وسيلة للتخاطب الدباشر بتُ  عن بعد بطريقة
الحاج والدرشد الشرعي إذا استدعى الأمر إلى ذلك. وتعتبر ىذه الخدمة مهمة للحجاج خاصة لتفادي 

 سؤال غتَ الدختصتُ في الأمور الشرعية الذين قد يفتون الناس بغتَ علم.
 

 ظام الخصائص العامة للنظم الدوزعة وىي كالآتي :كما يجب أن تتوفر في الن
  : الخدمة الدطلوبة بالسرعة  ب أن يكون النظام فعالا بحيث يقدميجفاعلية الأداء

 .الدطلوبة
 :و  يجب أن يحافظ النظام على فعاليتو عند زيادة الطلب عليو القدرة الاتساعية

 .ىذا مهم جدا نظرا لعدد الحجاج الكبتَ
  :يجددب أن يعددرض النظددام الخدددمات  ،لى تعدددد الدسددتخدمتُ و تعقيددد النظددامنظددرا إالشفففافية

 .الخاصة لكل مستخدم و يخفي  الجوانب التقنية والفنية التي لا تهم الدستخدم
  :يجب أن يعطي النظام الخدمة الدطلوبة بالدستوى الدطلوبالاعتمادية. 

  :ليهايجب أن تكون خدمات النظام متوفرة عند الاحتياج إالتوافرية. 

  :يجددب أن يددوفر النظددام الخدددمات الأمنيددة كالسددرية والخصوصددية والتأكددد مددن الذويددة الأمنيففة
 .والتأكد من الصلاحيات وغتَىا

  :يجب أن يواصل نظامو عملو ولو وجد العطل في بعض أجزائوالتكيف مع العطل. 

  : لوقدددت يجدددب أن يددددعم النظدددام الخددددمات ذات القيدددود الدرتبطدددة بامراعفففاة الوافففق ا قيقففف
 الحقيقي.

 تناسددب الخدددمات مددع الأوقددات العالديددة الدسددتعملة في بلددد كددل  :مراعففات الأواففات العا يففة
 مستخدم

الإرشاد لنبرىن فاعلية ىذا النظام وأهميتو في  خدماتالتي توفر  لي للنظامنموذج أوّ نقدم أختَا، 
 كلفة للحاج.حل العديد من الدشاكل التي يواجهها الحجاج بطريقة سهلة ومرنة وغتَ م

 
 

 نقل الصوت عبر الانحرنث .3
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الكمبيوتر  تستخدم نظاما لزددا لنقل البيالت من خلال شبكات الانتًنتمن الدعروف أن شبكات 
نقل الصوت »نظام اتصالات جديد يعرف باسم  وقد استحدث .«الانتًنتبروتوكول »يعرف باسم 
وقد انتشر ىذا النظام في  (VoIP: Voice over IP) [1,2] أو« الانتًنتعبر بروتوكول 

نقل  و من أىم تطبيقات تستخدمو لربط مكاتبها. الآونة الأختَة حتى أن كثتَا من شركات الاتصالات
 .[3] الانتًنتعبر ىو الذاتف  الانتًنتالصوت عبر 

 

على فتح خط مزدوج )ذىاب وإياب(  التقليدية تقنية دائرة السويتش وتعتمد اتفالذ تستخدم شبكات
 [4]. العامة الذواتفشبكات  و تستعمل ىذه الطريقة في مدة الدكالدة بتُ نقطتي الاتصالطوال 

(PSTN: Public Switched Telephone Network)  

 
المحادثة  وىذه الطريقة في الاتصال كانت برتم بزصيص خط مفتوح بتُ نقطتي الاتصال طوال فتًة

للابذاه الواحد، وىذا يعتٍ  كيلوبت في الثانية  64 الذاتفية، ومعدلات نقل الصوت كانت ثابتة وبدعدل
كيلو بايت في الدقيقة أي ما يقارب واحد   969يعتٍ  كيلوبت في الابذاىتُ لكل ثانية، وىذا  128

المحادثة الذاتفية لصد أن الخط الدزدوج الابذاه الدتاح لا يستخدم  ميجابايت كل دقيقة. وبتحليل
شخص فلن الآخر يستمع، وىذا يعتٍ أن نصف الإمكانيات فعندما يتحدث  الاستخدام الأمثل،
التي تستغل، أضف إلى ىذا أن بعض أوقات الاتصال بسر بلا حديث من الطرفتُ،  الدتاحة فقط ىي

  .على أنو يدكن بزفيض تكلفة الاتصال على الأقل بدقدار النصف ىذا يدل
 

التقنية في نقل الدعلومات، ولكنها لا تستخدم ىذه  الانتًنتوبخاصة شبكة  شبكات نقل الدعلومات
عكس فكرة دائرة  على. «زمالر » ا وذلك بإستعمالواستقبال البيالت عند الحاجة إليه تتيح نقل

تعتمد على تقنية لستلفة، « زمالر »فلن  السويتش التي تفتح خطاً مزدوج الابذاه ثابتاً طوال فتًة المحادثة،
وتسجل على كل لرموعة  packet لرموعات صغتَة تسمى فهي تقسم الدعلومات الدطلوب نقلها إلى

إليو، والجهاز الدستقبل لذذه القطع الصغتَة يجمعها معا في صورتها  عنوان الجهاز الدطلوب منها التوجو
  .الأولى
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تنقل معلومة  الطريقة لذا لشيزات كبتَة، أولا تسمح لخط نقل البيالت بازدواجية الابذاه، فهي لرة ىذه
 ،نقل أو استقبال البيالت وثانيا لا يفتح خط النقل إلا عندما توجد حاجة إلى ،تقبل أخرىولرة تس

  .وثالثا تقلل الضغط على شبكة النقل
لذا عدة لشيزات و (VoIP). الانتًنتل و تستخدمها بفاعلية نظم نقل الصوت عبر بروتوك وىذه التقنية

التقليدية لنقل لزادثة واحدة يدكنو نقل عدة  ةأهمها على الإطلاق أن الخط الدفتوح نفسو في الطريق
إمكانية ضغط البيالت وتقليل حجمها في أثناء نقلها لشا يعتٍ  لزادثات في الوقت نفسو بالإضافة إلى

وتظهر مشكلة على السطح فالمحادثة الذاتفية تتكون  .الدزدوج الدفتوح نفسو مكالدات أكثر على الخط
ىو دور  يالت رقمية لتتمكن من نقلها عبر شبكات الدعلومات. وىذاأصوات مطلوب برويلها إلى ب من
الذي  (PBX: Private Branch eXchange) [5,6] أو« صندوق التحويل الخاص»

تليفون عادي ويخرج منو عدة خطوط داخلية، فهو بوابة الاتصال بتُ خط الذاتف  يدخل إليو خط
في  ف التقليدية إلى بيالت رقمية يدكنها الانتقالوشبكات الدعلومات، ويحول نبضات الذات التقليدي
  .عبر شبكات الدعلومات« زمر »صورة 

يتيح نقل  الاتصالات ىو نظام معتُ يعرفو الجهاز الدرسل للبيالت والجهاز الدستقبل لذا، بحيث بروتوكول
في لرال  مشهوران البيالت واستًجاعها بسرعة ودقة دون فقد أي أجزاء منها. وىناك بروتوكولان

مواصفات لتحويل نبضة الصوت إلى صورة  وكلاهما يحتوي على « الانتًنتل و كو عبر بروت الذاتف»
 الأكثر شهرة وىو الذي   H.323 [7]ويعتبر بروتوكول. رقمية وإعادة برويلها إلى صوت مرة أخرى

عالية  مكانيات، وىو بروتوكول شامل ومعقد لديو إ(ITU) [8] استحدثو الابراد العالدي للاتصالات
على عكس تعقيد . للتطبيقات الزمنية مثل الاجتماعات الدرئية عبر الفيديو والتطبيقات الصوتية

قد تم   (SIP: Session Initiation Protocol) [9] فلن بروتوكول H.323 بروتوكول
وتطبيقو الرئيسي في لرال الذاتف  [19] (IETF) الانتًنتتطويره عن طريق فريق مهمات 

  .ويعتمد على التقنيات القائمة الانتًنتعبر 
  :الانتًنتالاتصال عبر  ىناك أربع وسائل لاستخدام تقنيات

وىي أسهل ىذه الطرق، وتتيح الاتصال الدولي بأسعار الدخول  اسوبيتصل بح اسوبح .1
 .الانتًنت على
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 معتُ والتكلفة يتحملها ب الاتصال بهاتفو يتصل بالذاتف يتيح لدستخدم الحاس حاسوب .2
 صاحب الجهاز

يطلبو صاحب الذاتف فيتصل بكمبيوتر لزلي ي يتصل  وىو رقم معتُ اسوبىاتف يتصل بح .3
 .وىي تكلفة زىيدة خاصة في الاتصالات الدولية ىذا الجهاز المحلي بالجهاز الآخر،

أو أي شبكة معلومات  الانتًنتعبر شبكة الإتصال  يكون وىاتف يتصل بهاتف  .4
يتم عن طريق بوابات إلكتًونية ذلك  و ف التقليدية،شبكة الذات وليس عن طريق

 .الاتصال إلى الذاتف الدطلوب الذاتف ي يحولبها يتصل 

 

 
 VoIP: تواصل ثلاث شبكات لستلفة: شبكة الذاتف الأرضي و شبكة الجوال و شبكة ال1رسم توضيحي 

 

 واحد خادمذو  نظامجصميم  .4

متكامل للحجاج و الدعتمرين في البقاع الدقدسة. تنقسم ىذه  وتوعية إرشاد إلى امنظالىذا  هدفي
لثاني كيفية الخدمة إلى قسمتُ أما القسم الأول فهو كيفية الإتصال الدباشر بتُ الحاج والدفتي والقسم ا

 بينهما. الإتصال غتَ الدباشر
الانتًنت وتتكون عمارة النظام من  شبكة فيعتمد على نقل الصوت عبرا نظام الإتصال الدباشر، أمّ 

 طوابق:  ثلاثة
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طبيعة النظام و الواجهة  تتغتَّ و نظام لتوصيل الصوت بتُ الطرفتُ. و واجهة الدفتي و واجهة الحاج 
الجدول التالي متطلبات كل طبقة من النظام حسب الوسيلة  يلخّصحسب وسائل الإتصال الدستعملة. 

 الدتاحة للحاج و الدفتي. 

 متطلبات عمارة النظام حسب وسائل الإتصال لدى الحاج و الدفتي. 1جدول 

 

 ا فتي

 حاسوب
 هاتف نقال

GSM WIFI/GPS 

 ا اج
GSM 

- GSM 
- TOIP server 

 للحاسوببرلمج إتصال  -

- GSM 
- TOIP server  

- GSM 

- GSM 
- ToIP server 

 برلمج إتصال للنقال -

WIFI/GPS 
 برلمج إتصال للنقال -
- INTERNET 

 للحاسوبصال برلمج إت -

 برلمج إتصال للنقال -
- TOIP server 

- GSM 

 برلمج إتصال للنقال -
- INTERNET 

 برلمج إتصال للنقال -

ستعمال الجي بي آر با  الانتًنت( و متصفح الجي آس آميستعمل الحاج فقط النقال بخدمتيو الذاتف )
ا الحاسوب أو النقال. ستعمل إمنظرا لدستواه التعليمي الدتقدم يدكن أن يف، أما الدفتي الواي فايأو آس 

يتكون النظام من إذا حاسوب  يستعملالدفتي  مثلا و كان الجي آس آم فلذا كان الحاج يستعمل خدمة
ToIP server  ُوحاسوب الدفتي الدتضمن لبرلمج الإتصال. مثال  الجي آس آملتوصيل الصوت بت

عن طريق تقنية الجي بي  عبر جوالو تالانتًنعندما يتستٌ للحاج إستعمال خدمة التصفح على  ،آخر
ويكون الدفتي أمام حاسوبو، فالنظام يتطلب برلمج للصوت في الجوال و آخر في  آر آس أو الواي فاي

 بينهما. خادموليس ىناك أي داع لإستعمال  الانتًنتالحاسوب و تكون وسيلة الإتصال ىي 
والدفتي. في ىذا القسم يدكن أن تكون طريقة أما القسم الثاني ىو الإتصال غتَ الدتزامن بتُ الحاج 

الإتصال نصية أو صوتية ويكون التواصل بإرسال رسائل )نصية أو صوتية( من طرف الحاج ي الإجابة 
عنها من طرف الدفتي قبل أن تبعث إلى الحاج عن طريق رسالة أيضا. و تتكون عمارة النظام من 

 .ادم بريد الكتًونيخطابقتُ:برلمج إرسال و إستقبال الرسائل و 
 
 
 
 

 نظام موزعجصميم  .5



 لأبحاث الحج والعمرة لعاشرالدلتقى العلمي ا

 

9 

قد يتسم بقدرة إتساعية لزدودة و يتسم النظام ذو خادم واحد بسهولة الاستعمال و الفعالية لكن 
إلا بضعة مئات  إدارةلا يدكن  VoIPذلك في حالة تزايد الدستفتتُ الدتصلتُ في آن واحد. فخادم 

ذو الخادم  . لذلك فلن الحاجة ماسة لتطوير النظامفي وقت واحد )مفتتُ و مستفتتُ( من الدتصلتُ
حتى يتستٌ للنظام تفادي مشاكل الخط الدشغول و رداءة الصوت وحتى نوفر خدمة الاتصال  الواحد

 .الدباشر بتُ الدفتي و الدستفتي بشكل أوسع
 

 
 ة: نظام إفتاء موزع مع قاعدة بيالت موحد2رسم توضيحي 

 
بينهم قاعدة بيالت واحدة تشمل معلومات عن  الحل الدبدئي ىو إنشاء نظام موزع من خواديم الافتاء

)أنظر الرسم التوضيحي رقم  الدستفتتُ و الدفتتُ وحالات الفتاوى و معلومات عن كيفية توزيع النظام
 SQLلغة يكون التواصل بتُ خادم و آخر عن طريق قاعدة البيالت نفسها باستعمال  .(2

فتتُ و الدستفتتُ بتُ حركية الد ىذا الحل يتميز بسهولة التطبيق و يدعم بشكل أساسي الدتداولة.
، إذ لا يحتاج النظام إلا تغيتَ اسم ارسال الفتاوى بتُ الدفتتُإعادة ىذه الطريقة أيضا  تسهلالخواديم.

أو خادم ثاني من قراءة  ادمالخ مفتي الآخر الدتصل عبر نفسالدفتي في قاعدة البيالت حتى يتستٌ لل
تزامن بتُ الخواديم. لكن تعتبر بنية ىذا النظام البيالت الجديدة من قاعدة البيالت دون أي حاجة إلى 

فهذه البنية بروّل مشكلة التزاحم من شبكة الاتصال الذاتفية إلى شبكة الاتصال التي  ;حساسة و ىشة
أي تعثر أو تباطئ أو خلل من جهة قاعدة البيالت . فVoIPتظم قاعدة البيالت و خوادبم ال

 لذذا السبب قمنا بتصميم آخر للنظام. الدشتًكة سوف يأثر سلبا على جميع مكولت النظام.
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طريقة توزيع لستلفة لأجزاء النظام. في ىذه الطريقة تم بذزأة قاعدة البيالت بتُ  3يبتُ الرسم التوضيحي 
يدتلك  خادمة وأكثر استقلالية بتُ الخواديم بحيث أن كل د أكثر فعاليالخواديم. يضمن التوزيع الجدي

الحاجة إلى باقي النظام. على سبيل قاعدة بيالت خاصة يدكن أن يقوم من خلالذا بأغلب الدهام دون 
ول إلى أقرب خادم غتَ مشغول،  الدثال، إذا اتصل الدستفتي )أو الدفتي( على النظام لأول مرة فسوف يحح

لديو جزء غتَ  خادموبهذه الطريقة يصبح كل ، و يحسجل في قاعدة البيالت الخاصة بو 1ادم مثلا خ
متكامل من الدستخدمتُ. ىذه الطريقة قد لا تضمن قدرة اعتمادية بشكل كامل. فمثلا إذا ححولت 

التعرف على  2 ادمفسوف يتعذر على الخ 2 خادمإلى مفتي مسجل في  1 خادمرسالة مسجلة في 
الذي  3رقم  ادم. وتسوء الوضعية أكثر إذا اتصل الدفتي بالخ1 ادمة الجديدة الدوجودة فقط في الخالرسال

 خادمباستعمال طريقة الطوفان لكي يرسل كل بحوزتو صورة مغايرة عن رسائل الدفتي. لذلك قمنا 
لديو  خادمالبيالت الأخرى. وبذلك يكون كل  التعديلات الطارئة على قاعدة بيالتو إلى كل قواعد

صورة كاملة على حسابات الدستخدمتُ. ننوه إلى أن ىذا التواصل بتُ الخواديم لا يدس صفة 
عن البقية فيمكن أن يواصل العمل دون  خادمالاستقلالية بل يقوّيها. فمثلا إذا تعطل النظام وانفصل 

الحالة يقوم ىا  الحاجة إلى الآخرين وذلك لأن لديو جميع معلومات النظام ضمن قاعدتو. في ىذه
 الخادم بتخزين كل التغتَات منذ بداية العطل ليتم نشرىا في أول اتصال بالشبكة.

 

 

 زعةمو  بيالت قاعدة مع موزع إفتاء نظام :3رسم توضيحي 
 
 

 خاجمة .6
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ج و العمرة. ي قمنا قمنا في ىذه الورقة بطرح خدمة الاستفتاء والعوائق الدنوطة بها خاصة أثناء الح
حتى يتستٌ للمستفتي الاتصال الدباشر و غتَ الدباشر  VoIPبتصميم نظام موزع يعتمد على تقنية 

 .VoIPو تسجيل الفتاوى و برديد اللغة، إلى غتَ ذلك من الخدمات الدتاحة من خلال بالدفتي 
 
النظام والتي تتمثل في تكامل  تصميم البنية التحتية لشبكة الاتصالات التي ستحعتمد فيسوف نقوم بو 

 شبكات الذاتف الجوال الجي آس آمشبكات سلكية ولاسلكية متغايرة الدشتملة على شبكة الانتًنت و 
نموذج أولي لذذه الخدمة  وغتَىا. كما سنقدم خواديم الذاتف عبر الأنتًنيتالذاتف الأرضي وشبكات 

فائدتو للرفع من مستوى الخدمات الارشادية لنثبت عمليا إمكانية تطبيق ىذا النظام على الواقع و 
 الشرعية والتوعوية.
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