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تستعرض ھذه الدراسة أبرز ملامح التجربة المالیزیة الرائدة،  خاصة المرحلة الحرج ة      

ف ي  تحولھ  ا الاقت  صادي والاجتم  اعي وحج  م التح دیات الت  ي كان  ت تواجھھ  ا و بخاص  ة م  ع    

م وذل ك  ١٩٧٩التحدی د من ذ ع ام    بانینیات م ن الق رن الماض ي ونھای ة ال سبعینیات و         بدایة الثم 

باعتبار ما كانت تمثلھ ھذه النقل ة كمنعط ف ھ ام وخطی ر مث ل  النج اح ف ي تج اوزه انطلاق ة                  

في مالیزیا، وقد شھد الإقتصادیة والمجتمعیة لتنمیة  لنوعیة كبیرة من عنق الزجاجة بالنسبة       

لھ  ا تغی  رات جوھری  ة وھیكلی  ة وإس  تراتیجیة انتقل  ت ب  ھ م  ن اقت  صاد  الاقت  صاد الم  الیزي خلا

یق  وم أساس  ا عل  ى الزراع  ة وت  صدیر خ  امي الق  صدیر والمط  اط إل  ى اقت  صاد یق  وم عل  ى            

ف  ي  ) ١٣٫٩( ال  صناعة وبخاص  ة قطاع  ات ال  صناعة التحویلی  ة الت  ي كان  ت لا تمث  ل س  وى   

ف  ي المائ  ة  ) ٢٧٫٠( إل  ى  م ووص  لت ١٩٧٠المائ  ة م  ن الن  اتج المحل  ي الإجم  الي ف  ي ع  ام  

  .)م ١٩٩٠م ـ ١٩٧١(  من الزمن فقط خلال فترة عقدین

  

 ھذه الفت رة حی ث وص لت إل ى     لكما سجل قطاع الصناعة التحویلیة أعلى معدل نمو خلا  

ف ي المائ ة إل ى    )  ٤٫٠(في المائة وارتفع تصدیر النفط والغاز في ذات الفترة م ن          ) ١٠٫٣( 

ف ي المائ ة إل ى    ) ١٢٫٠(بة ال صادرات الم صنعة كك ل م ن     في المائ ة وارتفع ت ن س      ) ١٦٫٢(

وارتفع  ـت .  ف  ي المائ  ة٤٨٫٤ف  ي المائ  ة خ  لال نف  س الفت  رة أي بزی  ادة ت  صل إل  ى    ) ٦٠٫٤(

 لت صل إل ى   ١٩٧٠الع ام  %) ١٣٫٤(حصـة القطاع الصناعي من إجمالي الناتج القومي من  

  .م١٩٩٦العام %) ٣٤(

  

الاقت صادي الم الیزي تغی رات أخ رى لا تق ل      وقد واكب ھذا التغیر الج ذري ف ي الم شھد          

الأی  دي أھمی  ة تتعل  ق بواق  ع التوظی  ف ونم  ط وف  رص العم  ل فق  د خرج  ت أع  داد غفی  رة م  ن   

 من سوق العمل التقلیدیة القائم ة عل ى الزراع ة إل ى القطاع ات التجاری ة وال صناعیة            العاملة

  .سریعة النمو
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  : ھذه الدراسة یحدد الباحث الأھداف التالیة من
 یھدف الباحث من خلال جھد الدراسة إل ى رص د مقوم ات النھ ضة ال صناعیة المالیزی ة           –أ  

 في ھذه التجربة للوف اء  للتدریب وتنمیة الموارد البشریة وتطور نموھا و الدور الحاسم    

لتج  اوز وتنمی ة مواردھ ا الب شریة    بالمتطلب ات التنموی ة وكی ف ارتق ت مالیزی ا بالت دریب       

ر من العقبات والتحدیات التي لا تزال تجابھ أغلب دول العالم الثال ث وتح ول بینھ ا        الكثی

وب   ین تق   دمھا إل   ى م   صاف الع   الم المتق   دم ص   ناعیا كم   ا یح   اول الإجاب   ة عل   ى ع   دة       

  :استفسارات قد تكون مفاتیح لفھم أعمق لھذه التجربة الرائدة 

 وكی   ف ب  شریة  الت   دریب وتنمی  ة الم   وارد ال كی  ف تعامل  ت مالیزی   ا م  ع       ـ ١

إلى آفاق عصریة جدیدة فلم یعد ذل ك الت دریب بم ا یثی ره م ن      ھم  انتقلت ب 

دونی  ة ف  ضلا ع  ن ص  ورتھ الذھنی  ة ال  سلبیة الت  ي ك  ان یختزنھ  ا المجتم  ع  

   ؟تجاھھ

بالت   دریب وتنمی   ة الم   وارد    كی   ف ص   اغت مالیزی   ا سیاس   اتھا لترق   ى        ـ ٢

 م ا ن باعتبارھ خلال ھذه الفت رة الحرج ة م ن تطورھ ا وحت ى الآ         البشریة

  .المسئول الأول عن الوفاء بأھداف التنمیة المستدامة كماً وكیفاً

 الت   دریب كی   ف تغلب   ت عل   ى وص   مة الع   ار الاجتماعی   ة الت   ي لاحق   ت     ـ٣

؟ وما ھي الإس تراتیجیة الت ي تعاط ت بھ ا        لھوالنظرة الاجتماعیة السلبیة    

ج اوز عن ق   مالیزیا مع التدریب وكیف تمكنت من اس تنفار كاف ة قواھ ا لت    

الزجاج  ة اقت  صادیا وتنموی  ا واجتماعی  ا م  ن خ  لال تط  ویر الت  دریب ف  ي    

  .إطار من الجودة الشاملة
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ولا  - كی ف حقق  ت مالیزی  ا انج  ازات  نوعی  ة ف ي كثی  ر مم  ا أخفق  ت فی  ھ       ـ٤

ف الكثیر م ن ھ ذه    ! معظم بلدان العالم والتي تصنف بأنھ ا نامی ة ؟        -تزال  

زی  ة و أغلبھ  ا ك  ان س  ابق لھ  ا م  ن حی  ث  التج  ارب ب  دأ م  ع التجرب  ة المالی

فلم اذا نجح ت مالیزی ا ولم اذا     الزمن في التوجھ نحو تط ویر الت دریب ؟      
   .أخفق الآخرون

وتنمی  ة الم  وارد الب  شریة  اس تعراض مخت  صر للتجرب  ة ال  سعودیة ف  ي مج  ال الت  دریب  – ب

  .والتعرّف على بعض السلبیات السائدة

م   ستقبلیة م   ن أج   ل تط   ویر الممارس   ات     اقت   راح بع   ض التوص   یات والدراس   ات ال     - ج

ال  سعودیة ف  ي مج  ال الت  دریب ، ومراع  اة متطلب  ات الج  ودة ال  شاملة ف  ي توجھ  ات          

  .التطویر في ذلك المجال

   التوص  ل إل  ى ال  دروس الم  ستفادة م  ن ج  ودة التجرب  ة المالیزی  ة ف  ي مج  ال الت  دریب          - د

  .وتوطینھا في مواسم الحج والعمرة
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م  ن أھمی  ة ھ  ذا البح  ث ف  ي اس  تعراض أساس  یات التنمی  ة الاجتماعی  ة والاقت  صادیة        تك

المالیزی  ة خ  لال فت  رة التح  ول الت  ي خاض   تھا مالیزی  ا وم  ن ث  م اس  تخلاص ال   دروس          

الم  ستفادة م  ن ھ  ذه التجرب   ة لتطبیقھ  ا وتوطینھ  ا بالمملك   ة العربی  ة ال  سعودیة خاص   ة        

  .بمواسم الحج والعمرة

اط اً وثیق اً بعملی ات اع داد وتنمی ة الم وارد الب شریة ال سعودیة          وترتبط ھذه الدراس ة ارتب    

في قطاعات التعلیم والتدریب، وھي مج الات ذات أھمی ة ق صوى لتنفی ذ خط ط التنمی ة               

الاقت صادیة والاجتماعی  ة بالمملك ة م  ن خ لال إتاح  ة ف رص أوس  ع للتوظی ف وال  سعودة      

رتك  ز علیھ  ا ن  شاط   للم  واطنین ب  شركات الح  ج والعم  رة ومؤس  سات الطواف  ة والت  ي ی     

  .السیاحة الدینیة بالمملكة العربیة السعودیة
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 الرائ دة الت ي نجح ت ف ي ھزیم ة      - غی ر الغربی ة   -باعتباره واح دا م ن النم اذج ال شرقیة          

 كم ا . الفقر في أقل م ن ثلاث ة عق ود ، وأص بحت عل ى مقرب ة م ن ال دول ال صناعیة المتقدم ة             

ات الت   ي یك  شف النم  وذج الم  الیزي براع  ة ال  شعب الم  الیزي ف  ي تخط  ي كثی  ر م  ن العقب             

  .اعترضت مسیرتھ التنمویة

  

 أص  بح النم  وذج الاقت  صادي الم  الیزي معج  زة بك  ل المق  اییس، فب  الرغم م  ن أن     والی  وم

 ٢٣ ألف كم وعدد السكان وأغلبیتھم من المسلمین یصل إل ى    ٣٣٠مساحة مالیزیا لا تتعدى     

ن سمة ، وطبیع ة ال بلاد جبلیّ ة ومعظ م أراض یھا لا ت صلح للزراع ة وت ساھم ال  سیاحة          ملی ون  

إلا أن مالیزی ا والت ي ك ان تبادلھ ا التج اري م ع الع الم         .فقط من ال دخل الق ومي     %) ٥(بنسبة  

عام اً إل ى ح والي    ) ٢٥(ملیون دولار وصلت تجارتھا وبعد   ) ٤٫٥(م لا یتجاوز    ١٩٧٥عام  

دولار ) ٤٨٠٠(ح ن   صیب الف   رد الم   الیزي م   ن ص   ادراتھا     ملی   ار دولار، وأص   ب ) ١٨٠(

)  ١٧٠٠(دولار بمبل غ  ) ٣١٠٠(متجاوزاً بذلك نصیب الفرد الأمریكي ف ي ص ادرات ب لاده          

  .دولار

  

الج  ودة " ال  سر ف  ي ھ  ذه الطف  رة یكم  ن ف  ي العق  ل الم  الیزي الم  سلم ال  ذي یرف  ع ش  عار     

لتنمی  ة الب  شریة ال  صادر ع  ن   وق  د رص  د تقری  ر ا ". والت  صدیر ق  اطرة التنمی  ة الاقت  صادیة  

دولة مصدرة للتقنیة العالیة ، كانت ) ٣٠(م أھم ٢٠٠١البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة لعام      

  .مالیزیا في المرتبة التاسعة متقدمة بذلك عن كل من إیطالیا والسوید والصین
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ی ة عل ى إعط اء الأولوی ة لتنمی ة الم وارد الب شریة واعتب رت         لت خطط التنمیة المالیز   عم

والإنتاجی ة ، والق درة عل ى الابتك ار ف ي إدارة       أن لھا دور البطولة فكل م ن الق درة التناف سیة   

وح ددت  ! مالیزی ا س تحدده م دى ج ودة تط ویر الم وارد الب شریة ؟        التكنولوجیات الجدیدة في

ھمی ة ـ من ذ ال سبعینیات ـ ویج ب أخ ذھما بع ین             أنھم ا ف ي غای ة الأ   اعتب رت مالیزی ا ع املین   

  :الاعتبار عند تطویر الموارد البشریة

   :الأول

إنتاجی  ھ وكف  اءة الق  وة العامل  ة م  ع التزامھ  ا ب  القیم الدینی  ة و الاخلاقی  ھ والح  رص عل  ى     

 .الفضیلة 

  :الثــاني

 العولم  ة وعولم  ة الاقت  صاد بالتحدی  د س  وف یفرض  ان تح  دیات كبی  رة لا ب  د أن تواج  ھ     

المنظم  ات عل  ى التن  افس ف  ي ظ  ل العولم  ة  باقت  صاد وطن  ي أكث  ر تناف  سیة وكف  اءة فق  وة  

یتمث   ل ف   ي ق   درتھا العلمی   ة والمعرفی   ة وبرأس   مالھا الب   شري والفك   ري فھ   و الم   ورد      

الاستراتیجي في العملیة الإنتاجیة ؛ وعلی ھ ف إن تبن ى اس تراتیجیات متط ورة ف ي مج ال          

أص بح أم را ض روریا ولق د     ، ھ ة تح دیات العولم ة    إدارة وتنمیة الموارد الب شریة لمواج   

 عل ى مواجھ ة التح دي المتمث ل ف ي      ین قادرالتدریب وحرصت مالیزیا أن یصبح خریج  

التكیف واستیعاب أحدث التكنولوجیات فضلا عن تعزی ز النزع ة الإبداعی ة ل دى أف راد              

الابتك ار   ف ي الاخت راع و  يالمجتمع الم الیزي ال ذي یعتب ر ھ و ال داعم والم ساھم الرئی س            

  .والتقدم التكنولوجي
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ارتكزت عملیة التحول الإجتماعي والاقتصادي المالیزي عل ى ع دة         وعلیھ فقد   
مح اور أساس یة لتخط ي العقب ات والتح دیات الت ي واجھ ت مالیزی ا أثن اء ذل  ك،          
وھ  ذه المح  اورالتي استخل  صناھا م  ن التجرب  ة المالیزی  ة ھ  ي أربع  ة مح  اور        

  :أساسیة، كما یلي
  

  حور الأولالم

 

وتنمیتھ  ا، م  ع الأخ  ذ ف  ي الح  سبان أن إمكانی  ة  " المھ  ارات التدریبی  ة"ض  رورة ام  تلاك 

اكتساب المھارات متاحة لكل شخص وفي أي مجتمع، وأنھ یمكن أن نرث المھارات، لكنھ ا    

جر العام ل  وھذا ما یحدث عن دما یھ ا  . تحتاج فقط إلى البیئة الصحیحة لإخراجھا واستغلالھا     

من بیئة ریفیة خالیة ـ إلى حد ما ـ من ضغوط العمل إلى بیئة صناعیة یتم فیھا التقی د بت سلیم     

المنتج في الوقت المحدد، الأمر الذي یف رض عل ى العام ل تبن ي ق یم ثقافی ة تناس ب المجتم ع            

الجدی  د ال  ذي یعم  ل فی  ھ حت  ى یمكن  ھ التكی  ف م  ع المعی  شة الح  ضریة وام  تلاك المھ  ارات           

وھن  ا یب  رز دور الت  دریب ف  ي تنمی  ة الم  وارد الب  شریة ب  صورة      . قی  ات العم  ل الجدی  د وأخلا

  .صحیحة

  المحور الثاني

 

 أم   ر حتم   ي وض   روري، فاكت   ساب العام   ل المھ   ارات     الم   وارد الب   شریة إن ت   دریب 

كن ھناك دائم اً  الأساسیة قد یكون كافیاً في أغلب الأحیان للصناعات ذات العمالة الكثیفة، ول  

 مھ ارات نوعی ة تناس ب الأعم ال     ات ذق وى عامل ة  لتأھیل  " التدریب التخصصي "حاجة إلى   

العم ل التخص صي   عل ى  " تدرب"الموكلة إلیھم ، فأي عامل یمكنھ إنتاج أي سلعة معقدة إذا      

الذي سیؤدیھ والسلسلة التي یجب أن یتبعھا ف ي العم ل ولاب د أن ی درك العام ل أن الوظ ائف           

ر تعقیداً ھي التي یشتد الطلب علیھا وتزید معھا القیمة المضافة ، ومن ثم یح ق للعام ل    الأكث

وھ ذا بالفع ل م ا ح دث للعم ال الم الیزیین ال ذین تتھاف ت            . المطالبة بالحصول على أجر ع ال     

  .الشركات الكبرى متعددة الجنسیات على تصامیمھم لتقدیم منتجات جدیدة للسوق العالمیة
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  ثالمحور الثال

 
كأساس للمتدرب والمدرب حت ى یمك ن التواص ل    . خاصة اللغة الإنجلیزیة  .  تعلم اللغات 

وإع  دادھا " دریبی  ةالمن  اھج الت"م  ع الم  ستثمرین، عل  ى أن ی  تم ذل  ك ب  التوازي م  ع تط  ویر       

مؤھل ة  ، وھ ذا م ا یجع ل الم وارد الب شریة      مجالات تخصصھمبصورة تتفاعل مع الجدید في  

 تقنی اً أو تجاری اً أو   - مرتبط بأي م سار س واء ك ان تكنولوجی اً    رة على إنجاز أي مشروع  وقاد

  .خدمیاً

  

  المحور الرابع

 
فنجاح أو تراجع أي صناعة یعتمد أساساً على مھ ارات      " انتقاء المدیرین "التركیز على   

ف ة المن تج م ع المحافظ ة     المدیرین، فھم الذین یقع على عاتقھم ضمان اس تمرار انخف اض تكل       

ولقد استفادت التجربة المالیزیة في ھ ذا ال شأن م ن نظیرتھ ا التجرب ة الیابانی ة،           . على جودتھ 

وعملت مالیزیا على محاكاة الطرق التي ابتكرھا الیابانیون في ھذا الشأن م ن خ لال تطبی ق      

ت العم ال، إض افة   والتحكم في الجودة والأخذ باقتراح ا   " التسلیم في الوقت المحدد   " برنامج  

  .إلى غرس الثقافة الصحیحة للعمل
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وعمل  ت مالیزی  ا م  ن خ  لال تطبی  ق تل  ك المح  اور الأربع  ة لتنمی  ة وتط  ویر مواردھ  ا          

  :البشریة على خطة استراتیجیة لمراحل التطویر تمثلت في أربعة مراحل

 إحلال سیاسة تطبیق تم الستینیات مطلع في  :الواردات إحلال صناعات مرحلة -١

 السلع لإنتاج وأخرى الحجم صغیرة صناعات قامت أساسھا وعلى واردات،ال

 والطباعة والتبغ البناء ومواد الأغذیة كصناعة المستوردة السلع محل تحل التي

 لجذب 1968 في الاستثمار تشجیع قانون إصدار وتم والكیمیائیات، والبلاستیك

  .المجالات تلك في الأجنبیة الاستثمارات

 الحكومة شجعت حیث السبعینیات مطلع في بدأت :التصدیریة عاتالصنا مرحلة -٢

 خلال من النسیج وصناعة الإلكترونیات مجال في الأجنبیة الاستثمارات دخول

 منتجات تراخیص وإصدار مغریة ضریبیة وحوافز الرخیصة العمالة توفیر

 الشركات استضافة على الحكومة وعملت .حرة تجارة مناطق وإنشاء أجنبیة

 الأجنبیة للشركات وسمحت مالیزیا، في إنتاجیة خطوط لتشغیل الجنسیة ددةمتع

  .المحلیة المساھمة اشتراط دون التامة بالملكیة للتصدیر سلعًا تنتج التي

 ھذه بدأت :المالیزیة الموارد على المعتمدة والصناعات الثقیل التصنیع مرحلة -٣

 المعتمدة الصناعات قیام على الحكومة شجعت حیث الثمانینیات مطلع في الفترة

 الوطنیة المالیزیة السیارة وتصنیع الثقیل التصنیع ثم الطبیعیة الموارد على

 على والتركیز والصلب والحدید الإسمنت صناعات في التوسع ثم ،)تونوبر(

 للقطاع المضافة القیمة بثلثي تساھم صارت التي والنسیج الإلكترونیات صناعة

  .العمالة نم (%40) وتستوعب الصناعي

 الفترة ھذه بدأت :المضافة القیمة وذات التقنیة عالیة الصناعات تشجیع مرحلة -٤

 استخدام وكثیفة العالیة التقنیة ذات الصناعات فیھا الدولة وشجعت التسعینیات في

 زیادة أجل من وذلك العالیة، المضافة القیمة للمھارة والمتضمنة المال رأس

  .المحلیة سوقھا دائرة وتوسیع المالیزیة المنتجات تنافسیة

  



 

 ١١

 
 

 
باھتم ام ال سیاسة التنموی ة بالإن سان الف رد، والعم ل عل ى         ألغاز المعجزة المالیزیة تكمن

خ لال اھتمامھ ا    البشریة بكل أبعادھا، ویظھ ر اھتم ام الحكوم ة بالإن سان م ن      تحقیق التنمیة

 لمواض یع ذات  یتعرض مبك راً لرابع الأساسي فالطفل المالیزي بدءا من الصف االتدریب،  ب

 مع مستواه العمري وذل ك بھ دف زی ادة ال وعي والفھ م      التدریبیة المتلائمةعلاقة بالمھارات   

المواطن المالیزي في الم ستقبل   ولغرس توجھات إیجابیة لدي    التدریب لما تعنیھ قیمة      لدیھ

 ھ  ذا التوج   ھ ف  ي المراح   ل    وتك  ریس  .الت   دریب المھن  ة والعم  ل و  تق  دیر واحت   رام تتعل  ق ب 

  .اللاحقة

 الت دریب ن قوبلت بمقاومة مجتمعی ة  لب رامج   قد عملت الإدارة المالیزیة مبكرا ومنذ أ   و

  .التدریبعلى تحسین صورة 

 ترتبط إل ى أق صى ح د بم ا یقابلھ ا م ن الأھمی ة          التدریبوقد أدركت أن تحسین صورة      

وتنمی  ة للم  وارد  تتطل  ب ت  دریبا  المتزای  دة لف  رص العم  ل ف  ي القطاع  ات ال  صناعیة والت  ي      

 كما یرتبط ب شكل كبی ر بطبیع ة ب رامج الت دریب ف ي ح د ذاتھ ا وأی ضا بم دى نج اح                 البشریة

العدی د م ن البل دان     في وفي المقابل نجد الجھود الحكومیة على كافة المستویات للترویج لھا

  .نمیةإلى قاع التسلسل الھرمي للتالتدریب النامیھ، وبطریقة ما تم نفي 

  



 

 ١٢

 
 

 
 

تنمی ة الم وارد    ف ي الم دارس والكلی ات ی دار مباش رة م ن قب ل ق سم         الت دریب ب الرغم أن  

بوزارة التربیة والتعلیم المالیزیة إلا أن ھ توج د وزارات وإدارات وأجھ زة حكومی ة        البشریة  

  :  احتیاجات محددة وھذه الأجھزة ھي تقوم بأنشطة تدریبیة على كافة المستویات لتلبیة

  معاھد التدریب الصناعي:وزارة العمل .١

في مالیزیا وجامعة  جامعة التكنولوجیا.. معاھد التدریب على المھارات : مارا  .٢

 الزراعة في مالیزیا

  مراكز التدریب:وزارة الشباب والریاضة .٣

  مراكز التدریب:وزارة الرعایھ الاجتماعیة والخدمات .٤

یجري تدریبا متخصصا في   كافة : حوث الصناعیة والمعاییر المالیزي د البھمع .٥

 المجالات لكلا القطاعین العام والخاص  

یج   ري ت   دریبا ف   ي مج   ال الإدارة والتنظ   یم لك   لا   : المرك   ز ال   وطني للانتاجی   ھ .٦

إل ى ذل ك ، الإدارات والوك الات الحكومی  ة     وبالإض افة . القط اعین الع ام والخ اص   

الكھرب  اء الوطنی  ة و وزارة الات  صالات    ل العام  ة و م  صلحة مث  ل وزارة الأش  غا 

 السلكیة واللاسلكیة 

 ل  دیھا م  دارس للت  دریب م  ن خ  لال من  اھج ذات نوعی  ة     :المالیزی  ة  س  كك الحدی  د  .٧

 متقدمة  تفي باحتیاجاتھا  الخاصة 

  وزارة الموارد البشریة .٨

 الریفیة ووزارة الزراعة  وزارة التنمیة .٩

 



 

 ١٣

 
 
 

 

 
لق  د مثل  ت الیاب  ان دور ق  اطرة النم  و ف  ي مالیزی  ا وبقی  ة دول جن  وب ش  رق آس  یا حی  ث ش  كل        - ١

وك ان للاس تثمارات الیابانی ة ق در كبی ر ف ي تموی ل         . التعاون فیما بینھا أساسًا للنھ ضة التنموی ة       

التأم ل أن الاس تثمارات الیابانی ة عمل ت       والملاحظة الج دیرة ب   . التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  

، وت سریع عملی ة اس تیعابھ ف ي دول جن وب ش رق آس یا، وذل ك بخ لاف             الت دریب   على توطین   

الاس  تثمارات الغربی  ة الت  ي ت  ستھدف تعظ  یم الأرب  اح فق  ط دون ت  وخي تحقی  ق من  افع لل  دول         

 . المضیفة بذات القدر

م حك  ومي ق  وي عن  د بدای  ة انطلاقھ  ا    أن ال  صناعات الإس  تراتیجیة یج  ب أن یت  وفر إلیھ  ا دع       - ٢

، وأن تحف  ز ال  صناعات الفرعی  ة   الت  دریب خاص  ة ف  ي مج  ال البح  ث والتط  ویر واس  تیعاب      

المتصلة بالصناعات الإستراتیجیة، وی تم بن اء ش بكة ص ناعیة متكامل ة تحق ق التق دم ال صناعي            

 . المطلوب تحقیقھ

صوص ف   ي كوری   ا  وعل   ى وج   ھ الخ   -أن التط  ور ال   صناعي ف   ي دول جن   وب ش   رق آس  یا    - ٣

، وتح سین مدخلات ھ إل ى جان ب       وتط ویره  دریب كان مسنودًا بالتركیز على دع م الت         -ومالیزیا

 . الاھتمام بتنمیة الموارد البشریة، وتأھیل وتدریب العمالة

یمكن وصف الأنماط الصناعیة في التجربة المالیزیة على أس اس التط ور الإنت اجي م ن إنت اج        - ٤

ویع د ذل ك م ن أھ م     ". ذات قیم ة م ضافة  "إل ى منتج ات ثانوی ة       " منزھیدة الث "منتجات أساسیة   

الدروس المستفادة من الناحیة الفنی ة لل دور ال ذي تلعب ھ ال صناعات الأساس یة ف ي الاقت صادات              

ویعني ذلك أن العملی ات الإنتاجی ة تب دأ زھی دة التكلف ة م ن خ لال ت شكیلة مح دودة م ن                   . النامیة

س عریة، ویتح ول ذل ك م ع ال زمن إل ى تط ور وتوس ع ف ي          السلع التي تب اع عل ى أس اس قاع دة      

باس  تخدام الم  واد الأساس  یة المتاح  ة محلیً  ا بتك  الیف   " ذات قیم  ة عالی  ة"ص  نع منتج  ات ثانوی  ة 

  . زھیدة والخبرة المكتسبة من خلال تسویق المنتجات الأولیة

  
 
 



 

 ١٤

 
 

 

   !!ومؤشرات الواقع ..المرصودة یات المیزان

یعد الاستثمار في رأس المال الب شري ف ي مقدم ة الق ضایا الت ي حظی ت ب دعم ولاة              

الأم ر حفظھ م االله والحكوم ات المتعاقب ة وذل ك باعتب ار أن العن صر الب شري ل یس فق ط ھ و            

أح  د عناص  ر الإنت  اج ومح  ددات الإنتاجی  ة  ب  ل ھ  و الم  ؤثر  الرئی  سي ف  ي جمی  ع مكون  ات       

ت  اریخ اھتم  ام المملك  ة  ونمی ة بحی  ث أص  بح ف  ي مقدم  ة المق  اییس الرئی  سیة  لث  روة الأم  م   الت

 متزامن ة  بالت دریب  ق دیم وبالتحدی د كان ت ب دایات الاھتم ام      بالتدریب وتنمیة الموارد البشریة 

  .مع بدایات التعلیم النظامي 



 

 ١٥

  

 
 

 
 ب  البلاد ، دریبف  ي محاول  ة لتف  سیر أس  باب رف  ض القط  اع الخ  اص لمخرج  ات الت    

م فریقً  ا م  ن الخب  راء الاقت  صادیین لإع  داد دراس  ة ح  ول  ٢٠٠٣كل  ف مجل  س ال  شورى ع  ام 

فری  ق العم  ل المكل  ف م  ن مجل  س ال  شورى لإع  داد الدراس  ة الاس  تراتیجیة   وك  شف الأم  ر

منظومة الت دریب   عن وجود خلل فيلبشریة وتنمیة الموارد التدریب لبعیدة المدى  الوطنیة

م  ن الأق  سام العلمی  ة مقارن  ة   حی  ث ات  ضح ھ  ذا الخل  ل م  ن خ  لال مقارن  ة أع  داد الخ  ریجین  

الماضیة كان نسبة عدد الخریجین والخریج ات   بالأقسام النظریة فعلى مدار الثلاث سنوات

یج ات الأق سام   بینم ا بل غ ن سبة ع دد خریج ي وخر     %)  ٢٥(من الأق سام العلمی ة لا تتج اوز       



 

 ١٦

، ویتك رر ھ  ذا الخل ل وب  شكل واض ح ف  ي م ستوى الت  دریب ف وق الث  انوي      %)٧٥(النظری ة  

مقارن   ة بن   سبة %)  ٣٩(حی   ث لا یتج   اوز متوس   ط ع   دد خریج   ي الأق   سام العلمی   ة ن   سبة  

 .خریجي الأقسام النظریة من%) ٦١(

  : وقد صنفت اللجنة المھن بوضعھا الحالي و المستقبلي على النحو التالي 

مھ  ن یوج  د بھ  ا ف  ائض م  ن الخ  ریجین ع  ن حاج  ة س  وق العم  ل وخاص  ة ف  ي مج  ال       -١

  .الدراسات النظریة والتدریس

س نة ل سد الاحتی اج الح الي ب افتراض ثب ات مخرج ات         ) ٢٠ إلى  ٥( مھن تحتاج من     -٢

  .التدریب

سنة لسد الاحتیاج الحالي بھا بافتراض ثب ات مخرج ات   )  ٢٠أكثر من ( مھن تحتاج   -٣

  .التدریب

كن التأھیل لھا من خلال دورات قصیرة أو تكتسب ب الخبرة والممارس ة أو لا     مھن یم  -٤

  . لھا بنفس المسمىدریبیةیوجد برامج ت

وخل  صت اللجن  ة بع  د مراجع  ة وض  ع الق  وِى العامل  ة ف  ي المملك  ة ودراس  ة الوض  ع                

ختلالات المتعلقة بمنظومة التدریب وس وق العم ل، وال سمة     الراھن وجود عدد كبیر من الإ     

الظ  اھرة ف  ي ھ  ذه الاخ  تلالات ھ  ي ض  عف التن  سیق أو انعدام  ھ ب  ین مؤس  سات الت  دریب           

  الحكومی   ة المختلف   ة فیم   ا بینھ   ا وك   ذلك ض   عف التن   سیق م   ع القط   اع الخ   اص وغی   اب          

  نظرة استرتیجیة و متكامل ة ب ین ھ ذه المؤس سات ودور فاع ل للقط اع الخ اص م ع الجھ ات              

رامج وخاص ة ف ي الم ستویات دون الجامعی ة،      والب  التدریبیةالحكومیة وذلك لوضع الخطط   

وتحدی  د التخص  صات وأنواعھ  ا والأع  داد المطلوب  ة ف  ي س  وق العم  ل والتن  سیق فیم  ا ب  ین        

مؤس  سات الت  دریب المختلف  ة والقط  اع الخ  اص فیم  ا یتعل  ق ب  التوظیف والمتابع  ة وتط  ویر       

  .القوى العامة الوطنیة

بع  د مراجع  ة وض  ع الق  وى  ي الت  ي ق  دمتھا لجن  ة مجل  س ال  شور ستخل  صت الدراس  ة إو   

العاملة والرصد الإحصائي للوضع الراھن للقوى العاملة في المملكة أن ھناك العدی د م ن     
  :مواطن الخلل التي تحتاج إلى معالجة ویمكن تلخیصھا على النحو التالي 

عدم قدرة مؤسسات التدریب القائمة مجتمعة على تلبیة الاحتی اج الح الي م ن الق وى         -١

  .حتیاج المستقبلإناھیك عن واسم الدینیة بالمالعاملة 



 

 ١٧

ع  دم مواءم  ة بع  ض مخرج   ات الت  دریب لحاج  ة س  وق العم   ل الحالی  ة حی  ث یق   ع          -٢

  .لى حساب التخصصات العلمیة التركیز على التخصصات النظریة ع

ھیمنة القطاع الحكومي على غالبیة مؤسسات التدریب وإحجام القط اع الأھل ي ع ن             -٣

  .یويالاستثمار في ھذا المجال الح

تدني توظیف القوى العاملة الوطنیة ف ي القط اع الأھل ي بحج ة ع دم مناس بة تأھیلھ ا              -٤

  .رتفاع أجورھا مقارنة بأجور الوافدینإوتدریبھا لحاجة ھذا القطاع و

  .قوى العاملة الوطنیة تدني مساھمة القطاع الأھلي في جھود تدریب ال -٥

ھندس  یة والتقنی  ة ف  ي مؤس  سات ت  دني الكف  اءة الداخلی  ة للأق  سام العلمی  ة وال  صحیة وال -٦

  .التعلیم العالي والتقني والفني

تعدد مرجعیات كل من التعل یم الحك ومي والتعل یم التقن ي الحك ومي والت دریب الفن ي            -٧

  .الحكومي

  .تعدد مرجعیات التخطیط والتشریع للقوى العاملة المواطنة -٨

اس تحداث أو  عدم التركیز على المھارات التطبیقیة الت ي یحتاجھ ا س وق العم ل عن د             -٩

  .تطویر برامج تدریبیة في مؤسسات التدریب المختلفة

 .كثرة المخرجات من الجامعیین ونقص المخرجات في مرحلة الدبلوم - ١٠

  .غیاب جھة فحص مھني محایدة حكومیة أو أھلیة - ١١

غی  اب جھ  ة ترع  ى ت  دریب الم  رأة ال  سعودیة عل  ى كثی  ر م  ن المھ  ن الت  ي یج  ب أن      - ١٢

  .بھا في المجتمع السعوديتقتصر علیھا أو المھن التي تناس

ت دریب الق وى   لغیاب رؤیة مستقبلیة للاقتصاد السعودي تتیح التخط یط بعی د الم دى          - ١٣

  .العاملة

غی  اب المعلوم  ات وت  شتتھا ب  ین جھ  ات كثی  رة وع  دم تبویبھ  ا للاس  تفادة منھ  ا ف  ي            - ١٤

  .تدریب وتوظیف القوى العاملةلالتخطیط 

التج  ارب الناجح  ة ف  ي   مج  الات ت  وطین تط  ویر  نق  ص الأق  سام والتخص  صات ف  ي    - ١٥

  .من خلال التدریب المواسم الدینیة 



 

 ١٨

عتم  ادات المالی  ة المخص  صة لتموی  ل التوس  ع ف  ي مؤس  سات الت  دریب      نخف  اض الإإ - ١٦

  .الحكومیة

ت دني م ستوى الت  شجیع والتحفی ز الحك  ومي للقط اع الخ اص لأخ  ذ دوره الكام ل ف  ي        - ١٧

  .مجال تدریب القوى العاملة الوطنیة

، ومؤس سات الت دریب    بین مؤسسات الت دریب الحك ومي  وجود منافسة غیر متكافئة    - ١٨

  .الأھلیة

غیاب التعاون والتنسیق والاستفادة من القوى التدریبیة سواء بین الجھ ات التدریبی ة          - ١٩

  .الحكومیة أو بینھا وبین جھات التدریب في القطاع الأھلي

غیاب نظ ام لعم ل الم رأة وتقاع دھا وجھ ة ترع ى خ صوصیة ش ؤونھا ف ي المجتم ع                - ٢٠

  .السعودي

  . غیاب جھات للقیاس والتقویم - ٢١

  .غیاب حوافز العمل المیداني في جمیع سلالم الرواتب الحكومیة والأھلیة - ٢٢

  .وجود مھن لا یوجد مؤسسات أو برامج تدریب علیھا - ٢٣

س  نة إن اس  تمر الوض  ع  ) ١٠٠ (وج  ود مھ  ن یحت  اج تغطی  ة العج  ز فیھ  ا لأكث  ر م  ن   - ٢٤

  .دون تغییرالتدریب وتنمیة الموارد البشریة الراھن لمنظومة 

  . لدى الطالب والأسرة وصاحب العملالتدریبانخفاض مستوى التوعیة بأھمیة  - ٢٥

  

 
 توطین التجربة المالیزیة

 للتدریب وتنمیة الموارد البشریة بالمملكة العربیة السعودیة
نیة بالمواسم الدیوتطبیقھا  

  

إن تنمیة الموارد البشریة، قضیة حاسمة لتحقیق التنمیة المستدامة واس تمرارھا وأم ام            

ھذه التحدیات ومن واق ع التجرب ة المالیزی ة یمك ن للمملك ة العربی ة ال سعودیة الاس تفادة م ن               

ھذه التجربة من خلال دراسة الواقع وتحلیلھ وتحدید متطلبات المرحلة القادمة من الم وارد        



 

 ١٩

الب شریة وص یاغة أھ  داف واض حة وإس  تراتیجیة واقعی ة وطموح  ة تأخ ذ بع  ین الاعتب ار م  ا       

  .واجھتھ مالیزیا من التحدیات في مرحلة تحولھا الاقتصادي والاجتماعي

  

ونقطة الانطلاق ھي تطویر التعلیم وتحسین نوعیتھ، والتوسع ف ي المھ ارات الوظیفی ة                 

وذل ك ع ن   . فء، م ع تزای د تبن ي التكنولوجی ا الحدیث ة     القابلة للتطبیق وخلق نظ ام ت دریب ك      

طری  ق اتخ  اذ إج  راءات مكلف  ة وذات ت  أثیر م  ن حی  ث الكف  اءة والفاعلی  ة وتحقی  ق م  سارات     

مختلفة في تنمیة الموارد البشریة كالم سار التكنول وجي التقن ي، والم سار المھن ي، والم سار         

   .التجاري، والمسار الخدمي



 

 ٢٠

 
  

ر التي اعتمدتھا مالیزیا لتعزیز مراحل التحول، في المملكة ویمكن تحقیق ھذه المحاو

العربیة السعودیة من خلال تطبیق خطة إستراتیجیة تتطلع إلى التنمیة والتقدم لتحقیق 

  :المراحل الآتیة من خلالھا

 لخدمة ضیوف المملكة من حاج  والاقتصادیة مواجھة المشاریع التنمویةمرحلة -١

 .ومعتمر وزائر

 . والاقتصادیةالصناعات الخدمیة لتغطیة المشروعات التنمویة تجھیز مرحلة -٢

 . للخدمة المتخصصةالقوى العاملة تقدیم مرحلة -٣

  . تحقیق مفھوم التنمیة من خلال إرادة التغییر لتحقیق قیمة مضافةمرحلة -٤

، حیث الملائمة مسألة ھامة في وتحقیق ھذه المراحل یتطلب ملائمة التدریب لسوق العمل

جتماعیة والاقتصادیة وتوجد عدة أسباب یمكن أن تفسر لنا احتیاجات التدریب العلاقة الا

  :لرسم إستراتیجیة مناسبة لھا علاقة بواقع سوق العمل وھي

 .تغیر المتطلبات الوظیفیة في الكم والنوع طوال الوقت -١

المھنة تولد فتنمو ثم تموت بحسب التغیرات الحیویة في معدلات الإنتاج  -٢

 .للذان یرتبطان بعضھما ببعضوالتكنولوجیات ا

المنافسة العالمیة تسبب تغییرات متواصلة وصعبة في طبیعة العمل والمھارات  -٣

 .التي یحتاجھا للقیام بھ

التطبیقات المتسارعة في التكنولوجیات والتي تقودھا المنافسة العالمیة سوف  -٤

 .تستمر حتى تحقق تأثیراً غیر مسبوق في المھارات المطلوبة للعمل

  

  



 

 ٢١

  

  

أن التدریب في المملكة العربیة السعودیة وتوطینھ بالمواسم الدینیة ھو 
  :مسئولیة مجتمعیة ولیست مسئولیة جھة واحدة

 .لجنة الحج العلیا  •

  وزارة الحج •

  . مراكز وكلیات التدریب التقني والمھني–وزارة العمل  •

  الجامعات الرسمیة •

  .وزارة الشباب والریاضة  •

  . وزارة الشئون الاجتماعیة •

  معاھد البحوث الخاصة بالحج •

  .الوزارات والإدارات والوكالات والنقابات والھیئات الخاصة بالحج  •

  مؤسسات الطوافة •

  .القطاع الخاص والعامل في مجالات الحج والعمرة •

   .الھیئة العامة للسیاحھ والاثار •

  

  



 

 ٢٢

 
  

  

 
 

 
 

 
  نیة توطین وتطویر التجارب الناجحة في المواسم الدی

  ةبالمملكة العربیة السعودی من خلال التدریب

  



 

 ٢٣

  

  

 
تطوير القدرات الوطنية يعتمد إلى حد بعيد على تأسـيس مراكـز تـدريب              إن  

من أهم أسـباب    و. زة تخدم التوجه نحو التنمية المتوازنة بين كافة قطاعات الانتاج         متمي
  : ضعف التدريب المتخصص

  غياب التخطيط الاستراتيجي   -١
  غياب معايير الجودة   -٢
  عدم توافر آليات قياس أثر التدريب   -٣
  . نتيجة لغياب التنسيق بين الجهات المعنيةبياناتللعدم توافر قاعدة   -٤
  عدم وجود مراكز تدريب متخصصة   -٥  

  
 علـى  ة قـادر  تصبح القوى العاملـة   الأهمية بمكان أن    ويجب أن ندرك أنه من      

  تـدريب مواجهة التحدي المتمثل في التكيف واستيعاب أحدث التكنولوجيات في مجال ال          
عتبر هو الداعم والمـساهم  ت لتي ا لدى القوى البشرية  فضلا عن تعزيز النزعة الإبداعية        

 ينبغـي  و لـضمان ذلـك       في جميع المسارات  لرئيسي في الاختراع والابتكار والتقدم      ا
ومن اجل تحقيق هـذا ، يوصـي        . التوجه نحو تعزيز الروابط بين المتغيرات والتدريب      

  :باتخاذ التدابير الثلاث التالية
   التعليم والتدريب للقوى البشرية في مختلف المساراتإنشاء مراكز • 
  . الخدمية المتخصصةالمهاراتعتماد التوسع في ا•  
  .لتدريب المتخصص المنتهي بالتوظيفمجلس الوطني لإنشاء ال• 

  
  

 
    إن للقطاع الخـاص دوراً هـاماً في تنمية مواردنا البشرية وتدريب القوى العاملـة             

هاراتهم وإدارتهم بصورة جيدة     م وصقلوإعدادهم لمهامهم المتغيرة والاهتمام بمصالحهم      
ومكافأتهم طبقاً لمساهماتهم وعلى القطاع الخـاص أن يقـوم بمبـادرات وفـي إطـار              
المسئولية الاجتماعية لإقامة مراكز تدريب تعمل على تلبية احتياجاته ومتطلبات الـسوق        
 من العمالة المدربة الماهرة  كما في  ماليزيا وألمانيا وانجلترا وغيـرهم حيـث تنـشئ                

   . مراكز تدريب خاصة بهاالمشروعات التنموية
  

 
 التدريب وتنمية الموارد البشرية    لا تزال القدرات الوطنية في مجال ضمان الجودة  في             

هي اختصاص  جهاز أو شـخص مكلـف   " الجودة"قاصرة و ثمة التباس شائع مفاده أن        
 نعمل جميعا لنشر الوعي بها بين كافـة      في حين أن الجودة هي ثقافة وممارسة يجب أن        



 

 ٢٤

التـدريب وتنميـة    وبخاصـة وسـط      لضمان إرادة التغيير     أفراد المجتمع وقواه العاملة   
  .الموارد البشرية 

  

 
 كأساس للمتدرب والمدرب حتى يمكن التواصـل مـع         تعلم اللغات الأخرى غير العربية    

، على أن يتم ذلك بالتوازي مع تطـوير         ئر والحاج والمعتمر والزا   وجيا والمستثمر لالتكنو
لسد الحاجـة للمـوارد البـشرية    وإعدادها بصورة تتفاعل مع الجديد " دريبيةالمناهج الت "

  .المؤهلة
  

 
بحسب التغيرات الحيويـة فـي معـدلات الإنتـاج          !    المهنة تولد فتنمو ثم تموت ؟       

والتطبيقات المتسارعة في التكنولوجيـات     . وجيا واللذان يدعمان بعضهما بعضا    والتكنول
سبوق في المهـارات    التي تقودها المنافسة العالمية سوف تستمر حتى تحقق تأثير غير م          

  .المطلوبة للعمل
  

 لأمية مهارية بعد عام مـن       وغياب المزاوجة بين المعرفة والمهارة والخبرة يؤدي           
 عملية ديناميكية ولا يمكـن أن تتـسم بـالجمود،    نمو في كافة المسارات   ال؟ لأن   التخرج

وبـين الحـين والحـين تظهـر        . تتغير بسرعة كبيـرة   والخدمات  فالتقنيات والمنتجات   
  . كافة المساراتتكنولوجيات جديدة تؤدي إلى إحداث تغيير جذري في 

       
يوم أمـر ضـروريا بالنـسبة       إن المزاوجة بين المعرفة والمهارة والخبرة يعتبر ال            

 اكبر من المرونة والتكيف مـع  اً قدر القوى العاملة  لتوفير أساس يعطى     لعمليات التدريب 
 "المعرفـي التقادم "إنها حارس من .  التغيرات في التكنولوجيا والتغيرات في سوق العمل     

  .في جميع المسارات
  

 
 كغيـره مـن المجـالات الحيويـة     والتدريب المتخصص التعليم  شأن  ينبغي التعامل مع    

الأخرى باعتباره حلقة في سلسلة متكاملة مـن الحلقـات تتـصف بالـشمول والتعقيـد        
 للمجتمـع     عاماً توجهاكما يجب النظر لعمليات التدريب المتخصص على أنه         . والتداخل

لتـدريب المتخـصص فـي      ، لتفعيل الدور الحيوي البناء للتعليم وا      بكل فئاته ومؤسساته  
  .عمليات ومراحل التنمية والتطور المختلفة على كافة الأصعدة والمسارات
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 لدى الأجيال الصاعدة من خلال تعزيز الـروابط بينـه وبـين      التدريبخلق الرغبة في    
 كبـديل   التـدريب توى برامج ومؤسـسات     سوق العمل والقطاع الخاص و الارتقاء بمس      

 بشهادة خريج التعلـيم     الدورات التدريبية ساواة شهادة خريج    ومعملي للمسار الأكاديمي    
ن يتحـس وجتماعيا وإلى حـد بعيـد   إ التدريب ذلك على تحسن مركز   لينعكسالأكاديمي  
   . هاالراغبين في  الالتحاق بمتدربين نوعية ال

  
  

 
 

  
 والتقنيـة   النمو في المشروعات والتقـدم     لتتواكب مع    اكتساب مهارات تدريبية  ضرورة  
  .تنميةوالانطلاق التدريجي لآفاق الغرس الثقافة الصحيحة للعمل من  لنتمكن
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م ٢٠٠٧ والت  ي بلغ  ت ع  ام ف  ي ظ  ل المؤش  رات الت  ي تعك  س ت  ضاعف واردات المملك  ة      

ملیار ریال ١٠٨م  ١٩٩٧ ملیار ریال في حین كانت قبل ثماني سنوات وبالتحدید عام  ٣٣٨

 عاما في تحقیق أھ دافھا لرف ع كف اءة    ٣٧وفي ظل إخفاق خطط التنمیة المتعاقبة وعلى مدى    

 المنتج ات  الموارد البشریة الوطنیة وإحلالھا محل الید العاملة الوافدة كما أخفقت ف ي إح لال    

الوطنیة محل الواردات على الرغم من ضخامة الإنفاق المخصص خلال تلك الفت رة لتنمی ة         

الموارد البشریة السعودیة والتي تشیر بعض الأرقام أنھا تقارب تریلی ون ومائت ان وت سعون        

  ! ؟}تریلیون ریال  ) ١٫٢٩( {بلیون ریال 

  

الت دریب   لإج راء مراجع ة ش املة لب رامج      لذا فإننا الیوم في أمس الحاجة للم صارحة و              

والقیام بعملیة إعادة صیاغة لھا تب دأ م ن القاع دة ال صفریة      ، الحالیة  وتنمیة الموارد البشریة    

خاص  ة بھ  دف  الوص  ول إل  ى ب  رامج تتماش  ى م  ع متطلب  ات المجتم  ع ال  سعودي المعاص  ر      

م ل م ع المحافظ ة عل ى     وتلبي احتیاج ات س وق الع  بالمواسم الدینیة كالحج والعمرة والزیارة      

تواج ھ  والتغل ب عل ى التح دیات الت ي     . الثوابت الأساسیة للمجتم ع العرب ي ال سعودي الم سلم       

فتق  ار إف  ضلا ع  ن . تنمی  ة الم  وارد الب  شریة  أھمھ  ا ض  عف الالتح  اق بمؤس  سات  و الت  دریب

س واء م ن حی ث    ،  الأكف اء  دربین إل ى الع دد الك افي م ن الم         تنمیة الموارد البشریة  مؤسسات  

  .المقدرة الفنیة أو التوجیھ والإرشاد الاجتماعي 

  

 لذا فنحن بأمس الحاجة إل ى ت شجیع الاس تثمارات المحلی ة والأجنبی ة المقنن ة ف ي مج ال                   

تطبی  ق مت  درب  ب  رامج عملی  ة تت  یح لل الت  دریبالت  دریب التقن  ي المتط  ور وت  ضمین ب  رامج    

عض الأعمال الیدویة الب سیطة ویج ب   المبادئ النظریة التي تعلموھا كما تتیح لھم ممارسة ب        

 في إع داد الب رامج ومراجعتھ ا     التدریبیةإشراك الجھات المستفیدة من مخرجات المؤسسات       

دوری  ا وتقویمھ  ا وب  صفة خاص  ة التعام  ل م  ع القط  اع الخ  اص ك  شریك رئ  یس ف  ي عملی  ات     

ی  ات ولا ب  د م  ن إیج  اد آل . دریبت  صمیم الب  رامج وتع  دیلھا وتقویمھ  ا لمختل  ف مؤس  سات الت    

  مبتكرة لإعادة تأھیل القوى العاملة الوطنیة وتمكین أفرادھا من امتلاك المعرفة 

  

العلمیة والمھارة الفنیة والخبرة وتوسیع قاعدة فرص العمل المتاحة م ع الأخ ذ ف ي الاعتب ار          

  !  من كلفة التأھیل ؟ % ٨٠كلفة إعادة التأھیل والتي تصل إلى حوالي 
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ب النظر إلى التدریب والتنمیة من زاویة استثمار وتطبیق مفاھیم وتقنیات إدارة یج     

الجودة من خلال التخطیط والتنفیذ السلیم، وتجنب السلبیات التي تحد من فاعلیة التدریب 

وتھدر آثاره المتوقعة فیجب أن ینظر لھ باعتباره حلقة في سلسلة عملیات متكاملة تستھدف 

 المستویات المطلوبة في التخصصات المطلوبة وفقاً لمعاییر التمیز الوصول بالآداء إلى

  .والتفوق على الصعید العالمي

  

  فرص العمل المقدرة

  تحت قوة الدفع التنمویة الجدیدة
 إن الحاج  ة للق  وى الب  شریة المدرب  ة والمؤھل  ة ف  ي المملك  ة س  وف ت  زداد م  ع الم  شاریع         

الم   دن   م  شاریع الم  شاعر المقدس  ة وك  ذلك    مث  ل العملاق  ة الت  ي تنت  شر ف  ي رب  وع ال   وطن      

الاقتصادیة وقد بلغ إجمالي استثمارات المملك ة ف ي الم دن الاقت صادیة الأرب ع خ لال ع امي              

 ملیار ریال وت شیر تق دیرات الھیئ ة العام ة للاس تثمار أن م ساھمة       ١٣٠م ٢٠٠٨م و   ٢٠٠٧

 ملی  ار ری  ال ٥٥١ل  ى الم  دن الجدی  دة ف  ي الن  اتج المحل  ي الإجم  الي للدول  ة ق  د ت  صل قیمتھ  ا إ 

 م وتظھر الدراس ات الت ي قام ت بھ ا الھیئ ة  العام ة         ٢٠٢٠بحلول عام   )  ملیار دولار  ١٥٠(

للاستثمار بأن كل وظیفة مقدمة من القطاع ات ال صناعیة ف ي الم دن الاقت صادیة ت ؤدي إل ى             

 وظائف في صناعات خدمیة مرتبطة بھ ا ، وتتوق ع ھ ذه الدراس ات أن ت وفر      ٧ إلى  ٥توفیر  

  .  م ٢٠٢٠دن الاقتصادیة أكثر من ملیوني وظیفة مع حلول عام  الم



 

 ٢٨

 

 

 

 یحت  اج ت  وطین وتط  ویر التج  ارب الناجح  ة بالمواس  م الدینی  ة م  ن خ  لال الت  دریب      

لتضافر جھود أكثر من وزارة وأكثر من جھة للنھوض بھ باعتباره ق ضیة حاس مة لتحقی ق        

 التحدیات لابد م ن دراس ة الواق ع وتحلیل ھ وتحدی د      التنمیة المستدامة واستمرارھا وأمام ھذه 

متطلب ات المرحل ة القادم  ة م ن الم  وارد الب شریة ، وص یاغة أھ  داف واض حة وإس  تراتیجیة       

واقعیة وطموحة تضع برنامجا زمنیا مدروس ا لتطبی ق التوص یات ال واردة ف ي ھ ذا البح ث                

  :لاعتبار الآتي  ووضع آلیات قیاس مدى تطبیقھا وتحقیقھا لأھدافھا وتأخذ بعین ا

إن  شاء مراك  ز ت  دریب معتم  دة م  ن قب  ل وزارة الح  ج ومؤس  سات الطواف  ة والنقاب  ات   •

والھیئ ات المتخص  صة ذات العلاق ة یم  نح المت درب م  ن خلالھ ا رخ  صة تمكن ھ م  ن      

التوظیف الدائم أو الموسمي لضمان جودة الآداء وتوارث الخب رة ف ي خدم ة الح اج       

المنورة حسب موقعھما المتمیز في تق دیم ص ناعة     والمعتمر بمكة المكرمة والمدینة     

 .خدمیة خاصة

مت  دربین ، ویت  ضمن ذل  ك كف  اءة الالتدریبی  ة التأكی  د عل  ى تحقی  ق الكف  اءة والفاعلی  ة   •

، والبنی ة    والتجھی زات التدریبی ة الملتحقین وكفاءة المدربین، والمن اھج والمق ررات    

 .وغیرھما... والمناخ الإیجابي 

 ف  ي Best Practices م ن الممارس ات العالی  ة الجی دة    الح رص عل ى الاس تفادة    •

 م ع إج راء المواءم ة اللازم ة للتواف ق ھ ذه        – ومالیزیا أحدھما    – مجالات التدریب 

 .الممارسات مع البیئة السعودیة

 بالجامع ات  دریبعضاء ھیئ ة الت   أإجراء بحث علمي بالتعاون مع متخصصین من   •

نج   احھم ف   ي الق   ضاء عل   ى الثقاف   ة    س   ة الأس   الیب الت   ي أدت إل   ى   االمالیزی   ة لدر

والتح  وّل إل  ى النظری  ة الإیجابی  ة والتعام  ل    دریب والاتجاھ  ات ال  سلبیة بالن  سبة للت    

 .الإیجابي من جانب المجتمع



 

 ٢٩

م  ن تقنی  ات  الت  دریب الح  دیث  ب الحدیث  ة م  ع الاس  تعانة   دریبی  ةتطبی  ق الأس  الیب الت  •

 .التدرب الإلكتروني 

  .التدریبیةجودة الشاملة في العملیة العمل على التوظیف الفعال لمبادئ ال •

الارتقاء بقدرات ھیئة التدریب، من خلال التط ویر الم ستمر لمھ اراتھم، والت شجیع          •

 .على التنمیة الذاتیة، مع توفیر تراخیص لمزاولة المھنة

الح  رص عل  ى تبن  ي نظ  ام تعلیم  ي وت  دریبي یت  سم بالمرون  ة، وف  تح قن  وات جدی  دة      •

 یتوافق م ع الاتجاھ ات الحدیث ة وبم ا یتف ق م ع متطلب ات         بمالتنمیة الموارد البشریة 

 .التنمیة

التوعی  ة عل  ى الم  ستوى ال  وطني باس  تخدام كاف  ة وس  ائل الإع  لام للارتق  اء بقیم  ة          •

 .سر السعودیة وكذلك العمل المھني في الصورة الذھنیة للشباب وللأتدریبال

تط  ویر ت ال م  ن مالیزی  ا مم  ن ك  ان لھ  م م  شاركة ف  ي عملی  ا ءاس  تقدام بع  ض الخب  را •

الت دریب وذل ك للاس تفادة م ن خب راتھم ف ي ص یاغة         الكبیر الت ي تم ت ف ي مج الات       

 .  وطنیة لتطویر قطاع التدریبإستراتیجیةخطة 

تشكیل ھیئة وطنیة علی ا م ن مجل س ال وزراء وال شورى والمؤس سات ذات العلاق ة            •

 ریبدلمراجع   ة وتق   ویم ومتابع   ة تنفی   ذ الإس   تراتیجیة الوطنی   ة بعی   دة الم   دى للت         

  . التطبیقي

إج راء عملی ة إع ادة تأھی  ل للخ ریجین الع اطلین م ن خ  لال ب رامج تدریبی ة تراع  ي          •

یتع  اون فیھ  ا ك  ل م  ن القط   اع     وخاص  ة بالمواس  م الدینی  ة    متطلب  ات س  وق العم  ل    

 .الخاص والحكومة

إحیاء الآلیة الوحیدة للتعاون المشترك ب ین ال دول الإس لامیة ف ي مج ال الت دریب و              •

ت الت  ي أنج  زت ف  ي ھ  ذا ال  صدد م  ن خ  لال المعھ  د الإس  لامي        اس  تكمال الخط  وا 

 .للتكنولوجیا 
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 تھدف إلى تعزیز التب ادل العرب ي     UNEVOCإقامة ھیئة عربیة  على غرار الـ •

والدراس   ات وتعن   ى بالق   درات الوطنی   ة ف   ي مج   ال البح   ث    للأفك   ار والتج   ارب

ف ي   الابتك ارات والتطویر و تیسیر الوصول إلى قواعد البیان ات والوث ائق وت شجیع    

مج  ال تنمی  ة ق  درات المت  دربین  ودع  م كاف  ة أش  كال التع  اون العربی  ة ف  ي مج  ال          

التدریب التقني والمھني وتبادل الرأي حول مقترحات عملیة لربط الت دریب ب سوق      

 .العمل

 ومعن اه الحقیق ي   ت دریب  ؛ حیث إن الشباب یفتق د لقیم ة ال  تدریبتدریس أخلاقیات ال   •

یب  ذلوه م  ن أج  ل البق  اء ف  ي الوظیف  ة والاس  تمرار فیھ  ا ،       والجھ  د ال  ذي ینبغ  ي أن   

  .وإزالة الصورة السلبیة للأعمال المھنیة

دراس  ة وض  ع مراك  ز الت  دریب م  ن حی  ث طاقتھ  ا الاس  تیعابیة وم  ستوى برامجھ  ا       •

 ف ي  ت دریب ومستوى الكفاءات العاملة فیھا ، حتى لا تزداد ش ریحة الب احثین ع ن ال     

  .السنوات القادمة

الت   دریب ل   ـتحقیق اللامركزی   ة ف   ي اتخ   اذ    بف   ي الأنظم   ة المتعلق   ة  إع   ادة النظ   ر   •

القرارات الخاصة بتطویر الخطط والب رامج التدریبی ة لزی ادة المرون ة والت أقلم م ع               

 .التطور السریع وتخفیف البطء في اتخاذ القرارات ذات الصلة 

وارد تطویر النظرة إلى الت دریب عل ى أن ھ عملی ة إس تراتیجیة م ستمرة لتط ویر الم              •

  .البشریة

ضرورة امتلاك المھارات التدریبیة وتنمیتھ ا ، م ع الأخ ذ ف ي الح سبان أن إمكانی ة             •

اكتساب المھارات متاحة لكل شخص وفي أي مجتمع، وأن ھ یمك ن ارث المھ ارات          

 .، لكنھا تحتاج فقط إلى البیئة الصحیحة لإخراجھا واستغلالھا 

 المھ ارات الأساس یة ق د یك ون     إن التدریب أمر حتمي وضروري، فاكتساب العامل     •

كافیاً في أغل ب الأحی ان لل صناعات ذات العمال ة الكثیف ة، ولك ن ھن اك دائم اً حاج ة            

إل   ى الت   دریب التخص   صي ف   ي ال   صناعات المعق   دة لتأھی   ل عم   ال ذوي مھ   ارات  

  . تناسب الأعمال الموكلة إلیھم تنمویة
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م  ا یتماش  ى م  ع  العم  ل عل  ى تح  دیث ب  رامج الت  دریب ل  صقل المھ  ارات المطلوب  ة ب    •

  . التقنیة الحدیثة 

تعلم اللغات وخاصة اللغة الإنجلیزی ة كأس اس للمت درب والم درب حت ى یمك ن فھ م             •

 عل   ى أن ی   تم ذل   ك ب   التوازي م   ع تط   ویر المن   اھج التدریبی   ة  دریبواس   تیعاب الت   

 . كل جدیدوإعدادھا بصورة تتفاعل مع 

  .رة الجودة الشاملة  من خلال إدامتدربینتبني وتطویر الكفاءة الإنتاجیة لل •

التركی  ز عل  ى انتق  اء قی  ادات إداری  ة تنفیذی  ة ع  صریة خلاق  ة وفعال  ة ت  ؤمن بأھمی  ة     •

 الجماعي وقیم ة المناف سة وقیم ة    تدریبالوقت وقیمة الجودة وقیمة الإتقان وقیمة ال   

) الم  وارد الب  شریة (الإیم  ان الواس  ع والعمی  ق بالق  درات الت  ي لا ح  د لھ  ا للإن  سان      

 وعل  وم الإدارة الحدیث  ة وعل  وم الم  وارد الب  شریة   الت  دریبعالمی  ة وقیم  ة الإیم  ان ب 

وعل   وم الت   سویق ؛ إذ أن نج   اح أو ف   شل المنظم   ات یعتم   د أساس   اً عل   ى مھ   ارات  

  القیادات في إدارتھم لمنظماتھم  

ادر عل  ى تلبی  ة  الع  ام لا ی  زال غی  ر ق  دریبالأھل  ي ؛ حی  ث إن الت  دریب التوج  ھ للت   •

  .احتیاجات التنمیة

قییم التجربة السعودیة بكل نجاحاتھا وإخفاقاتھا على ضوء التجربة إعادة ت •

 المالیزیة وبالمقارنة مع التجارب الرائدة في نفس المجال

إنشاء ھیئة عربیة للعنایة بنظم الجودة والاعتماد الخاصة ببرامج وحقائب  •

 . التدریب

 الآنی  ة ااتھ  حتیاجإ والمواس  م الدینی  ةت  وفیر الدراس  ات والأبح  اث الت  ي تعك  س واق  ع   •

 . وبالتالي من المھارات والكفاءات تدربینوالمستقبلیة من الم

ستطاعت مالیزیا تنفیذ عدة إوقد تدریب  وتحسین صورة التدریبیةنشر الثقافة ال •

  .إجراءات ناجحة بھذا الصدد یجب الإفادة منھا 
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اع  داد خط  ط الم  وارد الب  شریة الت  ي تح  دد الخب  رات والمھ  ارات اللازم  ة ل  شغل           •

  . ظائف وتوصیفھا وتحدید معاییر الأداء لھا الو

  .  تحدید الاحتیاجات التدریبیة وفق أسالیب علمیة فعالة  •

 التكام  ل ب  ین ن  وعي الت  دریب التقلی  دي والح  دیث لتفعی  ل الأداء الت  دریبي وزی  ادة        •

  . كفاءتھ 
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ة مرك  ز دراس  ات الوح  د   ، الع  رب والتجرب  ة الآس  یویة    ، محم  ود  ، عب  د الف  ضیل   •
 العربیة ـ بیروت ـ لبنان 

الع دد  ،  ٢٠٠٥ یولی و  ٤ھـ ١٤٢٦ جمادى الأولى    ٢٧الاثنین  ، جریدة الاقتصادیة    •
عل ي ن ور ال دین    ، ) س ابقاً (خبیر في برنامج الأمم المتحدة للمعونة الفنی ة         ، ٤٢٨٤

   إسماعیل

 ج  ذورھا وفروعھ  ا وكیفی  ة التعام  ل معھ  ا، : عب  د الخ  الق ، العولم  ة  . عب  د االله ، د  •
كتاب عالم الفكر المجلد ، الثامن والعشرون العدد الثاني ، العولمة ظ اھرة الع صر       

دی  سمبر / أكت  وبر ( ، المجل  س ال  وطني للثقاف  ة والفن  ون والآداب ، دول  ة الكوی  ت ،  
١٩٩٩.(   

عل ي أحم د ، العولم ة والتح دیات التربوی ة، مجل ة العل وم والتربی  ة ،        . د. م دكور، أ  •
 .١٩٩٨ینایر . راسات التربویة بجامعة القاھرة العدد التاسع ، معھد الد

خبی   ر ب   المركز الق   ومي للبح   وث الاجتماعی   ة    ،  إب   راھیم البی   ومي  . د ،   غ   انم  •
  أسرار الوصفة المالیزیة للتنمیة  ، إسلام أون لاین ،  مصر ـ –والجنائیة 

الغرف  ة التجاری  ة ال  صناعیة بالری  اض ، مرك  ز الت  دریب والتط  ویر ، بیان  ات         •
  ھـ ١٤١٩/١٤٢٠ إلى عام ١٤٠١/١٤٠٢ة  في الفترة من عام إحصائی

وزارة التخط  یط ، م  صلحة الإح  صاءات العام  ة ، الكت  اب الإح  صائي ال  سنوي   •
  ٠م ١٩٩٨ھـ ١٤١٩لعام 

  ٠وزارة التخطیط ، وثائق خطط التنمیة   •

 – ١٩٧٠( ھ   ـ ١٤١٨ـ    ١٣٩٠یط ، تقری   ر إنج   ازات التنمی   ة   وزارة التخط    •
  ٠)م١٩٩٨

  ٠بیانات إحصائیة وزارة المعارف ،  •

! م صانع للع اطلین   .. اس لام أون لای ن ، م دارس ال سعودیة     ، أحمد الم صري     •
  م١٣/٩/٢٠٠٥بتاریخ 

، ، جری  دة الری  اض الیومی  ة  !..النع  یم ،  م  شاري عب  د االله ، جامع  ات تبی  ع ال  وھم    •
 م  ٢٠٠٧ یونیو ١٦ھـ الموافق ١٤٢٨ جمادى الأولى ٣٠،  السبت ١٤٢٣٦العدد 
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الوس  ائل والآلی  ات المقترح  ة لل  ربط ب  ین سیاس  ات   ، أب  و بك  ر عاب  دین  ، ب  دوي . د  •
الن   دوة ، وب   رامج الت   دریب والتعل   یم المھن   ي والاحتیاج   ات الفعلی   ة ل   سوق العم   ل  
منظم ة  ، القومیة حول متطلبات أسواق العمل العربیة في ضوء المتغیرات الدولیة     

 العمل العربیة

ش ركة    مالیزی ا :تنموی ة  ل سابق ، تج ارب  مالیزیا ا رئیس وزراء محمد ،  مھاتیر. د •
 واحدة 

  الیابان قدوتنا  .. مالیزیا، إسلام أون لاین ، محمد شریف  ،  بشیر •

الاعت    داء عل   ى الدیمقراطی    ة   :ھ    ار الدش   ومان، ف    خ العولم   ة  -ھ   انس بیرم   ارتن   •
عدنان عباس علي، المجلس الوطني للثقاف ة والفن ون والآداب،       : والرفاھیة، ترجمة 

 .١٩٩٨ ، اكتو بر ٢٣٨لة عالم المعرفة ، العدد الكویت ، سلس

مرك   ز أنق   رة للأبح   اث الإح   صائیة والاقت   صادیة والاجتماعی   ة والت   دریب لل   دول     •
 الإسلامیة

  منظمة المؤتمر الإسلامي، بیانات وقرارات مؤتمرات القمة ووزراء الخارجیة •

ن ش  عبا١٠/١٢"  نح  و تنمی  ة إقت  صادیة م  ستدامة    " منت  دى الری  اض الاقت  صادي   •
  م٢٠٠٣ أكتوبر ٦/٨ھـ الموافق ١٤٢٤
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