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 �����:  
      ����� ���	 
� 
�	��� ���� ������� ����� ���� ��� ������ �	�� �����  ��!

��" �#$"��� ��%�� ����� ! �!�� �	�	"�� ����$��� �&'��( 
� ��)!��� *  �%� +��� ,��	 -
  �� ,�  &.#	 ��/� �0� ��&���!:  

2. �4�4)�$�  ��5%� ���&%�  �%�� 6%�4��� 7��/ ���	��  �5�� 8�4��� ����! . 

9. :�!%�� 7��!�0� 
�	��� ���� ������� ������� .  
;. ������� ����� ��� ���<��� ��.4(  ��	= . 

>.  �?��	�� ���4�!�� +��= ��"�! �� ��@ 
� ���#!%0�.  
A. �<5B�� ��C ��&�/� D� E���!��� 
��B!�� . 
  

 ���� ����:  
 ���!�� �	4�� ��� 
��5� ��4��? ����	 �	����  �B�� E5� ������� 
���!B���� ���	�� ��� �����= F��� : 

2.  F��� ��= ������� ���� 
� 
������� ���	�� ����	��� � 
�����'��!% �(   �����! ��	.  
9. F���  
����.4�� E����� ���	 ���)�	�� H���"! I���� ('�� ����	 ��= 
�4�K�?� �   K�(

 ��	 �����!.  
;.  ��� ���� ���	�� ��L�� * 
����.4� ����	 
���� �( �!'�� ��	 �����!.  
>.  
��5� �?5?�� ������� ���� 
� 
������� 
���!B��� ��� ����!� ���B�� ��!� ���� ��� ��!B�. 

A. ���! (��� ���B�� ��!� ���� ��� �����! ��!B� �4���� ��= ������� E��� 
� 
������� 
���!B��� � .  
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          ��K��$��� 
K� �K��B�� * 
�	�K�� ��� 
� ����/� MC&� �������� ������  ���!�  ���
�� ������� ����� �	! E�B! �!�� ��%%N���� ���!�� �	4�� ��� 6�C� * �	�� ����:  

�  '��$�� I���( ��%%N�  ���K!�� �	4�� ��� ��%%N� �B%! �O���� :)P(   ��K%%N�
    �K4������ 70�/� �K%%N� * �K	���� �������� I!�� * �	���� 75���� I!�� * ����$

 ���	 �� �O� �&� �B��!�� ��4������ ������� �������� * ���4���>QQ  ������. 

�  �	4 �O���� ���%��� �	�� ��?B�)PQ RSQ(  
� �?�( ��= ����=  �	 �?B�)2QQQ(   
K�
 ��	��%�� ������� ���	��  ��<  .4! �!�� �������� 

�  �O���� �&B�!! �!�� ���	�� E�4 ������ �����%�� ���B�� ����4��)2P (   6K��! ���K�
 ����	)2AQQQ ( ����	 ��= ����= * ����	)29QQ (�)!%� ����	 ��. 

�  ������  ���!� �"����� E����� ���	 ������ ��%%N� ���B#���   FK���� *  �KB�� �C&�
  �O���)929(  ���� 
� �?�( �&� *SQQ  ������� 
�� �!�� �� T��.  
�  �O��� F���� * ���B�� ��%%N�� ������'� ����	 �%%N�� ����.  
�  
�������� 75���� ���B�� ��%%N�� ������  O��� F���� * �( 
� �?�(  �'��K%���

E���  �����.  
�  ������� ���!! ��� ��O�%��� * �"!���� ����$��� D� ������� ��&��� ��� ����� ��

� 
�'���� ��CU!��� 
��%�� ���������B� .  
� �� 
���B� 
� �����= F��  ��K�	�� �������  ���! ���!! �!�� ���O/�� �"���� ����$���

 �� 
���!B����0������O��C -��%�� � .�� �( 
�!% 
� �?�( .  
  

      ����!�� D<����� �� �&!���� ������� V�N!:  
2.   ����� C��4�: 

 (.  C��4� �?5? �O���� * ������ 

 I. * �C#4� ��� �?5? �O���� * ������ 

 �.  
�C#4� �O���� * ���	���. 

9.  �%����� ������� * ���4��� �4����� * ������� ��� �!4���. 
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� ���(    ��K#������ �K"��  K&'��( 
%	 ��<����  &����( ��� ����� �������  �&�
��4����� ����� �&!���B��  E�< 
� 6�C  !�� *   �������K� ��K��$��� �!��� �B��!�� E�B�� -��

  �B��!���� ��<������ �����  �&� ���!! �!���.  
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�
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      �� ��L��� 
� E�	!����$��<������ �����   ����K"!� 
�#.���� �&��  ��� �!�� ������!��
 ��7���W� 
��%�!�� ����� �< ���B!��� E��$!���  %!! *  ���K	� ��L 7����� 7�&4= ��� 
( ���

 X���� * ������ ��=���B#��   * ����K��� ��� E�"	��  ���5�� ����$!��� X����  %!! �!��
� ��7����� ���&%� X��� ���� * �<5B�� ��C ��&��� 
� �&����!� ���5�� �������� ���$���

  ��" ����� ��<���� �B��!�  �.4 ����� * ��#�.���  �&��� H��� �"�! *   -K��	!� 6K�C�
 ����!�� ��O/�:  

•  ����!40� ����� �7�#��� D���. 

•  ������� :�!%�� 7��!�0� �&!B��!� �� �<���� *. 

•   ��	=.4/� -��$! -��$!�� ��<���� * $������� ��.  
  

        �K��� �K� �%�'� ��"� E?�! �	�"(� �"�� ����!O� �����B��� ��4�! ������� ���( ���
 ����!�� $��4�� �� 6�C ����! �<� * ������� �$�4(� �5��B!: 

 

2. 7��4= �!! �!�� D<����� D��� �� ������� D<��� ���� $��! ��!����B� ����� ��!	! ��4� �&� ���
  $��K�� E'�%� �!�� ������ MCO  ��!%!� * Y����� ��� * ���4��� �4����� * ������� ����

 E?� �#�!���� : ���<��� !�&�� $�$�DDN  ���"��� ���/� *Fiber Optics  E�"!0� *
 ���%5�� . 

 

9. 7�4�  ��4��� ����<�� D� ��$��4�� ���� 
� �����!� �!K%0�� 
���!�� ��� ���� * T��  
K�
 E5� �����B��� ����!��!%� �$�� ���( ��.4( 7�4�  ���K%! �&���� �"�� ��%�%( �����$!

 * +�� E��� ���  &!������  ����� ��� 
�#.����D�  �4�!��  ��!�� ������ ����B��. 
 
;.  ����  ���!%�� ������� 
� E�� $��� :  �K��� * �������� ������ �4$��� �����B��� ����

��B���    ��K�B�� ��K%%N�� ����K� * '��$�� I���( ��%%N� * �������� ������ ���
   �!�K���B� 
K��  �.4 E5� 
� * E����� ���	 ��%%N�� ����� * 
�������� �&'5���
  C�K�!� ���% E&%� ��� ������ I�	"(  ��( ������ ��.	� ���!! ����B��� �	�"(� * E�B�

 �&4�	 �� ��%�4��� ��������. 
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>.  �������� ������ E5� 
� ������� �#.�� 
� .�� E�� Z�� ��%� �4��!��= ���� E��
 ���4=� ���<����� ����$��� ����=� ���	!��� �5%����� E���!  !� 6�C E5� 
�� * �������
  * E�KB�� ���� E���� ���!	0� I%	 ������� D<��� 
� D<�� V( ��= �&��%�=� �5��B���

���!%�  !� ��� K��  VPN  ���	5"��� Z�"!�0� I%	 ��.4/� ��� 
�#.���� E����.  
  
A.  E����� �� ��%�� �� ��L�� * ��4��!���� �����	�� �5��B!�� ��= E�	!�� T���� ��$= ��

  * �K���� ���&4� -�� �%���� ���$�� �4�!��    �K���	 �����K��  �K�!   DK�� �K%����
 ����� ����!��!%��$� ��$��4 ���� E��	!� ������� :    EK�B�� �K�= �K&!������ �&!5���

   * �K�4��!��0� �K���	�� ���4�� 
� ������ ������!%0� ���[� ���� * �4��!���� ����	��
�   ������ * E	����� ��#� ���$��� ����B��� D� C�#4!�� ���5�� E	����� ���	!� H��� ��B!

���B�� �&4� 
���#!%���� �&����! D����� ��������&!�7��� � 
���#!%��� �����!	0  �� \�	�
   
K� * :�K�/� �����	�� �'������ * Z���� T�$���� * ����[� ������� �����  ���!  !�

 E?� �������� �"�� ��4��!��� ���4< -��$ :     �K�]� ��K�� ��K&� * �K4��!���� D<����
Interactive Voice Recognition System (IVR) ��� ��"4 E'�%� *  * E����� .... 

 

 ��� ����� ����
���� ���� ���� ���� ��:  
 

 !.  ���� #$��� � ���
���%� &
��� ��'�:  
•  ������� ���� 
� ���B�� 7��( �� 
��L���� 
� ���B�� �����)! ���"= ����$ E���!%� 

•   ��!B���  ��! �!�� �������  �	  ��� �4��!���� D����. 

•  �4$��� ������ D� -�%4!��  ����)!�� ��4��� ��� V���	��  <��� ����� �����B���. 

•     ����� �K�= �K&!���=  ? 
�� ����$!��� ����� �&'�#�!%� 
� ��)!��� ����$�� MCO ����B�
 ��� E5� ��������9>R>^  �����)!�� ���"� ����#%�� ��= �&��%�W�  ��!� ���%. 

•   ����U���� E�"��� ���B#�� ��4��� ��� E�"	�� �&� ���B�� ��%%N�� ����� ����!� *. 

•     EK?� * �K�4��!��= ��!�� D4� $���� C�#4!� * 
���!B��� ����U��  ��< ���	 ��<���
 +��� ��!�� ��%4 T�#!�� ��?� 
�� �����)!�� H4�  �.4 E�#<=. 
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 (. � � � ���� )�*+ ��'� ���� #$��: 

•   
�������� 
�4$����� �	�� H���"! ���"= ����$ E���!%� . 

•    �K��� ��= �&��%�=  ? 
�� * ����$!��� ����� �&'�#�!%� 
� ��)!��� ����$�� MCO ����B�
 ��4���� E��	/� �( �������� ���B�� �������� E�< 
� �&!���$  !!� * �4$��� �����B���. 

  
  

 

 دول ا������� ا������ون �� �


 دول ا����� ��ا��آ��ت ا��ر��� �� �
  وآ���2000

)  ��   �آ�)200 �آ�ت ا����ة ا����د

 ���ع ���ع ���ع ���ع

 ��آ� �����ت ا��� وا����ة �زارة ا���

��آ" 
ا�������ت 
ا��$#� 

 )�زارة ا�&ا%���

��آ" 
ا�������ت 
)�زارة 
  ا��ر���
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 ا�����ت

 ا�	��

�� ا�

 ا������

 )��*�ت ا��( ��ات
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 ��ج ا��ا�� (ا��ا�� أو ا�����) 

 
 

 
 

�آ�ت و�����ت ���ج ا��ا��  �

 ���ع ���ع ���ع ���ع

 

 
 

 
��آ� ��	��ت ا��� وا���ة 
	زارة ا���  

 
 

 

 
 

 
 

آ� ا	������ت  �
ا	���� ��زارة ا	�ا���� 

 
 

 
 

 

 
 

ا	��ازات و ا���ال  
 ���ا	��

 



 ٩

 ).  ���� #$��� � )
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ا�	
	ل إ�� ��� 
����ا�

٣

ا�	
	ل إ�� 
 ����ا�
ا��	رة 

�� ��� ��وم ا���ج  

٤


� ا����ل ��
	� ا����ل  

������ ا��� ا�

١
٢

٥
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ا����درة ا� ٦
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•   E�"��� C#4� ��= +��"� ����� ������� ���� 
� E"� ��	 E�� �4��!��= �� H!�
&?��	!  !�� * �����B��� �4$��� ������ 
� �#%�� ���� ��4��� ��� E�"	��� (��� 0�( �

 ��'�&4�� ����U��� E�%! �!	 ����<���� \��	/�� 
�%��� E�4!�� ��4���� E�)�. 

•    K'��$�� I���( ��%%N�� �	���� 75���� I!�� D� 
��"���� ���	�� ��4��� ����$�
  ���K��= F���� ���	!� * ����B�� ��'#�� ���	!� * ������� ���( D�� �( 7�#��� \�	 
�

������ ���( F���� �&��	!%�� �&B�� ��<���� ���&�! * �������� �. 

•   ��	��%�� ������� ���	� �"�� ��4��!��= ���.4 ������� �)�4()   �KB! �K4�� �!���
:���#��� ����% (  �KB��!�  ? 
�� * �&!����)! ��� ���	!� * ��	��%�� ������ ���!��  !�� *

  �.4�� �CO E5� 
� �&'��(. 

• U��� �5��	�� �" $�� ���� ������ ���B�� ��� 6���� ��$� ��= ������� ��� 
� ����
 ���B�� �'�&�� D� ��]� $���� -��$ 
� 6�C� * I�$�� �<� �� ����U� �5	� �����

 �4���� 
���$��. 

•  ��	�� 
�% ���	!� * ���4��� �4����� ��= ������� ��� 
� ����U��� �5��	�� �" $��
6�C� * ���4��� �4����� ��   �K������ ���� ����$�� ��%%N� 
�� ��]� $���� -��$ 
�

  ���4��� �4������ 70�/� �%%N��.  
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 ا���ج �� ���� ا���ل

��ازات �� ا������ ا��$!#"!� ا� ��� �

����ت �� ا��"آ& ا��%��  �

 �"آ& � ����ت ا��* وا� �"ة

 ��234ت أر/�ب ا�-�ا,+



 ١٢
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	� ا����ج ��  ا��� وا��آ�� ا��������


 �����
ا�
	ا��

 �����
ا�دء

ا������ ا����� 
�����رات

�آ� ��	���ت وزارة ا���   �

�آ� ��	���ت   �
��وزارة ا���ر

�آ� ا�"�	���ت ا��! � �
))وزارة ا��ا$	�

  ا��&�رة

إ*�ار ا�()'��ة  

��,�ت  و!.�-
 ا�����ت ���
���از ا��& /	-

  0���1

��,�ت 

ا��*�ل  
3& "	�


	� ا����ج ��  ا��� وا��آ�� ا��������


 �����
ا�
	ا��

 �����
ا�دء

ا������ ا����� 
�����رات

�آ� ��	���ت وزارة ا���   �

�آ� ��	���ت   �
��وزارة ا���ر

�آ� ا�"�	���ت ا��! � �
))وزارة ا��ا$	�

  ا��&�رة

إ*�ار ا�()'��ة  

��,�ت  و!.�-
 ا�����ت ���
���از ا��& /	-

  0���1

��,�ت 
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