
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خدمات التغذية لحجاج مؤسسة جنوب شرق أسيا
  

  الآثار البيئية والتحديات
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  جامعة الملك عبد العزيز/ طلال بن عبد الملك رادين. د: إعداد
مشرف قطاع الدراسات والتطوير والإستثمار / عضو مجلس الإدارة

  والمشاريع

  
  
  



١ 
 

  
  
  
  
  
  

  المحتويات
  

  صفحة  البند
  ٢  دمةالمق

  ٣  إحصاءات وأرقام
  ٤  مؤسسة جنوب شرق آسيا: نبذة تعريفية

  ٦  خدمات التغذية
  ٨  إستعدادات الجهات المساندة

  ١١  الآثار البيئية والتحديات
  ١٣  المقترحات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



٢ 
 

  المقدمة
  

مليـوني حـاج    أآثر من  الزمان والمكان الخاصة بمواسم الحج والتي تجمع  إن محدودية

مـا يصـاحب ذلـك مـن     لمشاعر المقدسة تتطلب جهوداً خارقة وجبارة للتغلب على في ا

العلاقـة الطرديـة بـين حجـم مـا يسـتهلكه الحجـاج مـن مـواد          تمثـل  . معوقات وصـعوبات  

والصـعوبات  تحـديات  الغذائية وغيره وبين حجم المخلفات والفضـلات والنفايـات أحـد أبـرز     

أحـد أبـرز الأمثلـة    .  الناتجـة عـن ذلـك   الصحية ومواسم الحج  من حيث الآثار البيئية في 

لحجــاج التــي تعكــس هــذه العلاقــة الطرديــة  هــو حجــم مــا يقــدم مــن وجبــات غذائيــة   

آميـات  هـذه الخدمـة   تتطلـب  .المؤسسة الأهلية لمطـوفي حجـاج جنـوب شـرق أسـيا      

مل هــذه تتشــ آمــا هائلــة مــن المــواد الغذائيــة والمــواد الإســتهلاآية بمختلــف أنواعهــا 

ذات جداول زمنية وظروف تشـغيلية  ر متعددة وآليات وترتيبات دقيقة على عناص الخدمات

  . عالية الأهمية ودقيقة الترتيب والتسلسل 
   

معطيات هذه الخدمات وحجم العمل والكميـات المسـتخدمة سـواءً مـن مـواد غذائيـة أو       

ي تقـدم  بات الغذائيـة الت ـ تجهيزات أو آوادر بشرية تعكس حجم الأرقام الضخمة من الوج

 تجهيز وتقديم  لمؤسسة قرابةمجموعات الخدمة الميدانية التابعة ل حيث تتولى للحجاج 

وذلك خلال وجبة غذائية مطبوخة وطازجة ومجهزة بطرق خاصة  ٣.٥٠٠.٠٠٠ما يزيد عن 

هذا الكم مـن الوجبـات أعـداد هائلـة مـن       اآب تحضيريو .في المشاعر المقدسة أيام  ٥

حيـث  ة والتي ينتج عنهـا حجـم هائـل مـن الفضـلات والنفايـات       المستلزمات الإستهلاآي

على النواحي البيئية والصحية حال عـدم إزالتهـا ونقلهـا    هذا الأمر يمثل عبئاً آبيراً  يمثل

  . والتخلص منها في زمن متوازن ودقيق 
  

الحطب والكيروسين يمثلان وسائل الطبخ المتاحة في المشاعر المقدسة وهما بجانب 

صحي وتلوث البيئة المناخية فهما أيضاً يرتبطان باحتمالية إندلاع حرائق خاصـة  عبئهما ال

  . مع توفر البيئة القابلة لذلك من خيام ومواد مشتعلة وإزدحام تجهيزات وما شابه 
  

سيتم التطرق في هذه الورقة إلى حجم العمـل وآليـات العمـل لتجهيـز وجبـات التغذيـة       

عداد لذلك أو أثناء التنفيذ وبعـد إنتهـاء الحجـاج مـن تنـاول      للحجاج سواءً أثناء التجهيز والا

  . أغذيتهم وما يتبع ذلك من أعمال نظافة وإزالة مخلفات وفضلات 
  

المقدسـة والحجـم   أمانـة العاصـمة   مـن   ةالمبذول ـ اتلحجم المجهود سيتم التطرق أيضاً

   .الهائل من التجهيزات البشرية والتشغيلية لموالبة إحتياجات هذا الحدث
  

والحاجــة وغيرهــا الحرآــة المروريــة ، وضــخامة المخلفــات والفضــلات الغذائيــة   معوقــات 

الفضـلات تمثـل أحـد أهـم محـاور هـذا       المخلفـات و هـذه   الـتخلص مـن   الماسة لسرعة 

   .التعامل معه التحدي ومتطلبات
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  إحصاءات وأرقام
  

  حاج سنوياً ٢٠٠.٠٠٠أآثر من يبلغ متوسط عدد حجاج المؤسسة  

  متر مربع  ٨٠٠.٠٠٠حة سكنى الحجاج في عرفات قرابة تبلغ مسا 

  خيمة لسكن الحجاج في مشعر منى ١٧.٠٠٠هناك قرابة  

 ١٢٠٠هــ إلـى    ١٤١٩صـندوق للعـام    ٤٠٠زاد عدد الصناديق الضاغطة للنفايـات مـن    

  )قسم النظافة: أمانة العاصمة : المصدر  ( هـ ١٤٢٧صندوق في عام 

يــتم طبخهــا وجبــة  مليــون ٣.٥ج لا يقــل عــن إجمــالي الوجبــات التــي تقــدم للحجــا  

  أيام ٥في المشاعر المقدسة ولمدة  وتجهيزها وتقديمها

هـ إلى  ١٤١٦في العام  ١٩من لدفن وآبس النفايات خازن الأرضية متم زيادة عدد ال 

  )قسم النظافة: أمانة العاصمة : المصدر  (هـ ١٤٢٧مخزن في العام  ١٣١

هـ حتـى العـام   ١٤١٥من العام نقولة من المشاعر المقدسة المبلغ إجمالي آميات النفايات  

  )قسم النظافة: أمانة العاصمة : المصدر  (طن  ٤٠٧.١١٠هـ ١٤٢٧

طــن ســمك لحجــاج  ١٥٠وقرابــة ، طــن دجــاج  ٢٥٠، طــن لحــوم  ٢٥٠يــتم إســتهلاك قرابــة  

  لوجبات التغذية لحجاج المؤسسة المؤسسة

 ١٠.٠٠٠.٠٠٠وقرابـة  . ملعقـة  ٤.٥٠٠.٠٠٠ ،صـحن   ٣.٥٠٠.٠٠٠يتم استهلاك ما لا يقـل عـن    

  الآلاف من آراتين البيض والعصير والحليب والشاي آوب بالإضافة إلى 

هــ   ١٤٢٦طـن فـي العـام     ١٧.٠٥٠ بلغـت في المشاعر المقدسـة   تم نقلها أقل آمية نفايات 

 :أمانـة العاصـمة   : المصـدر   (آـأعلى آميـة   هــ  ١٤٢٤طن في العـام   ٤٨.١٦٠بينما بلغت قرابة 

  )قسم النظافة

    

                  

  

  

  

  

  

  

  

  تجهيز الوجبات وبدء الإستعدادات لأمور النظافة) ١(شكل 
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  مؤسسة جنوب شرق آسيا: نبذة تعريفية 

هــ،  ٨/١١/١٤٠٢ فـي  ءعامـاً حيـث صـدر قـرار الإنشـا      ٢٥مضى على إنشـاء المؤسسـة   

) ٣٠٦٨(مي المؤسســة عــدد مســاهيبلــغ .  م/ق/٤٤٤ب القــــرار الـــوزاري رقــم بـمـــوج

  . عضواً)  ١٢( لــس إدارة مؤلف من طوف ومطوفــة يجمعهــــــم مجم
  

جنسية منها  ١٨حاج من  ٢٧٠.٠٠٠ما يقارب من ستقوم المؤسسة هذا العام بخدمة 

  :أسفل) ٢(الشكل في آما يوضح  ما هو بموزعة حسجنسيات رئيسة ٧

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  حسب الجنسياتة المؤسسحجاج توزيع نسب ) ٢(الشكل 
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  التسلسل الإجرائي لخدمات الحجاج في المؤسسة) ٣(ويمثل الشكل 

 
الإستقبال

)المنافذ(
النقل

إلى
 مكة المكرمة

إلى 
المشاعر المقدسة

إلى 
مساآن

      الحجاج

إلى
 المنافذ

الاستقبال

الإسكان

الاستقبال

المغادرة

التفويج
لجسر 

الجمرات

النقل 
الترددي

وجبة
الضيافة

طواف
القدوم

الاسكان

الاستقبال

الجوازات
الاستقبال

الشئون
 العامة

الشئون
 العامة

النقل 
الترددي

الإسكان
التغذية

  

  الخدمات التي تقدم لحجاج المؤسسة) ٣(الشكل 
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  خدمات التغذية

خدمات التغذية لحجاج المؤسسة هي من ضمن سلسلة من الخدمات الإضـافية التـي   

قدمها المؤسسة لحجاجها منذ آـان العمـل علـى مسـتوى الأفـراد أو بعـد قـرار إنشـاء         ت

ساعدت الخبـرات التراآميـة لـدى المطـوفين علـى إآتسـاب        .هـ  ١٤٠٤ عام المؤسسة

. مهارات وقدرات آبيرة بحيث أصبحت هذه الخدمة أحد أهم الخدمات التي تقدم للحجاج

ت من الحرفية والمهنية حيث لم ترصـد  ساعدت هذه الخبرات في تحقيق أعلى مستويا

  .أى حالات تسمم أو حرائق بل آان هناك تقدير دائم من بعثات الحج والحجاج

  :لى ثلاث مراحل رئيسة تشملإتنقسم آليات العمل لتقديم هذه الخدمة 

 :قبل الموسم -١

  تحديد قوائم الطعام لكل بعثة حج ومتطلبات الإعداد •

  استقبال بعثات الحج لمناقشة تفاصيل الخدمات ومتطلباتهم •

  الاتفاق مع الشرآات والمؤسسات المتخصصة في توريد المواد الغذائية  •

  تجهيز مواصفات وشروط الاتفاق مع مجموعات الخدمة •

  اختيار فرق العمل الميدانية •
  
  :أثناء الموسم -٢

  انطلاقة الخطة التشغيلية •

  عات الخدمةمتابعة سير العمل مع مجمو •

  الإشراف والمراقبة الدائمين لتطبيق شروط الخدمة ومتطلباتها •
  
  :بعد الموسم -٣  

  مراجعة الدروس المستفادة وتقييم مستوى الأداء •

  تحديد أنواع المشاآل وسبل القضاء عليها مستقبلاً •

 رفع التقارير النهائية  •
  

ينيـة والغذائيـة بالإضـافة    يتطلب تنفيذ هذه الخدمة سلسلة من التجهيزات والمواد التمو

  : تشتمل هذه الأمور على. إلى الكوادر البشرية المتخصصة

 حرفي طبخ ورقابة وإشراف وتنفيذ  ٥٠٠٠أآثر من  

 ١٠.٠٠٠.٠٠٠وأآثـر مـن   ، ملعقة تقريبـاً  ٤.٥٠٠.٠٠٠، صحن   ٣.٦٠٠.٠٠٠لا يقل عن  

  يبآرتون حل ٥٠٠٠آرتون شاي وأآثر من  ١٠٠٠، آيس سكر ٧٠٠٠قرابة و، آوب

  طن دجاج  وما يلزمها من بهارات وزيوت ٢٥٠، طن سمك  ١٢٥، طن لحم  ٢٥٠ 

أآيـاس الـثلج والنفايـات وأدوات    ، العصـير ، الفواآـه ، الكيـك ، الآلاف من آراتين البيض  

  وحافظات الثلجمستلزمات الطبخ وسيارات نقل المواد الغذائية بالإضافة إلى النظافة 

  .آوسائل طبخ ينآميات هائلة من الحطب والكيروس  
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  حاج ٢٠٠.٠٠٠لعدد  مليون وجبة غذائية مطبوخة ٤-٣بعض جوانب الإستعداد لتجهيز ) ٤(الشكل
  )حقوق نشر بعض الصور محفوظة لجهاتها( 
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  إستعدادات الجهات المساندة
  

فة على أهبـة الإسـتعداد لمواجهـة    تقف أمانة العاصمة المقدسة ممثلة في قطاع النظا

تواجه هذه الجهـود  . حجم النفايات والفضلات والمخلفات الهائلة في المشاعر المقدسة

فتكــدس . البيئيــة المحيطــة علــى الظــروف الجبــارة صــعوبات ومعوقــات تــنعكس ســلباً  

وتشمل بعض هـذه  . النفايات لأوقات طويلة يؤدي إلى آثار بيئية وصحية غير مرغوب فيها

  :لمعوقاتا

  صعوبة الحرآة المرورية داخل المشاعر وخاصةً في مشعر منى .١

  الإزدحام الشديد في بعض المواقع  .٢

  محدودية الحرآة وضيق المساحات  .٣

  الحجم الهائل من النفايات  .٤

  رمي الفضلات والنفايات في غير المواقع المخصصة لها .٥

 وغيرهم ضعف الوعي لدى عدد آبير من الحجاج .٦

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  بعض الإستعدادات لأمانة العاصمة المقدسة) ٥(الشكل 
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وتجند أمانة العاصمة لمهمة إزالة الفضلات والنفايات آل ما هو متاح من إمكانات بشـرية  

بأفضل ما هو وأجهزة ومعدات تعكس حجم الاهتمام والرغبة في مواآبة مستوى الحدث 

. والاسـتفادة مـن الـدروس     انـات والتجهيـزات  وتدلل على التطور السريع فـي الإمك متاح 

يوضح دراسة مقارنة بين آميات النفايات في المشاعر المقدسـة منـذ عـام    ) ١(الجدول 

  :هـ١٤٢٧هـ حتى عام ١٤١٥

٤٠٧١١٠الإجمــــــالي

هـ١٤٢٦
هـ١٤٢٧

١٧٠٥٠
٢١١٤٠

٢٦٩٢٤هـ١٤٢٥

٤٨١٦٠هـ١٤٢٤

٤٠٧٢١هـ١٤٢٣

٣٣٦١٥هـ١٤٢٢

٣٢٤٠٠هـ١٤٢١

٣٠٤٠٠هـ١٤٢٠

٢٩٨٠٠هـ١٤١٩

٢٩٥٠٠هـ١٤١٨

٣٩٣٠٠هـ١٤١٧

٢٩٥٠٠هـ١٤١٦

٢٨٦٠٠هـ١٤١٥

)بالطن(آمية النفايات  الســنة 

 عاماً ١٢آميات النفايات في المشاعر المقدسة خلال ) ١(جدول 
 )أمانة العاصمة: قسم النظافة: المصدر(                                                          
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آما يوضح الجدول التالي دراسة مقارنة للزيادات في أعداد المابس الأرضية والصناديق 

 الضاغطة

مقارنة بأعداد الصناديق الضاغطة والمخازن الأرضية 
بالمشاعر المقدسة

الصناديق الضاغطة

٤٠٠٥٠٠٨٠٠١١٠٠١٢٠٠

هـ١٤٢٧هـ١٤٢٦هـ١٤٢٥-١٤٢٢هـ١٤٢١-هـ ١٤٢٠هـ١٤١٩-١٤١٤

المخازن الأرضية

١٣١

هـ١٤٢٧-١٤٢٤

١٩١١٩١٢٩

هـ١٤٢٣-١٤٢٢هـ١٤٢١-١٤١٧هـ١٤١٦-١٤١٤

  
  سنوات١٠ازن الأرضية لأآثر منناديق الضاغطة والمخالزيادات في أعداد الص :)٢(لجدول ا      

  )أمانة العاصمة: قسم النظافة: المصدر(                 
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  التحديات والآثار البيئية 

مليون وجبة غذائية مطبوخة ومقدمة  ٣.٥إن حجم المخلفات والنفايات الناتجة عن طبخ 

اً يصـاحبه إحتيـاج للـتخلص مـن     بتجهيزات معينة وحسب جداول زمنية محددة يعـد تحـدي  

بقايا هذه الوجبات بأسرع ما يمكن وحسب جداول زمنية محددة أيضاً وهذا هـو التحـدي   

حــاج  ٢٠٠.٠٠٠فالنفايــات والمخلفــات وحجــم الفضــلات لا ينحصــر فقــط فــي .  الحقيقــي

هذا يعني بلغة الأرقام ألـوف الأطنـان   . العدد ١أضعاف هذ ١٠ولكنه يتجاوز ذلك بأآثر من 

ن المخالفات والفضلات وهو أيضاً يعني تلوث بيئي وصحي آبيـر ومعيـار تقلـيص حجـم     م

هــذا التلــوث والضــرر الصــحي هــو آيفيــة وســرعة الــتخلص مــن تكــدس هــذه النفايــات   

  . والفضلات

وفي الجانب الآخر فإن حجم التحديات يكاد يفوق التصور وله تبعات تتطلـب حلـولاً سـريعة    

وحتى يأتي ذلك . ق جسر الجمراتوضعوا حلول التكدس فومن متخصصين وخبراء آالذين 

آل المؤشـرات الحاليـة تؤآـد    . وقت فالأمر لن يخلو من مخاطر صحية وبيئية آبيرة ومؤثرةال

رغم الجهود الكبيـرة االمبذولـة لسـرعة التعامـل مـع الحجـم الهائـل والغيـر مسـبوق فـي           

وبيئـة الحجـاج فـي المشـاعر     آميات النفايات أن تراآمات صحية بيئية ستؤثر علـى صـحة   

ولابد من الرجوع للدراسات والأبحاث التي أجريت لقياس حجم هذه التـداعيات  . المقدسة

   .ونتائجها

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أحد أآبر معوقات التخلص من النفايات يعد  المقدسة في المشاعر التكدس البشري الهائل) ٦(الشكل 
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  بعض جوانب ضعف التوعية لدى بعض الحجاج) ٧(الشكل
  
  
  
  



١٣ 
 

  المقترحات

المقترحات المطروحة قد لاتمثل آل الحلول المتاحة ولكنها تصب في نفس السياق 

  :وهي آالتالي

  طرح الأمر على طاولة البحث العلمي  .١

  عقد الندوات وورش العمل لتداول الأفكار والمقترحات .٢

ت الخبـرة العالميـة المتخصصـة فـي مثـل هـذه المجـالات للإسـتفادة مـن          دعوة بيـو  .٣

  خبراتهم

  تحسين البنية التحتية في المشاعر المقدسة .٤

  إعادة النظر في المساحات المتاحة لحرآة الحجاج داخل المشاعر .٥

  إعادة النظر في نظام سكنى الحجاج الحالي .٦

  



جنوب شرق آسيا مؤسسةمؤسسةخدمات التغذية لحجاج 
 الآثار البيئية والتحديات
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