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 رجاء يحيى أحمد الشريف

 

 جامعت الملك عبد العزيز

  

 ملخص الدراسة

الحج حدث إسلامً عالمً. وأي تطوٌر فً خدماته سوف ٌنعكس أثره الاٌجابً على كافة  

المسلمٌن فً جمٌع أنحاء العالم. والزحام فً المشاعر الممدسة من أخطر المشاكل وأكثرها 

تكراراً, وخاصة أثناء رمً الجمرات الذي هو أكثر مناسن الحج تكراراً وأشدها خطورة, 

 أثناء موسم الحج أكثر بمعة على الأرض ازدحاماً. مما ٌجعل وادي منى 

ولمد وصلت نتائج الزحام فً بعض السنوات إلى درجة الكارثة حٌث توفً فً مولع الحادث  

مئات الحجاج, ولد أجرٌت العدٌد من الدراسات والأبحاث والندوات لمنالشة هذه المشكلة 

لمشكلة بداٌة الطرٌك لحلها, بدلا من والخروج بحلول فاعلة للمضاء علٌها, لأن الاعتراف با

 الاستسلام لها واعتبارها لضاء ولدر.

وفتوى العلماء بجواز  لكن رغم تطوٌر جسر الجمرات من الناحٌة الإنشائٌة عدة مرات,  

تمدٌد زمن الرمً, وإمكانٌة التوكٌل لمن لا ٌستطٌع, وتوزٌع الحجاج إلى مجموعات لأداء 

أن مشكلة الزحام أثناء الرمً ما زالت مستمرة, ومتولع لها الرمً )نظام التفوٌج(, إلا 

 الازدٌاد طردٌاً مع ازدٌاد عدد الحجاج مستمبلا.

ومن الحلول التً طرحت مؤخراً وٌرى البعض أنها الحل الأمثل لمشكلة الزحام هو )توعٌة  

اتضح الحجاج من بلادهم(, ومن خلال استعراض الإجراءات التً اتخذت لتطبٌك هذا الحل, 

أن وزارة الحج كلفت إحدى الشركات المتخصصة بإعداد برنامج متكامل لتوعٌة الحجاج من 

 بلادهم. ولد انتهت الشركة من مرحلة الإعداد, وشرعت فً مرحلة التنفٌذ.

وهذه الدراسة اتبعت المنهج الوصفً التحلٌلً, واعتمدت على الدراسات والإحصائٌات  

 السابمة فً جمع المعلومات.



بهدف تحدٌد الدول التً ٌنبغً أن تعطى الأولوٌة عند تنفٌذ برامج التوعٌة, وتم تحلٌل  

هـ(, وتحدٌد أكثر الجنسٌات تضرراً 3646هـ ,3645حوادث الزحام التً ولعت فً عامً )

فً تلن الحوادث, واتضح أن معظمها ٌتركز فً الدول الإسلامٌة غٌر العربٌة الوالعة فً 

 الدول العربٌة فً لارة أفرٌمٌا. لارة آسٌا, وفً بعض

ولد انتهت الدراسة إلى بعض الممترحات, ومن أهمها إعطاء الأولوٌة فً تنفٌذ برامج  

التوعٌة للدول التً ٌتعرض العدٌد من حجاجها للموت والإصابة فً حوادث الزحام, وكذلن 

, والتركٌز على جعل عملٌة التوعٌة مستمرة, تستهدف توعٌة الأجٌال المادمة فً سن مبكرة

بدلاً من التوعٌة النظرٌة, كما أوصت الدراسة بأن   الجانب العملً التطبٌمً فً التوعٌة

تكون عملٌة التوعٌة إلزامٌة لجمٌع الدول, وبضرورة أن تشمل برامج التوعٌة حجاج الداخل 

 والعاملٌن بالحج, إضافة إلى توصٌات أخرى.

 مقدمة

لإسلام, شرعه الله تعالى على المسلم المستطٌع الحج هو الركن الخامس من أركان ا

مرة واحدة فً العمر, وٌؤدى فً مكان وزمان محددٌن, وهو مستمر إلى أن ٌرث الله 

 الأرض ومن علٌها بإذنه تعالى.

ونظراً لازدٌاد عدد المسلمٌن حول العالم , والصحوة الإسلامٌة, وسهولة المواصلات إلى  

أعداد الحجاج تتزاٌد سنوٌا, مع ثبات المساحة الجغرافٌة بلاد الحرمٌن الشرٌفٌن, فان 

ً لجمٌع  الشرعٌة للمشاعر الممدسة, وبالتالً فان إدارة وتنظٌم الحج أصبحت تمثل تحدٌا

 المسئولٌن بالمملكة العربٌة السعودٌة.

بالرغم من الإنجازات التً تمت بالحرمٌن الشرٌفٌن والمشاعر الممدسة, والحلول الإدارٌة  

تنظٌمٌة التً طبمت, إلا أن الاستفادة منها والاستخدام الأمثل لها مرتبط بدرجة وعً وال

المستخدم ) الحاج ( حٌث أن حسن استخدام الحاج للتجهٌزات المعدة من لبل الحكومة 

 السعودٌة سوف ٌساهم فً تسهٌل وتٌسٌر أداء فرٌضة الحج. 

ً من حكومة المملكة العربٌة السعودٌة على تو  فٌر الأمن والسلامة لحجاج بٌت الله, وحرصا

وأٌمانا منها بأهمٌة البحث العلمً فً عملٌة التنمٌة والتطوٌر وإٌجاد الحلول المناسبة, فإنها 

ً توجه العلماء والباحثٌن لبذل المزٌد من الجهد لإٌجاد الحلول الفاعلة لجمٌع المشاكل  دوما

 التً تواجه إدارة الحج. 

مؤخراً توعٌة الحجاج من بلادهم, وٌرى العدٌد من الخبراء ومن الحلول التً طرحت  



 والمتخصصٌن أنها من أهم الحلول فً معالجة مشكلة الزحام أثناء رمً الجمرات.

وتحاول الباحثة فً هذه الورلة إلماء الضوء على موضوع توعٌة الحجاج من بلادهم,  

 مج التوعٌة.وتحدٌد الدول التً ٌنبغً أن تعطى الأولوٌة عند تنفٌذ برا

لذا تم تمسٌم الورلة إلى أربعة فصول. الفصل الأول التعرٌف بالدراسة, والفصل الثانً  

ٌتناول أسباب الزحام والآثار المترتبة علٌه وكذلن الحلول التً اتخذتها الدولة لمعالجة 

المشكلة, وخصص الفصل الثالث لتحلٌل البٌانات, والفصل الرابع ٌشتمل على النتائج 

 وصٌات.والت

 الباحثة  

 هـ53/33/3646

  

 الفصل الأول 

 تعريف الدراسة 

 -أولاً : مشكلة الدراسة:

أثبتت البحوث والدراسات العلمٌة والتجارب والتمارٌر المبنٌة على الملاحظات المٌدانٌة,     

للمضاء على مشكلة الزحام عند رمً  أن توعٌة الحجاج من بلادهم, أحد الحلول الاستراتٌجٌة

 الجمرات.

ولد تبنت وزارة الحج برنامج طوٌل المدى لتوعٌة الحجاج من بلادهم, وتم إسناد إعداد  

وتنفٌذ هذا البرنامج إلى احد الشركات المتخصصة, والتً انتهت من مرحلة الإعداد 

 .والتجهٌز, وبدأت مرحلة التنفٌذ التً تعد من أهم واعمد المراحل

ما هً المعاٌٌر والأسس التً   والسؤال الذي ٌطرح نفسه خلال هذه المرحلة من البرنامج 

 ٌنبغً الاعتماد علٌها فً تحدٌد أولوٌات التنفٌذ؟ وهو ما تحاول هذه الدراسة الإجابة علٌه.

 ثانياً : أهداف الدراسة : 



 تهدف الدراسة إلى ما ٌلً: 

 فً علاج مشكلة الزحام أو التخفٌف من آثاره.إٌضاح أهمٌة التوعٌة من بلد الحاج -3

 تحدٌد أكثر الجنسٌات تعرضا للموت والإصابة أثناء رمً الجمرات. -4

 تحدٌد المعاٌٌر الواجب إتباعها لتنفٌذ برامج توعٌة الحجاج من بلادهم. -5

 تحدٌد الدول التً ٌجب أن تعطى الأولوٌة فً تنفٌذ برامج التوعٌة. -6

 اهم فً تفعٌل دور التوعٌة.طرح توصٌات تس -7

 منهجية الدراسة:  ثالثاً : 

ٌختلف المنهج البحثً الذي ٌتم إتباعه من بحث إلى آخر حسب طبٌعة البحث وأهدافه. وفً  

هذه الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً, والاعتماد على الدراسات والأبحاث 

الأجهزة الحكومٌة ذات العلالة بالحج, السابمة والبٌانات والإحصائٌات المتوفرة لدى 

 والممابلات الشخصٌة.

 الفصل الثاني  

 الزحام ... الأسباب.... والحلول 

 أولا : الزحام والآثار المترتبة عليه: 

بشري سنوي غٌر متجانس, ٌضم أكثر من ملٌونً مسلم ومسلمة, فً مكان  الحج تجمع  

واحد وزمان واحد. ونتٌجة لطبٌعة الحج, واختلاف جنسٌات الحجاج, والأعداد المتزاٌدة منهم 

سنوٌاً, وتعمد المناسبة, فان المشاعر الممدسة شهدت العدٌد من الكوارث التً راح ضحٌتها 

 (. Trevor, 3996وهنان العدٌد من الكوارث متولع حدوثها مستمبلاً ) مئات من الحجاج, 

وتعد منطمة الجمرات من أكثر المناطك التً تمع بها حوادث الزحام وٌذهب ضحٌتها العدٌد  

 (.3)  من الحجاج كما ٌتضح من الشكل رلم

 (3شكل رلم ) 

الجمرات خلال الفترة من أثناء رمً   فً كوارث الزحام  الحجاج الذٌن توفوا وأصٌبوا  



  هـ 3646 –هـ 3636

 مصدر: الدفاع المدنً

  

 ثانياً : أسباب الزحام :

كوارث الزحام فً العالم ناتجة عن كوارث أخرى, وٌمل الاهتمام بالكوارث المترتبة على 

, وٌتضح من الشكل التالً أن أسباب Awad,3999))  الزحام, فً علم إدارة الكوارث

متداخلة ولا ٌمكن المول بان احدها أهم من الآخر, فكل منها ٌمكن أن ٌمثل الزحام متعددة و

المرتبة الأولى فً ولت من الأولات. أي أن المضاء على مشكلة الزحام ٌتطلب إٌجاد الحلول 

 الملائمة لجمٌع هذه الأسباب

  

   (4شكل رلم )

 أسباب الزحام

  

 

 الزحام

 

 أسباب سلوكٌة تشمل 
 

 أسباب إدارٌة تنظٌمٌة
 

 أسباب دٌنٌة ) شرعٌة (
 

 أسباب فنٌة) إنشائٌة (
 

 الحاج

 

 الموظف

 



  

 ثالثاً : الحلول... لعلاج مشكلة الزحام : 

ٌشكل موسم الحج تحدٌا كبٌراً لجمٌع الجهات ذات العلالة, لأن عملٌة إدارة وتنظٌم الحج  

تعترضها العدٌد من الكوارث الطبٌعٌة والغٌر طبٌعٌة. ولمد أعطت معظم الدراسات العلمٌة 

ر طبٌعٌة مزٌدا من الاهتمام, لأنها الأكثر تكرارا", وٌذهب ضحٌتها العدٌد من الكوارث الغٌ

 الأرواح, كما أنه من السهل منعها.

ولد اهتمت حكومة المملكة العربٌة السعودٌة بكافة الكوارث التً تمع فً منطمة المشاعر  

 اتٌجٌة اللازمة لذلن.الممدسة, الطبٌعٌة منها والغٌر طبٌعٌة, واتخذت التدابٌر والحلول الإستر

وظاهرة الزحام فً الحج, وخاصة أثناء رمً الجمرات ما زالت تتكرر بشكل سنوي تمرٌبا,  

( هذا بالرغم من 3وٌذهب ضحٌتها العدٌد من الحجاج كما أوضحنا بالشكل السابك رلم )

 -الزحام:الحلول التً لدمت بهذا الشأن. ومن أهم الحلول التً اتخذت للمضاء على ظاهرة 

 حلول إنشائية وتتمثل:       - أ 

 توسعة الحرمٌن الشرٌفٌن   -

 توسعة وتطوٌر جسر الجمرات والطرق المؤدٌة إلٌه.   -

 حلول تنظيمية إدارية مثل:   - ب

 تحدٌد عدد حجاج الخارج بنسبة ثابتة لكل الدول.         -

 بتكرار الحج إلا بعد مرور خمس سنواتعدم السماح للمواطنٌن والممٌمٌن بالمملكة          -

 نظام التفوٌج لرمً الجمرات.         -

 إلامة حواجز بشرٌة من رجال الأمن لتنظٌم الحجاج أثناء الرمً.         -

مرالبة تحركات وتجمع الحجاج بالرادارات والطائرات العمودٌة لمعالجة الزحام فً          -

 مراحله الأولى...الخ.

 ل شرعية :حلو  -جـ 

 إصدار فتاوى شرعٌة بتمدٌد زمن الرمً .         -



 إرشاد الحجاج إلى ضرورة التوكٌل فً رمً الجمرات لمن لا ٌستطٌع.         -

وكل هذه الحلول لم تمضً على مشكلة الزحام, لأن مشكلة الزحام مرتبطة ارتباطاً مباشراً  

بسلون الحاج وتصرفاته ) فهو السبب والضحٌة فً نفس الولت(. والحاج لا ٌمكن أن ٌنظم 

 نفسه حتى لو كان منظماً أو لادماً من دول متمدمة منظمة. 

جاج, التً تتنامى سنة بعد أخرى حسبما ٌتضح من وتزداد مشكلة الزحام مع زٌادة أعداد الح 

(. وزٌادة الحجاج نتٌجة طبٌعٌة لزٌادة أعداد سكان الدول الإسلامٌة, وانتشار 3الجدول رلم )

 الإسلام حول العالم, ورغبة العدٌد من المسلمٌن بتكرار فرٌضة الحج سنوٌاً.

لم ٌتم منع تكرار الحج ومن المفترض أن تكون أعداد الحجاج أضعاف هذه الأرلام, لو 

للمواطنٌن والممٌمٌن إلا بعد مرور خمس سنوات, وكذلن تحدٌد نسب حجاج الخارج. وإن 

كان البعض ٌرى أن هذه الحلول ٌجب إلا تكون دائمة حتى ٌتاح لكل مسلم مستطٌع أداء 

فرٌضة الحج أو تكرارها متى شاء. كما أن التراح تخفٌض نسبة أعداد حجاج الدول حل غٌر 

 ممبول, وٌمكن أن ٌثٌر فتنة إسلامٌة عالمٌة.

( ملٌون.. 7لذا لابد أن ٌؤخذ هذا الطرح فً الاعتبار و نفكر فً كٌفٌة إدارة و تنظٌم حج إل) 

 وأكثر بكل ٌسر وسهولة.

 (3جدول رلم ) 

  هـ4141إلى  4141عدد الحجاج من الداخل و الخارج خلال الأعوام من  

 الحجاج من الخارج الداخل الحجاج من جملة الحجاج العام

 3365476 753398 3733573 هـ 3637

 3333687 736789 3387456 هـ 3638

 3383793 776483 3964373 هـ 3637

 3354566 899773 3354336 هـ 3633

 3378753 777483 3356993 هـ 3639

 3487777 773799 3359376 هـ 3643

 3585994 769473 3935485 هـ 3643

 3576336 793778 3966783 هـ 3644

 3653334 833773 4363349 هـ 3645

 3639738 974583 4334376 هـ 3646



 المصدر: وزارة الحج و معهد أبحاث الحج 

 رابعا التوعية بالحج  

نتٌجة لمصور الحلول الإنشائٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة, عن تحمٌك هدف المضاء على الزحام  

وخاصة عند رمً الجمرات الذي ٌعد أكثر المناسن تكراراً وخطورة أثناء مناسن الحج, 

خلال أٌام التشرٌك, وٌؤدى فً ولت ٌكون اغلب الحجاج لد أرهموا من أداء ما لبله من 

 مناسن, وكذلن لتعجل البعــض بالرمً للسفر إلى بلاده وأهله.

الحل و لٌس جزءا"  لذا اتجهت الأنظار إلى حل آخر غٌر تملٌدي, ٌجعل الحجاج جزءا" من 

من المشكلة, وهذا الحل هو رفع درجة الوعً بشكل عام لدى جمٌع الحجاج. ولد أشارت 

إحدى الدراسات فً إدارة الكوارث إلى ضرورة البدء المبكر فً توعٌة الجماهٌر فً مناطك 

ه التجمعات كالملاعب وغٌره, لمنع حدوث كوارث الزحام, أو التخفٌف من الآثار المترتبة عن

(Hanson, 3993 كما أشارت دراسة أخرى, إلى ضرورة تدرٌب الموظفٌن فً مناطك .)

 , Alanالتجمعات على الإدارة والتخطٌط للسٌاحة وحسن التصرف فً الموالف الحرجة )

3993.) 

والحج ٌتضمن العدٌد من الجهات المسئولة, والعدٌد من الإجراءات والأنشطة التً تتطلب  

العدٌد من الجهود فً سبٌل توعٌة   فٌن والحجاج. والمملكة بذلتتدرٌب وتوعٌة الموظ

الحجاج بالطرق الصحٌحة والآمنة لأداء مختلف مناسن الحج, وذلن بعد وصولهم إلى 

 المملكة. إلا أن هذا النوع من التوعٌة لم ٌرلى للمستوى المطلوب للعدٌد من الأسباب منها:

 انشغال الحاج بالعبادة.         -

 ضٌك ولت موسم الحج.         -

عـدم لـدرة وســائل الإعلام للوصول إلى جمٌع الحجاج أما بسبب اختلاف اللغات أو          -

 ضعف الرسالة الإعلامٌة ذاتها.

 تعدد الجهات المسئولة عن التوعٌة وضعف التنسٌك بٌنها.         -

ذات العلالة إلى أن توعٌة الحاج ولد أشار العدٌد من المسئولٌن فً وزارة الحج والجهات 

هـ(, وفً دراسة) ذبٌان ,  3647بعد وصوله للمملكة غٌر مجدٌة ) مجلة الحج ربٌع الأول 

% من الحجاج )أفراد عٌنة الدراسة ( ٌرون أن أفضل 93هـ( فان نسبة  3638,   العنزي

 مكان لتوعٌة الحاج هو فً بلده.



 الفصل الثالث

 تحليل البيانات

والمعلومات الخاصة بالحوادث التً تمع أثناء الحج موزعه بٌن العدٌد من الجهات  الإحصائٌات

وربما ٌوجد بعض الاختلاف فً هذه المعلومات من جهة إلى أخرى سواء من حٌث الأرلام أو 

 تصنٌف البٌانات أو المعلومات.. 

لباحثة ومن اجل الحصول على معلومات دلٌمة ومصنفة بشكل ٌخدم أغراض الدراسة لامت ا

بالاتصال بالعدٌد من الجهات الحكومٌة والخاصة ذات العلالة بإدارة وتنظٌم الحج, وهذه 

الجهات هً ) وزارة الصحة, وزارة الحج, إدارة الجوازات, الدفاع المدنً, مركز أبحاث 

 -الحج, بعض مؤسسات الطوافة ( وذلن من اجل الحصول على:

 لحجاج المادمٌن من كل دولة.معلومات عن عدد ا                   -3

عدد الحجاج الذٌن توفوا أو أصٌبوا فً الحوادث التً ولعت فً الحج خلال العشر                    -4

 سنوات الماضٌة على أن ٌوضح )جنسٌة المتوفٌن وأسباب الوفاة أو الإصابة(.

ذل العدٌد من حٌث أن تحمٌك أهداف الدراسة ٌتطلب تصنٌف الحجاج بهذه الطرٌمة, وبعد ب

 الجهود والاتصالات تم الحصول على معلومات من بعض الجهات ذات العلالة ..

وبعد فرز وتصنٌف هذه المعلومات والبٌانات وجد أن ما ٌمكن اعتباره صالح للتحلٌل وٌخدم 

 ه(.3646-3645سنتٌن فمط )  أغراض الدراسة من تلن البٌانات والمعلومات ٌغطى مدة

        بالتالً:ولد لامت الباحثة 

 تصمٌم جدول لتفرٌغ هذه البٌانات.       -3

 تصنٌف الدول حسب المارات التً تمع بها.       -4

(. لإظهار النسب حسب العلالات التً حددتها الباحثة وبما  Excelاستخدام برنامج ) اكسل        -5

 ٌحمك أهداف الدراسة.    

 ٌتٌن فمط (. تمرٌب النسب إلى ) خانتٌن عشر       -6



من وراء تصنٌف الحجاج حسب المارات والدول التً لدموا منها, هو التوصل إلى  والهدف  

تحدٌد الدول الأكثر حاجة إلى برامج توعٌة, والتً سٌنعكس رفع مستوى الوعً لدى 

حجاجها إٌجاباً على سلوكٌات مجتمع الحجاج, وسٌملل من تكرار الكوارث بالحج, أو سٌخفف 

ا, حٌث أنه من الصعوبة بمكان البدء فً تنفٌذ برامج توعٌة لجمٌع الدول وفً جمٌع من آثاره

 المارات فً ولت واحد.

 -ٌتضح ما ٌلً:  (4من خلال تحلٌل الجدول رلم ) 

 أولا: قارة آسيا 

  ( دولة فمط, لأن57إجمالً الدول الآسٌوٌة التً تم التركٌز علٌها فً هدا التحلٌل هً ) -3

ه .. 3646-ه3645الآسٌوٌة لدم منها حجاج بأعداد للٌلة خلال السنتٌن الماضٌة بعض الدول 

كما أن عدد الوفٌات والإصابات بٌن حجاجها خلال نفس الفترة للٌل أو ٌكاد ٌكون نادراً ... 

 وبالتالً لم ٌتم إٌرادها فً هذا التحلٌل التفصٌلً لتجنب الإسهاب.

 ه( كما ٌلً: 3646–3645ة آسٌا خلال عامً )بلغت نسبة الحجاج المادمٌن من لار -4 

  أن النسبة المحددة %( من عدد حجاج العالم, وٌعود ثبات النسب إلى %77 ,  78,73) 

( من عدد 3.333للحجاج المادمٌن من كل دولة ثابتة سنوٌاً لجمٌع الدول بحٌث لا تتجاوز )

 م.3937السكان حسب لرار وزراء الخارجٌة الذي عمد عام 

كل الحجاج المادمٌن من لارة آسٌا اكبر نسبة بٌن حجاج العالم, لأن أكثر الدول ٌش -5

 الإسلامٌة تمع فً هذه المارة, إضافة إلى أن هذه الدول ذات كثافة سكانٌة مرتفعة.

بلغت نسبة   ه(3645الحجاج الآسٌوٌٌن الذٌن توفوا أو أصٌبوا أثناء رمً الجمرات عام ) -6 

 %(.89المصابٌن ) %(, ونسبة75المتوفٌن )

%(.. وبالتالً فإن 83%(, ونسبة المصابٌن )87ه( بلغت نسبة المتوفٌن )3646وفً عام )

البدء فً تنفٌذ برامج توعٌة شاملة فً دول هذه المارة سوف ٌنعكس إٌجابا على سلوكٌات 

السواد الأعظم من الحجاج أثناء أداء فرٌضة الحج, وسٌؤدي إلى عدم عرللة أداء فرٌضة 

 حج لكافة الحجاج.ال

 وفٌما ٌلً تحلٌل تفصٌلً لبعض دول لارة آسٌا ذات الأعداد العالٌة من الحجاج. 

 -ماليزيا: -أ 



%( من إجمالً حجاج 6ه )3645بلغت نسبة الحجاج الذٌن لدموا من مالٌزٌا خلال عام  

  نفسه .. ولد أصٌب منهم خلال 3646%( من إجمالً حجاج المارة عام 5المارة, ونسبه )

 الفترة حاج ) واحد ( فمط أثناء رمى الجمرات.

وهذا ٌعنً أن حجاج مالٌزٌا من أكثر الحجاج تجنباً لموالع وأولات الزحام نتٌجة لبرامج 

التوعٌة والتدرٌب العملً التً ٌتلمونها فً بلادهم وبولت كافً لبل وصولهم إلى المملكة 

 لأداء الحج ..

بعض المسئولٌن أشاروا إلى أن الحجاج المالٌزٌٌن من أكثر  ومن خلال الممابلات الشخصٌة مع 

 ومؤسسات الطوافة.  الحجاج تنظٌماً والتزاماً بتعلٌمات وزارة الحج

 -ه( أن:3646-3645وتأكد خلال الملاحظة والمشاهدة الشخصٌة للباحثة أثناء حج عامً)

 لمشاعر.أفواج الحجاج المالٌزٌٌن تسٌر فً نظام دلٌك داخل ا -3          

 لباس موحد, حمائب موحدة, وشعارات موحدة لكل مجموعة -4

 . نظام عالً فً الترحٌل إلى المشاعر -5          

 ومن خلال دراسة وتحلٌل محتوٌات برامج التوعٌة والتدرٌب المنفذة فً) مالٌزٌا( أتضح أن:

ٌزي )مسلم( ٌموم كل مواطن مال 3979)مالٌزٌا( أنشأت مؤسسة خاصة لشئون الحج عام  

منذ ولادته بدفع مبلغ معٌن لهذه المؤسسة سنوٌاً .. وتموم هذه المؤسسة باستثمار هذه المبالغ 

والصرف منها على الحاج المالٌزي عند رغبته فً أداء الحج, وجزء من هذه الأموال 

ٌصرف على توعٌة الحاج وتدرٌبه على أداء مناسن الحج بشكل امن وصحٌح.هذا من حٌث 

 .. التموٌل

 تشتمل برامج التوعٌة والتدرٌب على محاضرات وندوات نظرٌة عن أنظمة وتعلٌمات الحج.. 

 virtualكما ٌتم تدرٌب الحجاج على أداء مناسن الحج من خلال استخدام نظام)المحاكاة 

reality tour   حٌث تم تجهٌز موالع مماثلة تماماً للموالع التً ٌمر بها الحاج منذ وصولة )

 رٌضة الحج وحتى عودته إلً بلده..لأداء ف

فمثلا تم بناء مجسم للكعبة وتدرٌب الحجاج على كٌفٌة الطواف .. وكذلن مولع رمً الجمرات 

لتدرٌب الحجاج على الطرٌمة الآمنة والسلٌمة لرمً الجمرات وكٌفٌة تجنب موالع وأولات الزحام 

.. 



 فادة من تلن البرامج.كما ٌتم اختبار الحجاج بعد تدرٌبهم لمعرفة مدى الاست 

أي أن الحاج المالٌزي ٌأتً إلى المملكة العربٌة السعودٌة ولد تدرب عملٌاً على كٌفٌة أداء 

الحج .. وهذه البرامج ساهمت مساهمة فاعلة فً جعل الحجاج المالٌزٌٌن ألل عرضة للموت 

نوات السابمة أو للإصابة أثناء أداء فرٌضة الحج, أو أثناء الكوارث التً حدثت خلال الس

 موضع الدراسة.

فهم أكثر الحجاج تنظٌماً وتنفٌذاً للتعلٌمات وعلى وعً تام بجمٌع المراحل التً ٌمر بها أداء 

الحج .. ومن خلال جمع البٌانات والمعلومات التً حصلت علٌها الباحثة لم تجد تجربة مماثلة 

 للتجربة المالٌزٌة لدى أي دولة من الدول.

 اندونيسيا: -4 

ه, 3645%( من بٌن حجاج لارة آسٌا خلال عام 38ٌشكل الحجاج الاندونٌسٌٌن نسبة ) 

 ه.3646%( من حجاج المارة لعام 38,7ونسبة )

 حصلت اندونٌسٌا على أعلى نسبة عدد حجاج فً لارة آسٌا بعد ) المملكة العربٌة السعودٌة(. 

( حاجاً فً عامً 35مد بلغت )ف  أما بالنسبة لعدد الوفٌات والإصابات أثناء رمً الجمرات

 ه(.3645-3646)

مع أن اندونٌسٌا من الدول الأسٌوٌة التً توجد لدٌها برامج توعٌة وتدرٌب للحجاج لبل  

إلا أنها لا ترلى إلى مستوى برامج التوعٌة المطبمة فً مالٌزٌا )والتً   سفرهم لأداء الحج

 تعد التجربة المثالٌة فً التوعٌة(..

ل المرتبة الثانٌة من حٌث عدد الحجاج بل أن عدد حجاجها ٌفوق عدد الحجاج واندونٌسٌا تمث

 المادمٌن من لارات ) أوروبا , أمرٌكا وكندا ( مجتمعٌن .

بعض الدراسات ونتائج البحوث المعدة من لبل معهد أبحاث الحج تبٌن أن الحجاج  -

حج, مما ٌؤثر سلبا على أمن الاندونٌسٌٌن من أكثر الحجاج افتراشا لطرلات المشاعر أثناء ال

 -وسلامة الحجاج وعلى تنظٌم الحج

   ه.3646( حاجا عام 33339كما بلغ حجاج الداخل من الأندونسٌٌن ) 

 -باكستان: -3 

من الدول الآسٌوٌة ذات الكثافة السكانٌة المرتفعة, لذلن ٌأتً منها عدد كبٌر من الحجاج 



ٌمثلون   ( حاجاً. والحجاج الباكستانٌون634373ه )3646-3645سنوٌاً بلغ خلال السنوات 

%( من حجاج المارة 33ه, ونسبة )3645%( من إجمالً حجاج لارة آسٌا عام 34نسبة ) 

ه, وفً ممابل هذه النسب المرتفعة فً عدد الحجاج .. هنان أٌضا نسب مرتفعة 3646عام 

 فً إعداد الذٌن توفوا وأصٌبوا منهم أثناء رمً الجمرات.

( حاج فً السنتٌن الأخٌرتٌن .. وٌعد حجاجها أكثر الحجاج تعرضاً 333دهم )حٌث بلغ عد

 للموت أو الإصابة أثناء رمً الجمرات .. 

%( من حجاج الداخل غٌر السعودٌٌن خلال عام 33وتجدر الإشارة هنا إلى أن نسبة )

 هـ كانت من الجنسٌة الباكستانٌة.3646

  -الهند : -6 

%( من بٌن 9تعد الهند رابع دولة من حٌث عدد الحجاج فً كل عام ولد بلغت نسبتها )

هـ من إجمالً عدد حجاج 3646%( فً عام 9,6هـ , و)3645حجاج لارة آسٌا فً عام 

 هـ. 3646%( لعام 8,7المارة أٌضا, وكانت نسبة الحجاج الهنود من الداخل )

 ( حاجاً.69ه )3646-3645الجمرات عام ولد بلغ عدد من توفوا وأصٌبوا أثناء رمً 

 -بنغلاديش : -1 

%( من بٌن حجاج لارة آسٌا, وفً 5,6هـ ٌمثلون )3645الحجاج الذٌن لدموا من بنغلادٌش عام 

 %( من حجاج المارة.5,7هـ كانت نسبتهم )3646عام 

ٌن ( حاجا أثناء رمً الجمرات خلال الحوادث التً ولعت فً السنت59توفً وأصٌب منهم ) 

 محل الدراسة.

%( من الحجاج 6ه وصلت نسبة الحجاج البنغلادشٌٌن من داخل المملكة إلى )3646وخلال عام 

 الغٌر سعودٌٌن.

  -إٌران : -8 

إٌران من الدول الإسلامٌة التً ٌفد منها عدد كبٌر من الحجاج سنوٌا, حٌث بلغت نسبتهم خلال 

 حجاج لارة آسٌا.%( على التوالً من 7,3%, 7,7ه )3646-3645عامً 

( حاجا فمط إثناء رمً الجمرات, وهً من الدول التً تسعى إلى توعٌة 33توفً وأصٌب )

حجاجها وإرشادهم لبل وصولهم للمملكة العربٌة السعودٌة, ولد أشار نائب رئٌس مجلس 



 مؤسسة حجاج إٌران إلى إن إٌران من الدول التً بدأت مؤخراً 

( ونتٌجة 4336, ماٌو 5صولهم للمملكة ) مجلة الحج , العدد بالاهتمام بتوعٌة حجاجها لبل و

لذلن انخفض عدد الحجاج الإٌرانٌٌن الذٌن ٌتعرضون للوفاة أو للإصابة أثناء الحج بشكل عام 

 وأثناء رمً الجمرات بشكل خاص.

     -الدول العربية: -7 

)باستثناء   دول 33لارة آسٌا الحجاج المادمٌن من الدول العربٌة التً تمع فً  بلغ إجمالً عدد

%( من حجاج المارة, 36( حاجا ٌمثلون نسبة )333854ه )3645السعودٌة( خلال عام 

 %( حاجا.37,7ه بلغت نسبتهم )3646وفً عام 

ومع ارتفاع نسبة الحجاج العرب إلا أن أعداد الوفٌات والإصابات بٌنهم أثناء رمً الجمرات 

 ه.3646( حالة عام 34ه, و)3645ً عام ( حاج ف35كانت للٌلة, حٌث بلغت )

 -المملكة العربية السعودية: -8 

% ( 39( حاجاً ٌمثلون نسبة )466.368هـ )3645بلغ عدد الحجاج السعودٌٌن خلال عام 

( حاجاً وٌمثل 447.945  هـ انخفـض العـدد إلى )3646من حجاج لـارة آسٌــا, وفً عام 

وٌا نتٌجة لتطبٌك لرار منع تكرار الحج إلا بعد %( وهذا العدد سوف ٌتنالص سن33نسبة )

 خمس سنوات.

ومع هذه الأعداد المرتفعة ممارنة بالدول الأخرى إلا أن نسبة الإصابات والوفٌات كانت للٌلة 

هـ(, 3645( سعودٌٌن عام) 3بٌن الحجاج السعودٌٌن أثناء رمً الجمرات, حٌث أصٌب )

 ربما ٌكون بعضهم من العاملٌن بالحج.(. و 36( وأصٌب )5هـ توفً )3646وفً عام 

وتجدر الإشارة إلى أن أعداد المسلمٌن الذٌن أدوا فرٌضة الحج من داخل المملكة عام 

 هـ بلغ 3645

 ( حاجاً.794.583هـ كان العدد )3646( حاجاً. وفً عام 833.337) 

   

 ثانياً : قارة أفريقيا

إحصائٌات عن حجاجها خلال السنوات بلغ عدد الدول الأفرٌمٌة التً حصلت الباحثة على 

وبشكل عام فإن اغلب سكان المارة الأفرٌمٌة ٌتمتعون ببنٌة  ( دولة,53ه )3645-3646



جسمٌة لوٌة كثٌراً ما ٌستخدمونها بشكل سلبً ٌؤدي إلى إلحاق الضرر بالحجاج الآخرٌن 

حج كانت بٌن أن اغلب الوفٌات والإصابات التً حدثت أثناء ال وٌتضح من تحلٌل البٌانات

حجاج الدول العربٌة وفٌما ٌلً تحلٌل تفصٌلً للدول التً كانت نسبة الوفٌات والإصابات 

 مرتفعة بٌن حجاجها..

 -جمهورية مصر العربية : -4 

( حاجاً, 383873ه بلغ إجمالً الحجاج المادمٌن من مصر)3646-3645خلال الفترة من 

%( من حجاج لارة أفرٌمٌا, وفً عام 48,7ه ٌمثل الحجاج المصرٌٌن نسبة )3645وفً عام 

( حاجا أثناء رمً 75%(. كما بلغ عدد الوفٌات والمصابٌن ) 46ه بلغت نسبتهم )3646

 الجمرات خلال السنتٌن الماضٌة. 

% من الحجاج الغٌر سعودٌٌن خلال 54علما بأن نسبة الحجاج المصرٌٌن من الداخل بلغت 

 ه.3646عام 

  -نٌجٌرٌا: -4 

%( من عدد حجاج لارة 39( حاجاً أي ما نسبته )  344997الحجاج النٌجٌرٌٌن )بلغ عدد 

( حاجاً أثناء رمً الجمرات خلال السنتٌن 36أفرٌمٌا, فٌما بلغ عدد الوفٌات والإصابات ) 

الماضٌة, وربما ٌعود انخفاض عدد الحجاج النٌجٌرٌٌن الذٌن ٌموتون أثناء رمً الجمرات 

ٌة التً ٌتمتعون بها وتساعدهم على عدم السموط أثناء الازدحام على إلى البنٌة الجسمٌة المو

 جسر الجمرات.

  -الجزائر: -3 

حاجاً   (79939ه )3646-3645بلغ عدد الحجاج الذٌن لدموا من الجزائر خلال الفترة 

( 39%( من إجمالً حجاج لارة أفرٌمٌا, كما بلغ عدد الوفٌات والإصابات )33وتمثل نسبة )

 اء رمً الجمرات.حالة أثن

 -المغرب: -1 

وتمثرل   ه3646-3645( حاجراً خرلال عرام  35353بلغ عدد الحجاج المادمٌن من المغررب ) 

 نسبة 

( 33%( مرن إجمرالً حجراج لرارة أفرٌمٌرا, فٌمرا بلرغ إجمرالً عردد الوفٌرات والمصررابٌن )34) 

 حاجا أثناء رمً الجمرات. 



 -السودان: -1   

ه, وتمثرل 3646-3645( حاجا خلال الفترة  65378من السودان )بلغ عدد الحجاج المادمٌن 

%( من إجمالً حجاج لارة أفرٌمٌا, فٌما بلغ إجمرالً عردد الوفٌرات والمصرابٌن لرنفس 8نسبة )

 ( حاجا أثناء رمً الجمرات.59الفترة )

  

 ثالثاً: قارة أوروبا

بلرغ عردد الحجراج المرادمٌن ( دولرة  35عدد الدول التً شملها التحلٌرل مرن المرارة الأوروبٌرة ) 

 منها

ه , وتررأتً برٌطانٌررا فررً المرتبررة الأولررى, 3646-3645( حاجرراً خررلال الفترررة مررن 78653) 

( حاجاً ثم تأتً فً المرتبة الثانٌرة فرنسرا حٌرث  53367حٌث بلغ عدد الحجاج المادمٌن منها) 

 بلغ عدد حجاجها

 (33375   .) 

حاجاً خلال نفس  539جاً حٌث وصل عدد حجاجها وكانت نٌوزلندة ألل الدول الأوروبٌة حجا

 الفترة أٌضا. 

وٌرجع سبب ارتفاع أعرداد الحجراج المرادمٌن مرن المملكرة المتحردة إلرى ارتفراع عردد المسرلمٌن 

بها, وٌمثل المسلمون من أصل آسرٌوي عردد كبٌرر مرن حجراج برٌطانٌا.حسرب إفرادة المسرؤلٌن 

 م.4335فً وكالات السٌاحة البرٌطانٌة عام 

 كما ٌمثل المسلمون من أصل عربً ) دول المغرب العربً( معظم حجاج فرنسا .

( 5أما بالنسبة لعدد الوفٌات والإصابات بٌن الحجاج الأوروبٌٌن أثنراء رمرً الجمررات بلغرت )

 حجاج فمط. 

وربمررا ٌعررود انخفرراض عرردد المصررابٌن أثنرراء الجمرررات بررٌن حجرراج دول المررارة الأوروبٌررة إلررى 

متمدمررة, ٌسررود فٌهررا إتبرراع الأنظمررة واللرروائح والتعلٌمررات, ممررا ٌعنررً أن ذلررن  لرردومهم مررن دول

سراهم فررً الترزامهم بأنظمررة وإرشرادات الحررج الموجره إلررٌهم مرن خررلال بعثرات الحررج ووزارات 

 خارجٌة دولهم والندوات والمحاضرات التً تعمد فً المساجد الإسلامٌة العامة بتلن الدول. 



  

 رابعاً : قارة أمريكا

لرردول التررً شررملها التحلٌررل فررً لررارة أمرٌكررا هررً كنرردا والولاٌررات المتحرردة الأمرٌكٌررة ولررد بلررغ ا

 حاجاً. (43734ه )3646-3645إجمالً الحجاج المادمٌن منها خلال الفترة 

( حاجراً مرن الولاٌرات المتحردة الأمرٌكٌرة, ولرم ٌتعررض  37373( حاجاً من كندا و)  6883منهم ) 

 للوفاة أثناء رمً الجمرات, فمط حالتً إصابة. أي من حجاج هذه المارة

الأمررر الررذي ٌؤكررد مررا سرربك تحلٌلرره فررً المررارة الأوروبٌررة وهررً أن الحجرراج المررادمٌن مررن دول 

متمدمة, تنخفض بٌنهم حالات الوفٌات والإصابات أثناء رمً الجمرات, وذلن بسبب الترزامهم 

 بالأنظمة والتعلٌمات الموجه إلٌهم من خلال الجهات المسئولة عن تنظٌم الحج فً دولهم. 

 الفصل الرابع

 ملخص النتائج والتوصيات 

 ملخص النتائج : أولا :  

 من خلال تحلٌل البٌانات ٌمكن تلخٌص نتائج الدراسة كما ٌلً: 

حوادث الزحام أكثر المشاكل تكرارا وخطورة أثناء الحج , وراح ضحٌتها العدٌد من    -3 

 الحجاج خلال السنوات الماضٌة.

 المملكة العربٌة السعودٌة دولٌاً.أثر تكرار الحوادث على سمعة    -4 

الحلول الإنشائٌة والتنظٌمٌة والدٌنٌة لم تمض على مشكلة الزحام فً الحج وخاصة أثناء    -5 

 رمً الجمرات.

توعٌة الحجاج فً بلادهم من الحلول الهامة والإستراتٌجٌة للمضاء على مشكلة الزحام    -6 

 فً الحج.

لدٌها جمٌع المعلومات والإحصاءات المتعلمة بالأحداث  عدم وجود جهة واحدة تتوفر   -7 

 التً تمع فً الحج.



التركٌز على الجانب التملٌدي النظري فً برامج التوعٌة وإغفال نظام المحاكاة فً    -8 

 توعٌة الحجاج.

 % من إجمــــــالً عدد الحجـــاج خلال عام73ًٌمثل الحجاج المادمون من لارة آسٌا    -7 

 (هـ , كما ٌمثل حجاج الداخل الآسٌوٌٌن نسبة عالٌة أٌضا.3645,3646) 

جاءت دولة باكستان فً المرتبة الأولى من حٌث عدد الحجاج الذٌن توفوا وأصٌبوا فً    -3 

حوادث الزحام وتلٌها اندونٌسٌا ثم مصر والهند والسودان وتركٌا والسعودٌة ثم تأتً بمٌة 

 (.5وضح ذلن الجدول رلم )الدول بأعداد للٌلة من الضحاٌا وٌ

تنخفض نسبة الوفٌات والإصابات بٌن حجاج الدول العربٌة أثناء رمً الجمرات بشكل    -9 

 عام, والدول الخلٌجٌة على وجه الخصوص, ممارنة بحجاج الدول الإسلامٌة الأخرى.

السعودٌة لأداء الدول التً تنفذ برامج توعٌة لحجاجها لبل سفرهم إلى المملكة العربٌة    -33 

مثل) مالٌزٌا, الأردن, إٌران( كانت أعداد الوفٌات والمصابٌن بٌن حجاجها أثناء رمً  الحج 

 الجمرات للٌلة جدا , رغم ارتفاع أعداد الحجاج المادمٌن منها.

الحجاج المادمون من الدول الغربٌة ) أوروبا , أمرٌكا , كندا( لم ٌتعرضوا لأي       -33 

 ( هـ.3646,  3645مً الجمرات خلال العامٌن ) إصابة أثناء ر

كافة حجاج الدول وحجاج الداخل والعاملٌن بحاجة إلى توعٌة فً مجال الاستعداد       -34 

 لمواجهة المخاطر الطبٌعٌة وغٌر الطبٌعٌة وما ٌستجد من أنظمة وتعلٌمات فً الحج.

  

 (5جدول رلم )

 هـ 3646-3645ا أثناء الحج خلال الفترة من ملخص لأعداد و جنسٌات الحجاج الذٌن توفو 

 الدولة * المتسلسل
عدد الذين توفوا و أصيبوا 

 أثناء رمي الجمرات

إجمالي عدد الوفيات 

 والإصابات أثناء الحج **

 633 333 باكستان 3

 3347 35 اندونٌسٌا 4

 337 75 مصر 5



 567 69 الهند 6

 374 59 بنجلادٌش 7

 77 59 السودان 8

 367 57 تركٌا 7

 47 47 السعودٌة 3

 337 39 الجزائر 9

 53 33 المغرب 33

 63 36 سورٌا 33

 75 36 نٌجٌرٌا 34

 47 35 الصومال 35

 73 33 إٌران 36

 4733 736   الإجمالً

 ( حجاج منها أثناء رمً الجمرات. 33* تم فمط إدراج الدول التً توفً أكثر من ) 

 حالات الوفٌات و الإصابات التً حدثت أثناء الحج.  **الأعداد تمثل جمٌع

  

 -ثانيا: التوصيات :

بعد استعراض أهم النتائج تم التوصل إلى عدد من التوصٌات التً لد تساعد فً تفعٌل دور 

 -التوعٌة فً حل مشكلة الزحام أثناء رمً الجمرات, وٌمكن تلخٌص التوصٌات كما ٌلً:

 الحجاج من بلادهم .التركٌز على برامج توعٌة    -3

إعطاء الأولوٌة فً تنفٌذ برامج توعٌة الحجاج من بلادهم للدول التً ترتفع نسبة    -4 

 الوفٌات والإصابات فٌها أثناء رمً الجمرات.

تصمٌم برامج توعٌة شاملة تتضمن جمٌع النواحً ) الدٌنٌة , الصحٌة , الأمنٌة ,    -5 

 التنظٌمٌة , السلوكٌة(.

فلا بد أن تكون عملٌة التوعٌة  –إن شاء الله  –عملٌة مستمرة إلى لٌام الساعة الحج    -6 

 مستمرة ومبنٌة على خطط طوٌلة الأجل.



التركٌز على توعٌة الأجٌال المادمة بأمور الحج فً سن مبكرة, وذلن بتضمٌن مواد    -7 

 بالمدارس والكلٌات والجامعات. وبرامج التوعٌة فً المناهج الدراسٌة, 

ٌجب أن تشتمل برامج التوعٌة على تدرٌبات عملٌة ) محاكاة( لوالع الحج, وتبتعد    -8 

 عن الأسلوب التملٌدي فً التعلٌم.

إدراج شرط الحصول على شهادة حضور برامج التوعٌة ضمن متطلبات الحصول    -7 

مج على تأشٌرة الحج, على أن تكون هذه الشهادة صادرة من جهة معتمدة فً تنفٌذ برا

 التوعٌة.

تحدٌد أسماء وأعداد الحجاج الذٌن ٌرغبون فً الحج لبل سنوات من موعد حجهم,    -3 

 حتى ٌكون هنان ولت كافً لتنظٌمهم وتمدٌم برامج توعٌة شاملة لهم.

عرض أفلام مصورة لحوادث الزحام التً ولعت خلال السنوات الماضٌة ضمن    -9 

لحج, حتى ٌدركوا مدى الخطر الذي ٌنتج عن عملٌة مواد التوعٌة الممدمة للراغبٌن فً ا

 الزحام والبعد عن السرٌة فً ذلن.

ٌنبغً أن ٌتم إلزام الدول بتنفٌذ برامج توعٌة شاملة لحجاجها لبل وصولهم إلى       -33 

المملكة, واتخاذ إجراءات تجاه أي دولـة لا تلتزم بذلن, وذلن من أجل سلامة وأمن 

بذلت دولهم جهودا" كبٌرة فً سبٌل توعٌتهم و تدرٌبهم لبل  الحجاج الآخرٌن الذٌن

 سفرهم لأداء الحج.

تمدٌم مساعدات مادٌة وبشرٌة من لبل الدول الغنٌة والمنظمات والهٌئات       -33 

والجمعٌات الإسلامٌة والإنسانٌة للدول الإسلامٌة الغٌر لادرة على تحمل نفمات برامج 

 برامج توعٌة لحجاجها. التوعٌة, لمساعدتها فً تنفٌذ

تفعٌل مبدأ الوسطٌة فً الإسلام, والأخذ بالرخص المتاحة أثناء أداء مناسن الحج,       -34 

وذلن من خلال الحوار بٌن العلماء ودور الإفتاء فً العالم الإسلامً للحفاظ على سلامة 

 الحجاج.

من   %53ون حوالًالاهتمام بتوعٌة وتدرٌب حجاج الداخل, حٌث أنهم ٌشكل      -35 

إجمالً عدد الحجاج سنوٌاً, وإلزام الشركات والمؤسسات بالمملكة بتموٌل برامج توعٌة 

 منسوبٌها الراغبٌن فً الحج.

وضع خطط لإجراء تمٌٌم شامل لبرامج التوعٌة التً تنفذها كل دولة لمعرفة مدى       -36 



وان تشترن بعثات الحج فً  انعكاسها على سلوكٌات وتصرفات حجاجها أثناء أداء الحج.

 إجراء هذا التمٌٌم لتلافً السلبٌات فً المستمبل.

الاهتمــام بتوعٌة كافــة العاملٌــن فً الحج على التعـــامل مع الأنــظمة       -37 

 والتعلٌمات والكوارث والمولف الطارئة.

ً و دولٌا. وٌكون من       -38  توحٌد الجهة السعودٌة المسئولة عن توعٌة الحجاج محلٌا

 مهامها 

 رسم السٌاسات العامة لبرامج التوعٌة     -

التنسٌك مع الجهات المختصة فً الدول الإسلامٌة ومساعدتها فً أعداد وتنفٌذ      -

 برامج التوعٌة.

 ة حجاجها لبل وصولهم للمملكة.رفع تمارٌر عن مدى التزام الدول فً توعٌ     -

فً تسهٌل أمور الحج   المٌام بجولات على الدول الإسلامٌة لشرح أهمٌة التوعٌة     -

 على المسلمٌن وتوفٌر الأمن و السلامة لهم أثناء الحج.

توفٌر الموارد التً ٌتم صرفها من لبل المملكة العربٌة السعودٌة على توعٌة   -37 

لحج لعدم تأثٌر هذه البرامج فً تغٌٌر سلوكٌات الحجاج, الحجاج أثناء موسم ا

 والحفاظ على سلامتهم.

 -:هناك معايير لا بد من أخذها في الاعتبار عن تنفيذ برامج التوعية 

تنفٌذ برامج توعٌة فً دول لا ٌشكل حجاجها إلا نسب ضئٌلة من إجمالً عدد   (3 

والتملٌل من  الحجاج, لن ٌكون له تأثٌر فً التخفٌف من حدة الكارثة الناتجة عن الزحام, 

 % .  333تكرار كوارث الجمرات حتى لو نجحت تلن البرامج بنسبة 

ة بٌن حجاجها, إما لملة عردد حجراج تلرن الدول التً ٌكون عدد الوفٌات والإصابات للٌل  (4

نتٌجة لارتفاع مستوى الوعً والوسرطٌة  الدول, أو لالتزامهم بأنظمة وتعلٌمات الحج, 

 الدٌنٌة, فإن مثل تلن الدول لٌست بحاجة ماسة إلى برامج توعٌة.

كلما كان عدد حجاج الدول مرتفعا, وعردد الإصرابات والوفٌرات أٌضراً مرتفعرة, تكرون   (5 

هدفاً استراتٌجٌاً لبدء تنفٌذ برامج توعٌة, لمرا لسرلوكٌات حجراج هرذه الردول مرن ترأثٌر علرى 

 أمن وسلامة حجاج الدول الأخرى سلباً أو إٌجاباً.
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