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 ممخص

الحجاج في مشظقة الجسرات مظمب أساسي لإدارة ناجحةة السعمؾمات التي تكفل سلامة حذؾد 
لمحذؾد وتداعدهؼ باتخاذ القرارات السشاسبة ويحد مؽ التررفات الدمؾكية الخظرة و الشاتجةة 

فعةةدر وحةةؾح الرؤيةةا وسةةؾو الفلةةؼ والؾحةة  الشفدةةي لمسذةةاة   عةةؽ عةةدر إدراه وفلةةؼ لمؾا ةة .
لسحةر  اسساسةةي لحةدوث سةةمؾه وتبةاد  السعمؾمةات الخاط ةةة مةمؽ مجسؾعةةات الحذةؾد هةةي ا

غمةةر مرغةةؾب ميةةب مةةؽ  لةةل تمةةػ السجسؾعةةات . فسةة لان ابترةةا  الةمةةر مشاسةةب مةةمؽ مقدمةةة 
ومؤخرة الحذؾد هي التي تؤدي إلى تزايد الزةط اللائل عمى مقدمة الحذةد ومةؽ  ةؼ انليةار  

 ب  در الله.

ة عمةةى الحةةؾادث كسةةا أم محدود ةةة التؾايةةل مةةمؽ الحذةةؾد والجلةةات السعشيةةة تحةةد مةةؽ الدةةيظر 
فابترةا   وخاية في مراحملا اسولى ومؽ  ؼ تظؾرها إلةى كار ةة ب  س ةؽ الدةيظرة عمملةا . 

السشاسةةب مةة  الحجةةاج  لةةل وأ شةةاو و عةةد تجسعلةةؼ يةةؾفر السعمؾمةةات السشاسةةبة التةةي تدةةاعد 
الحجةةاج عمةةى اتخةةاذ القةةرارات الرةةحيحة وتقممةةل السخةةاطر السحتسمةةة كسةةا تةةزودهؼ بالسعمؾمةةات 

مؾ ةةة وتشقةةل للةةؼ يةةؾرة متكاممةةة لسةةا  حةةدث فةةي مشظقةةة رمةةي الجسةةرات والسشةةاط  التةةي السظ
  رعب عمملؼ رؤيتلا.

معرفة وفلؼ نقةا  القةؾة نالزةوم ومحدود ةة الإدراه وابسةتيعاب الإندةاني ممةؽ فلةؼ نانتبةا  
م( نوتذكر وذاكرً ( والقدرات الحدية البذرية في الرؤيةة مكزاويةة الرؤيةة الشغريةة وعمةؾب المةؾ

وعمؼ قياسات الجدؼ البذري والخرائص العامة لمسذاة هي السبةاديو اسساسةية التةي  جةب 
 اعتبارها عشد ترسيؼ الشغار الإرشادي

إم تحديد السعمؾمات ونؾع وطليعةة الشغةار الإرشةادي السظمةؾب ترةسيسب وتشفمةذ   عتسةد عمةى 
(وسةةممة 3(هم ةةةنحجؼ وشةة ل السعمؾمةةة م2(نةةؾع ومحتؾيةةات السعمؾمةةة السظمةةؾب تسريرهةةا م1م

إحةافة إلةى تمةػ السبةاديو العامةةن هشةاه العديةد مةؽ  ؾاعةد الدةلامة التةي  جةب  تؾحيحلا. 
 ػ الرسائل ووسائل عرحلا.اعتبارها عشد ترسيؼ تم
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I.     أهسية السعمؾمات 

تأممؽ السعمؾمات الرحيحة أحد اسركام اسساسية لإدارة ناجحةة لمتجسعةات البذةرية . 
عةةةةدر كفةةةةاوة السعمؾمةةةةات أحةةةةد العشايةةةةر الرئيدةةةةية فةةةةي زيةةةةادة احتساليةةةةة و ةةةةؾع فةةةةشقص أو 

نتائج الدراسةات الدةابقة لدةمؾكيات حركةة الحذةؾد تؾيةم  إلةى  (.  Sime,5991الحؾادثم
أنب يؾجد مشاط  تزاحؼ وتسركةز لمسذةاة عائقةة لمحركةة م عشة  زجاجةة ( حمة  تتجسة  مدرجةة 

بذ ل متداوي ومتؾازي ولكةؽ تتكةؾم كسجسؾعةات. خظرة. فالسذاة ب يتؾزعؾم ممؽ الفراغات 



اسةةتخدار  (. RSSP,3002كسةةا أنلةةا تدةةتةل الظريةة  اس رةةر وتدةةمر بسجسؾعةةات متتابعةةةم
 .  (Still,0222)المؾحات السشاسبة أحد الظرق التي  س ؽ تؾعيفلا لإعادة تؾزي  السذاة 

سؤد ةة للةا السعمؾمات السشاسةبة تدةاعد السذةاة فةي مشظقةة جدةر الجسةرات والظةرق ال
باتخةةاذ القةةرارات الرةةحيحة وتحةةد مةةؽ الترةةرفات الدةةمؾكية الةمةةر مشاسةةبة الشاتجةةة عةةؽ عةةدر 

مؽ ناحيةة أخةر ن فالؾحة  الشفدةي لمسذةاة مةؽ السس ةؽ أم  ةمةر بذة ل   إدراه وفلؼ لمؾا  .
فعدر وحؾح الرؤيا وتباد  السعمؾمةات   .(Hughes,0222)كامل وح  حركة وتدف  السذاة 

السجسؾعات هةي السحةر  اسساسةي لحةدوث سةمؾه غمةر مرغةؾب ميةب مةؽ  لةل الخاط ة ممؽ 
فحؾادث التجسعات البذرية عادة ترجة  لشتيجةة سةؾو التؾايةل مةمؽ مقدمةة  تمػ السجسؾعات. 

فابترا  الةمر مشاسب ممؽ مقدمة ومؤخرة الحذؾد يؤدي إلى تزايد الزةةط   ومؤخرة الحذد.
   ب  در الله .اللائل عمى مقدمة الحذد ومؽ  ؼ انليار 

شةةا السعمؾمةةات  دةةلب يةةعؾ ة الدةةيظرة عمةةى الحةةؾادث وخايةةة فةةي مراحملةةا اسولةةى 
فشتةائج دراسةة عةدة كةؾارث سةابقة فةي  ومؽ  ؼ تظؾرها إلى كار ة ب  س ةؽ الدةيظرة عمملةا . 

مريظانيةةا دلةة  عمةةى أم التةةأخر فةةي إنةةذار الجسلةةؾر هةةؾ أحةةد اسسةةباب الرئيدةةية لتظةةؾر تمةةػ 
 (.Jonathan,5999الكار ة م الحؾادث وو ؾع

الرسائل السؾجلة مباشرة مؽ غرفةة الةتح ؼ والسر ؾطةة مشغةار مراقبةة تمفزيؾنيةة ونغةار 
معمؾماتي مؽ الستؾ   أم تكؾم أك ر تأ مرا مؽ جرس أو أجلةزة الإنةذار وغمرهةا مةؽ الؾسةائل 

ر ومةةادرة الةمر مباشرة. فتمػ الرسائل السؾجلة والسباشرة ستذةج  الجسلةؾر لتجشةب السخةاط
(.فابترةةا  السشاسةةب مةة  Jonathan,5999مشظقةةة الخظةةر وعتبةةاع التعميسةةات الرةةحيحةم

الحجةةاج  لةةل وأ شةةاو و عةةد تجسعلةةؼ  دةةاعد عمةةى تةةؾفمر السعمؾمةةات السشاسةةبة التةةي تدةةاعد 
الحجةةاج عمةةى اتخةةاذ القةةرارات الفعالةةة وتقممةةل السخةةاطر السحتسمةةة كسةةا تةةزودهؼ بالسعمؾمةةات 

وتشقل للؼ يؾرة متكاممةة لسةا  حةدث فةي مشظقةة الرمةي والسشةاط  التةي  السظمؾ ة عشد الرمي
  رعب عمملؼ رؤيتلا.

II.  طليعة السعمؾمات 



تحديد نؾع وطليعةة السعمؾمةات الخظةؾة اسساسةية اسولةى لإ جةاد نغةار تؾجيةب مشاسةب 
السعمؾمات الرحيحة والسحددة بذ ل مشاسب ستداعد عمى التقممل مةؽ   لمتجسعات البذرية.

لسخةةاطر وعةةدر وحةةؾح الرؤيةةة لةةد  الحجةةاج كسةةا سةةتقمل الزةةةط الشةةاتج عمةةى رجةةا  اسمةةؽ ا
 والخدمات وتحد مؽ الدمؾكيات الدملية لد  الحجاج.

نوزارة 1441ترةةةشم العلامةةةات حدةةةب دلمةةةل التعميسةةةات الخةةةا  مؾحةةة  العلامةةةات م
 السؾايلات( مؽ الشاحية الؾعيفية إلى: 

 علامات. تشغيسية-5

 .علامات تحذيرية-3

 علامات إعلامية . -2

تلةةةدل العلامةةةات التشغيسيةةةة لفةةةر  التزامةةةات أو  مةةةؾد  انؾنيةةةة عمةةةى جسيةةة  حركةةةات 
السرور. ممشسا تدتخدر العلامات التحذيريةة لإشةعار الدةائ  عةؽ وجةؾد أخظةار معمشةة  حتسةل 

الةةةدلمل يؾيةةةى بةةةالتحف  فةةةي ك ةةةرة اسةةةتخدار العلامةةةات التحذيريةةةة   مؾاجلتلةةةا أ شةةةاو سةةةمر  .
نوزارة 1441سية لعدر فقد ال قة ملا ممشسا العلامةات الإعلاميةة فةلا بةأس مةؽ تكرارهةا موالتشغي

 السؾايلات(.

( تحةةدد خسةةس أنةةؾاع مةةؽ BSI,3000( م 5422ممشسةةا السؾايةةفة اللريظانيةةة ر ةةؼ م 
 العلامات وهي :

 علامات السش  وهي التي تد  عمى سمؾه معمؽ مسشؾع . -1

 علامات التؾجيب وهي أشارات تد  عمى نؾع محدد مؽ اسعسا  السظمؾب إنجاز  . -2

 علامات تحذيرية وهي التي تد  عمى نؾع محدد مؽ السخاطر السحتسمة . -3

علامةةات حالةةة الدةةلامة وهةةي التةةي تةةد  عمةةى أفعةةا  سةةلامة ن مؾ ةة  معةةدات الدةةلامة أو -4
 تجلمزات الدلامة أو اللروب . 



علامات أجلزة الإطفةاو وهةي التةي تةد  عمةى مؾ ة  أو تعةرل أجلةزة الإطفةاو أو الكيفيةة -5
 التي  جب ملا استخداملا .

( أوية  السشغسةمؽ لمتجسعةات البذةرية بعةر  RSSP,3002الدلمل الإرشةادي لإدارة الحذةؾد م
 السعمؾمات التالية : 

 القؾاعد و التشغيسات الستعمقة بالحدث .  -5

 والسداخل ومشظقة الإسعافات اسولية.السخارج   -3

 الخدمات الخاية لمسعا مؽ وكبار الدؽ واسطفا .  -2

 الدمؾكيات السسشؾعة.   -2

 آخر السدتجدات والؾح  في السشظقةن درجة التزاحؼ ن الدمر والسرور وحالة الجؾ.   -1

و مؾجةةةةةةب عةةةةةةارن الةةةةةةدلمل الإرشةةةةةةادي لإدارة الحذةةةةةةؾد بدةةةةةة ة الحديةةةةةةد اللريظانيةةةةةةة 
( أويةةةى باعتبةةةار اسسةةةس الخسةةةس التاليةةةة لإ جةةةاد نغةةةار تؾجيةةةب مشاسةةةب RSSB,3002مٌٍٍ

   -لمتجسعات البذرية وهي :

اللةةدل مةةؽ هةةذ  السعمؾمةةات : حمةة   جةةب اعتبةةار اسهةةدال السظمؾ ةةة مةةؽ الجلةةة السشغسةةة     -5
سةا يؤخةذ مكالتقممل مؽ التزاحؼ وفػ ابختشا ات والتؾجيب بماكؽ أخر  والتؾعية والإرشةاد( . ك

مكسعرفة مؾ علؼ ن   في ابعتبار اسهدال الستؾ عة أو السظمؾ ة مؽ  لل السدتخدممؽ نفدلؼ
 الظرق الرحيحة والآمشة(.

 مدتخدمي تمػ السعمؾمات : طليعة السدتخدممؽن نؾعياتلؼن أعدادهؼ ومؾا علؼ .             -3

يةة أو السدةسؾعة أو الجسة  ممشلسةا طريقة عر  تمػ السعمؾمات : باستخدار الؾسةائل السرئ     -2
وطليعةةة وسةةممة العةةر  كالمؾحةةات ابلكترونيةةة ن  امتةةة أو متحركةةة ن دائسةةة أو مؤ تةةة . أو 
رسائل يؾتية بالسي رفؾنات أو مباشرة. اختيار طليوية لعةر  السشاسةبة  عتسةد عمةى السؾ ة  

ة ويةحيحة و امتةة والحالة التي عمملا الحذؾد. وعمى كلًا فالسعمؾمات  جب أم تكؾم واحةح
. 

م ام العر : بحم  مؽ السس ؽ أم تكؾم بسشاط  التجس  أو بالظرق السؤد ة للةا أو كسةا      -2
  س ؽ أم تكؾم  لل التجس  كأماكؽ س ؽ الحجاج . 



و   تزويد السعمؾمة :  س ل و   تزويد السعمؾمة عشرر أساسةي فةي التؾجيةب ويحة  بقةدر      -1
 مؾمات في المحغات اسخمرة .السدتظاع تجشب تزويد السع

 مرامج الدفاع السدني الإرشاد ة

السديريةة العامةة لمةدفاع  هشاه العديد مؽ اللرامج الإعلامية والإرشاد ة التي  ام  ملةا
السدني لتؾعية الحجاج بستظمبات الدلامة مؾجب عةار و سخةاطر جدةر الجسةرات مؾجةب خةا  

فلةةرامج الةةدفاع السةةدني التؾعيةةة لمحجةةاج  لةةل شةةعمرة الرمةةي    لةةل وأ شةةاو أداو شةةعمرة الرمةةي.
 اشتسم  عمى ما يمي:

 -الإنجممزيةةة -لعر يةةةأنتةةاج سةةتؾم حمقةةة إرشةةاد ب تمفزيؾنيةةة لمحةةج بدةة  لةةةات هيما -5
كسا تةؼ 4السالمزية( تل  علر القشؾات التمفزيؾنية  -اسورد ة -ابندنؾسية -الفرندية

تؾزيعلةةا لمخظةةؾ  العر يةةة الدةةعؾد ة والخظةةؾ  اسجشليةةة لل لةةا عمةةى طائراتلةةا السقمةةة 
لمحجةةاج. تمةةػ اسفةةلار أ زةةا أرسةةم  عةةؽ طريةة  وزارة الخارجيةةة عمةةى كافةةة الةةدو  

 4حلا في وسائل اسعلار لديلؼالإسلامية لعر 

كساتلة  mbc-fm4إنتاج عدة حمقات إذاعية تلة  علةر الإذاعةة الدةعؾد ة وعذاعةة   -3
 4علر إذاعة تؾعية الحجاج والتي تل  في السذاعر السقدسة

طباعةةةة العديةةةد مةةةؽ الكتمبةةةات والسظلؾعةةةات والمؾحةةةات التةةةي تحسةةةل عبةةةارات ويةةةؾر   -2
عؽ مخاطر التةزاحؼ حةؾ  جدةر الجسةرات ممةةات مختمفةة وتؾزيعلةا وعرحةلا  تؾعؾية

 4عمى مشافذ دخؾ  الحجاج ويابت القدور ووسائل نقملؼ الى السذاعر السقدسة

بالتعةةةاوم مةةة  وزارة الحةةةجن التشدةةةم  مةةة  مؤسدةةةات الظؾافةةةة للةةة  مةةةرامج تؾعؾيةةةب   -2
 4ممةة حجاجلاتمفزيؾنية وعذاعية علر الإذاعات الداخمية في كل مؤسدة 

أما اللرامج السعةدة مةؽ  لةل الةدفاع السةدني لتؾعيةة الحجةاج خةلا  أداو شةعمرة الرمةي 
 ميذسل:

ترسيؼ وتشفمذ العديد مؽ لؾحات التؾعية التي تحسل يؾر وعبةارات إرشةاد ب عةؽ  -5



ر تةؼ تعميقلةا عمةى جؾانةب جدةر الجسةرات 1,2×سةؼ24مخاطر الجسرات بسقاسات 
 4ة لب ممةات مختمفةوالظرق والسسرات السؤد 

أعةةةداد أشةةةرطة كدةةة  لمتؾعيةةةة ممةةةةات مختمفةةةة تلةةة  مةةةؽ خةةةلا  م لةةةرات الرةةةؾت  -3
 4السؾجؾدة عمى الجدر

  

III.        ؾاعد ترسيؼ السعمؾمات  

اسةةتسراراً لجلةةؾد ح ؾمةةة مةةؾبي خةةادر الحةةرممؽ الذةةريفمؽ فةةي السحافغةةة عمةةى سةةلامة 
وعرشةادي متكامةل لجدةر الجسةرات لمرفة   الحجاج فقد نفةذ هةذا العةار مذةروع نغةار معمؾمةاتي

 مؽ مدتؾ  الدلامة في مشظقة جدر الجسرات.

ولتحقمةة  اسهةةدال السرجةةؾة فةةرم معةةايمر وأسةةس ترةةسيؼ اسنغسةةة الإرشةةاد ة تتظمةةب 
معرفة وفلؼ مبادئ الإدراه الإنداني مطرق تمقي السعمؾمات( والقدرات الحدية البذةرية م ةؾة 

 انية( كقؾاعد أساسية لترسيؼ نغار معمؾماتي فعا .وحوم ومحدود ة السلاحغة الإند

عشاير الإدراه البذري: تتزسؽ الؾعي بالخؾا  العقمية البذرية مؽ تذكر وذاكرةن فلؼ  أوبن
 وعدراه.

 التذكر هؾ استرجاع السعمؾمات مؽ الذاكرة و أسباب عدر التذكر: 

 فذل في التخزيؽ ناتج عؽ فذل في الترممز .-5

 يؽ ناتج عؽ حجؼ السعمؾمة . فذل في التخز  -3

 فذل في استرجاع السعمؾمة .  -2

ممشسا الإدراه هؾ ر ط السعمؾمات السعروحة بالسعرفة الدةابقة وهةؾ اسسةلل بسةتيعاب 
ومةةؽ  ةةؼن فالشرةةؾ   جةةب أم تكةةؾم   وفلةةؼ السعمؾمةةات السعروحةةة فةةي الشغةةار الإرشةةادي.

الإشةةةارات أحةةةد الؾسةةةائل السس ةةةؽ الرمةةةؾز و    رةةةمرة لةةةيس ؽ تخزيشلةةةا فةةةي الةةةذاكرة القرةةةمرة.
كسا أم اسلةؾام ذات أ ةر فعةا  فةي تيدةمر   استخداملا كروابط بسترجاع السعمؾمات الدابقة.



 استرجاع السعمؾمات.

 ن الحدود الحدية البذرية: تذسل  درة العمؽ لتسممز اسلؾام والحؾال وعمؾب الإبرار. انيا

وهسا خايية تسمز المةؾم عةؽ اللم ةة السحيظةة اختيار اسلؾام  عتسد عمى  اعدتمؽ أساسمتمؽ 
 وخايية التبايؽ ممؽ المؾم وأرحمتب.

ولتسممز اسلؾام  جب أم   ؾم لسعام أجزاو العشاير السرئية مختمفة بالدرجةة الكاميةة 
ليس ؽ تسممزها وخاية لكبار الدؽ الذيؽ  حتاجؾم لسدتؾ  عةالي مةؽ لسعةام المةؾم لمتسممةز 

أخةةر ن أسلةةؾام اللامعةةة السذةةبعة تتظمةةب تركمةةز أك ةةر مةةؽ اسلةةؾام مةةؽ ناحيةةة   مةةمؽ اسلةةؾام.
 اسخر  ويشرا بعدر استخداملا إب في حابت خاية كرشارة التؾقف.

وأما تبايؽ اسلؾام فلؾ درجة ابختلال ممؽ حياو وعلار جزو مةؽ جدةؼ معةمؽ بحمة  
الخرةةؾ  بةةام ب  كمسةةا زادت درجةةة التبةةايؽ زاد الؾحةةؾحن و تشرةةا الدراسةةات الستعمقةةة ملةةذا

ومةة  أم أعمةةى درجةةة تبةةايؽ لكلةةؾام  س ةةؽ   %.04 قةل الحةةد اسدنةةى مةةؽ ندةةبة التبةةايؽ عةةؽ 
إ جادها باستخدار ألؾام ميزةاو عمةى أرحةية سةؾداون ومة  ذلةػ فةرم تخرةيص ألةؾام معمشةة 

  لمدبلةةة عمةةى ملةةار أو وعةةائم محةةددة مدةةتحب حتةةى لةةؾ لةةؼ  حقةة  درجةةة التبةةايؽ اسعمةةى.
( السدةةةةةةةةةتؾ  السشاسةةةةةةةةةب مةةةةةةةةةؽ التبةةةةةةةةةايؽ مةةةةةةةةةمؽ اسلةةةةةةةةةؾام 1ؼ مويؾحةةةةةةةةةا جةةةةةةةةةدو  ر ةةةةةةةةة

 (.TRC,5991السختمفةم

يؾجةد نةؾعمؽ مةؽ   % مؽ اسشخا  لديلؼ نقص فةي تسممةز اسلةؾام. 2يؾجد حؾالي 
اسشخا  الةذيؽ لةديلؼ حةوم فةي   خمل رؤية اسلؾام وهسا حوم اسلؾام أو عسى اسلؾام.

عادة يؾجد لديلؼ ممل لمخمط ممؽ بعزةا مشلةا رؤية اسلؾام  س شلؼ رؤية جسي  اسلؾام وبكؽ 
وخاية في الإحاوة الخافتة. فقامممتلؼ لمتسمز ممؽ اسلؾام السختمفة تسمل إلةى أم تكةؾم أ ةل 

الشؾع ال اني وهةؾ عسةى اسلةؾام عةادة اسشةخا  الةذيؽ لةديلؼ   د ة مؽ اسشخا  العاديمؽ.
مةادي. كسةا أم الرجةا  عةادة لةديلؼ عسى ألؾام  سممؾا إلى الخمةط مةمؽ اسحسةر و اسخزةر والر 

 (.Wenzel,3002خمل في روية اسلؾام أك ر مؽ الشداو م

مةةؽ الرةةعب التركمةةز عمةةى الحةةؾال السشتجةةة مةةؽ اسلةةؾام فقةةط . لةةذا يشرةةا اسةةتخدار 



اسةةتخدار اسلةةؾام   ابخةةتلال فةةي المسعةةام واسلةةؾام مةة  بعةةض لتحديةةد و تؾحةةيا الحةةؾال.
حةةات  جعملةةا أك ةةر سةةلؾ  وخايةةة لمسرةةاممؽ بعسةةى والإشةة ا  مةة  بعةةض فةةي ترةةسيؼ المؾ 

 اسلؾام.

IV.                      ترسيؼ الرسائل 

القؾاعد اسساسية فةي ترةسيؼ الرسةائل الستةمةرة لمذاشةات ابلكترونيةة تتزةسؽ تحديةد 
 ما يمي: 

محتؾيةةات م هةةدل( الرسةةةالة والتةةي تتزةةسؽ السعمؾمةةةات السظمةةؾب تسريرهةةا والتؾجملةةةات  -1
 السظمؾب تشفمذها . 

 طؾ  الرسالة ويذار للا بعدد الكمسات أو الحرول والسداحة السذةؾلة في المؾحة  -2

حجةةؼ الرسةةالة وترمةةز إلةةى كسيةةة السعمؾمةةات السؾجةةؾدة فةةي الرسةةالة كملةةان وتقةةاس بعةةدد  -3
سعمؾمةةات السعروحةةة فةةي الرسةةالة. ويشرةةا بةةأم ب تزيةةد عةةؽ خسةةس أو سةة  وحةةدات ال

 وحدات

 مشاو و ترسيؼ الرسالة وتذمر إلى تشغيؼ ور ط وترتمب وحدات السعمؾمات . -4

أكةدت عةدة  زيادة السعمؾمات في شاشة العةر  تقمةل مةؽ فعاليةة و امميةة ابسةتجابة. 
الحةةد مةةؽ السعمؾمةةات فةةي ( عمةةى حةةرورة BSI,3003; Wenzel,3002مراجةة  عمسيةةة م

  نوزارة السؾايةةلات(1441فسةة لان التعميسةةات الخايةةة مؾحةة  العلامةةات م  شاشةةة العةةر  .
أويةة  بةةأم تكةةؾم الكتابةةة أو الرمةةؾز عمةةى ألؾحةةات الإعلاميةةة عشةةد أدنةةى حةةةد مس ةةؽ بحمةة  

   س ةةؽ  راوتلةةا بدةةلؾلة و أم ب تزيةةد عةةؽ سةةتة سةةظؾر مةةؽ الكتابةةة اسساسةةية السخترةةرة.
 جب إم تكؾم  رمرة وواححة ليس ؽ ملاحغتلا بدلؾلة كسا  جب تجشب الكمسات الشرؾ  

وأخمةةران  دتحدةةؽ  حةةرل و تجشةةب اسةةتخدار مخترةةرات غمةةر شةةائعة.  24التةةي تزيةةد عةةؽ 
 استخدار المةة الدارجة في كتابة الجسل و تجشب استخدار السرظمحات العمسية.



 ولمحد مؽ طؾ  الرسالة يتب  الخظؾات التالية: 

        حذل الكمسات أو الجسل غمر السلسة 

        حذل وتقميص السعمؾمات الإحامية 

        دمج وحدات الرسائل الستذاملة أو الستداخمة 

       ترشيف السعمؾمات إلى أساسية و انؾية وعرحلا في ألؾام مختمفة مTRC,5991) 

و الرمةؾز كؾسةممة فعالةة  مؽ وسائل التقممل مؽ حجؼ السعمؾمات هؾ استخدار الرةؾر
( تعةةرل الرمةةؾز بأنلةةا  1541السؾايةةفة اللريظانيةةة ر ةةؼ م   و مخترةةرة لإ رةةا  السعمؾمةةات.

هةةي اسشةة ا  السرئيةةة و السلاحغةةة والتةةي للةةا معشةةى محةةدد  دةةتخدر لشقةةل السعمؾمةةات مةةدوم 
  (. BSI,3003ابستعانة بالمةة م

 س ةةؽ  راوتلةةا وفلسةةا بدةةرعة  تتسمةةز الرةةؾر أو الرمةةؾز الجمةةدة أنلةةا تةةؤمؽ معمؾمةةات
ويتسمز الرمز بدلؾلة فلسب مةمؽ   وسلؾلة ووحؾح أك ر عشد مقارنتلا م  الرسائل الس تؾ ة.

 الستعمسمؽ واسمممؽ مؽ السعتسريؽ والحجاج.

انب مؽ السلؼ أم تكؾم الرمؾز السرسؾمة  امتة لتداعد عمى الفلؼ . فعمةى الةرغؼ مةؽ 
ز مظمةةةب أساسةةةي ن فاسةةتخدار رمةةةؾز غمةةةر مفلؾمةةةة أو ام التؾعيةةة الذةةةاممة بسعةةةاني الرمةةؾ 

واححة  س ؽ أم تؤدي إلى ابرتباه وكذلػ  س ؽ أم تكةؾم خظةرة . كسةا ام وجةؾد نةاس مةؽ 
 عدة جلات مختمفة في العالؼ يؤكد عمى أهسية استخدار رمؾز  امتة وواححة . 

 ةةةةةةةد أجةةةةةةةر  د/  ةةةةةةةروت الدةةةةةةةمد حجةةةةةةةازي العديةةةةةةةد مةةةةةةةؽ الدراسةةةةةةةات السمدانيةةةةةةةة  
( تؾيةةةل فملةةةا لتحديةةةد بعةةةض الرمةةةؾز السشاسةةةبة لمخةةةدمات 1422,1410,1415,1414م

 السقدمة لمحجاج و السعتسريؽ و التي  س ؽ ابستعانة ملا.

ومةةؽ وسةةائل تقممةةل حجةةؼ السعمؾمةةات هةةؾ اسةةتخدار أسةةلؼ ابتجةةا  لتحديةةد ابتجاهةةات 
 السظمؾ ة عمى أم تدتخدر م  رمؾز أو كتابات أخر .



لمرمةةز لسعةةاني مختمفةةة فةةي الذةة ل الؾاحةةد فسةة لا الس مةة  اسلةةؾام  س ةةؽ اسةةتخداملا 
  اسيفر يرمز إلةى الحةذر أو مخةاطر محتسمةة ممشسةا الس مة  اسحسةر يرمةز إلةى خظةر وشةيػ.

مؾجةب عةةارن إشةةارات السعمؾمةات والإرشةةاد والتؾجيةةب  س ةؽ إعلارهةةا فةةي ألةؾام مختمفةةة لتؾجيةةب 
 سى ترممز اسلؾام.وتعريف خدمات مختمفة أو طرق محدد  وهذ  العسمية تد

 القؾاعد العامة في اختيار اسلؾام السشاسبة لشغار ترممز اسلؾام هي: 

        اختيار اسلؾام السعرول أسسائلا كاسحسرن ازرقن اخزةرن مرتقةالين مشفدةجين مشةين
 رمادي 

        تجشب اسلؾام السذلؾرة عشد مرامي عسى اسلؾام إم أم ؽ ذلػ 

   إذا كانةة  اسرحةةية سةةؾداو فاسةةتخدر الرةةؾرةن الرمةةزن أو الحةةرل اسمةةيض أو اسحسةةر
 مشفدجي ازرق غام  رمادي غام  ازرق اخزر مشي 

   استخدر يؾرن رمؾزن أو حرول سؾداو إذا كانة  اسرحةية ميزةاو أو يةفراو مرتقةالي
 رمادي غام  أو ميج 

   احسةةرن ازرقن ايةةفر(ن م مرتقةةالين اسةةتخدر اسلةةؾام السسزوجةةة التاليةةة كسجسؾعةةات: م
 اخزرن مشفدجي( و م أسؾدن اميضن رمادي(

V.   ترسيؼ وسائل العر 

وسممة عر  السعمؾمات كالمؾحات ابلكترونية ن  امتةة أو متحركةة ن دائسةة أو مؤ تةة 
. أو رسةةةائل يةةةؾتية بالسي رفؾنةةةات أو مباشةةةرة هةةةي العشرةةةر اسخمةةةر لإ جةةةاد نغةةةار إرشةةةادي 

اختيةةار طليويةةة العةةر  السشاسةةبة  عتسةةد عمةةى مؾ ةة  وطليعةةة التجسعةةات البذةةرية.   مشاسةةب.
حة مقةرووة وفعالةة يتظمةب التأكةد مةؽ: مشاسةبة السؾ ة ن تاممؽ وسةائل عةر  معمؾمةات واحة

 ;TRC,5991خةةط ومدةةافة الرؤيةةةن مؾايةةفات الحةةرول والإشةةاراتن ووحةةؾح الرسةةالة م

Dudek,3005.) 



  أوبن مؾ   ووح  ألمؾحة الإرشاد ة يتؼ تحديدها مشاو عمى اسهدال السرجؾة مةؽ الرسةائل .
أو اسمةاكؽ اسخةر  السلسةة لسدةاعدة وعرشةاد فرشارات التؾجيب تؾح  في الظرقن التقاطعات 

السذةةةاة للاسةةةتسرار فةةةي ابتجةةةا  الرةةةحيا وعشةةةارات التحةةةذير تدةةةتخدر لمتحةةةذير مةةةؽ مخةةةاطر 
الإرشةادات التشغيسيةة   محتسمة ممشسا إشارات السؾا   تؾح  عشد الحاجة بةالقرب مةؽ السؾ ة .

سةة لا فةةي السخيسةةات وعشةةد تؾحةة  فةةي أبمةةاكؽ التةةي تحتةةاج فملةةا لإخبةةار السذةةاة بالتعميسةةات ف
 مدا ة جدر السذاة مؽ جلة مزدلفة  س ؽ إشعار الحجاج بخظؾرة حسل العفش.

تةةزداد أهسيةةة تحديةةد مؾ ةة  المؾحةةات الإرشةةاد ة فةةي مشةةاط  التجسعةةات البذةةرية ذات 
فالإشارات الةمر مشاسبة في اسماكؽ التي يؾجد فملا تزاحؼ  د تدلب مذة مة   الك افة العالية.

. فسؾ   الإشارات  د يؤ ر عمى انديامية حركة الحجةاج . كسةا أم فعاليةة السخةارج  بحد ذاتلا
. (Still,0222)ومخارج الظؾارئ تقل عشد استخدار الإشارات الةمةر مشاسةبة أو غمةر السرئيةة 

هؾ تؾيل إلى أنب ستكؾم هشاه مذ مة تجس  و تكدس في اسماكؽ التي  جب عمةى الشةاس  
دةةمؼ الكلر ةةائي فةةي محظةةة سةة ة القظةةار . و ةةدوم إشةةارات واحةةحة اتخةةاذ  ةةرار ملةةا كةةأعمى ال

ومشاسةةبة فالشةةاس سةةتتسلل مدةةلبة تعظةةل مؤ ةة  فةةي الحركةةة مسةةا يةةؤدي إلةةى التةةزاحؼ وتؾقةةف 
أوحا بأم دراسة استخدامات الحمز الستاح مؽ  لةل الحذةؾد  س ةؽ أم  دةاعد فةي   الحركة.

 س ةةةؽ اسةةةتةلاللا لؾحةةة  المؾحةةةات  تحديةةةد مؾا ةةة  الإشةةةارات . فاسمةةةاكؽ القمممةةةة ابسةةةتخدار
الإرشةاد ة . فسةةؽ خريظةة أبمةةاكؽ السدةةتخدمة  س ةؽ التعةةرل عمةةى أبمةاكؽ السشاسةةبة لتزويةةد 

 .(Still,0222)الحجاج بالسعمؾمات ومؽ  ؼ مؾا   المؾحات

 انيان الإشارات السرئية  جب وحعلا بحم    ؾم هشاه خط مدتكيؼ في الرؤية مدوم عؾائة  
وترسؼ المؾحات الرأسية بحم  تكؾم بارتفاع مشاسةب   الرؤية خلا  سمرهؼ.تسش  السذاة مؽ 

 يؤمؽ رؤية سلمة لمسذاهد سطؾ  مدافة مس شة مدوم مجلؾد.

  لا ة عؾامل أساسية  جب اعتبارها عشد تحديد مؾ   المؾحة وهي 

        متؾسط ارتفاع عمؽ السذاهد 



        زاوية الرؤية 

       ي ممؽ أسفل المؾحة ومدتؾ  اسر ابرتفاع الراف 

  مدافة الرؤية هةي مدةافة الخةط السدةتكيؼ مةمؽ عةمؽ السذةاهد ومركةز الرسةالة فةي المؾحةة.
زاويةة   ا رر مدافة رؤية تكؾم عشدما   ؾم مركز الرسالة في الإشارة عمةى مدةتؾ  العةمؽ.

والقاعةدة   المؾحةة.الرؤية هي الزاوية ممؽ مدتؾ  خط الرؤية وخط الرؤية لسركز الرسالة في 
درجةةات مةةؽ مدةةتؾ  خةةط الرؤيةةة الظليعةةي  14اسساسةةية فةةي زاويةةة الرؤيةةة أم ب تزيةةد عةةؽ 

( بةأم مدةافة الرؤيةة السريحةة لسذةاهدي 1يؾحةا شة ل ر ةؼ م  (.TRC, 5991لمسذةاهد م
مترن ممشسا السدةافة لمؾحةات اسخةر   جةب أم  254لؾحة مدخل الجدر  جب أم ب تقل عؽ 

 متر لتاممؽ مذاهدة طليوية لمسذاة. 544ب تقل عؽ 

بعد تحديد مؾ ة  المؾحةة و حدةاب زاويةة ومدةافة الرؤيةة  س ةؽ تحديةد حجةؼ الحةرل. 
يؾجد حد أدنى وأعمى برتفاع الحةرلن الحةد اسعمةى يةؤمؽ نغةار إرشةادي  س ةؽ القةراوة لسةؽ 

 .يؾجد لديلؼ  رر في الرؤية ممشسا الحد اسدنى معد لكشخا  ذو الرؤية الظليعة

 144 قترح بام ب  قل ارتفاع الحرل عؽ  (Wenzel,0224)دلمل ترسيؼ الإشارات 
بالشدةبة لمؾحةات ابلكترونيةة   متةر. 144ممميستر لسدةافة القةراوة البعمةدة و التةي تزيةد عةؽ 

متةر  244سةؼ مةؽ مدةافة  45معغؼ الشاس  س شلؼ  راوة الرسائل السعروحة بحجؼ حرول 
 (. Dudek,3005تقريبا م

استخدار الرمةز فةي الإشةارات فمؤخةذ فةي ابعتبةار حجةؼ الرمةز مشةاو عمةى مدةافة عشد 
ميجب أم ب  قل حجؼ عشايةر الرمةؾز والرةؾر عةؽ ارتفةاع الحةرل فةي الرسةالة   السذاهدة.

الشرةةؾ  السدةتخدمة مة  الرمةؾز والرةؾر  جةةب أم  الخظيةة التةي تؾحةا الرمةز والرةؾرة. 
لسشاسةب والةذي  س ةؽ  راوتلةا فةي السدةافات التةي تكؾم أسفملا كسا  جب أم تكؾم بالحجؼ ا

الرمؾز والرؾر  س ؽ استخداملا في عدة لةةات مترجسةة    س ؽ تسممز الرمؾز والرؾر مشلا.
التي تحؾ  عمى نرؾ  بأك ر مؽ لةة فانب مؽ الزةروري   الشص السؾجؾد فملا و المؾحات

 سخر  أسفملا.أم تكؾم المةة أسر م المةة العر ية ( في اسعمى والمةات ا



نوزارة السؾايةةلات( تزةةسش  السؾايةةفات 1441التعميسةةات الخايةةة مؾحةة  العلامةةات م
الكياسةةية لكتابةةة خةةط الشدةة  العر ةةي و اسحةةرل و اسر ةةار الكياسةةية العر يةةة و الإنجممزيةةة و 

 التي تذسل ما يمى:

 الةلال الخارجي    .5

 طراز الخط    .3

 عر  الحرل    .2

 الحرول الفراغات ممؽ    .2

 الفراغات ممؽ الكمسات    .1

 الفراغات ممؽ الخظؾ     .1

 الحاشية م اللامش (   .7

عمةى سةظا المؾحةة أو عمةى أرحةية   الرؾرن الرمؾز والحرول  س ؽ إعلارها مباشرة
الرؾر والرمةؾز عةادة تحةا  بأرحةيات خايةة ممشسةا الحةرول أو الشرةؾ  تعةر    خاية.

 مباشرة عمى سظا المؾحة.

 الرسائل في الذاشات  س ؽ أم   ؾم أ ل مسا هؾ متؾ   سحد اسسباب التالية : وحؾح 

        حالة الزؾو 

        وح  الذسس 

       الغرول الجؾية كالسظرن الزباب أو الغبار 

        العؾائ  السؾجؾدة في خط الرؤية ومدتؾ  اسر 



تقشية العر  كسقدار انع اس وانبعاث والؾحؾح في الذاشات ابلكترونية  عتسد أ زا عمى 
 (.   Dudek,3005الزؾو م

حةةؾو الذةةسس أو الإحةةائة الداخميةةة للةةا تةةأ مر مختمةةم عمةةى اسلةةؾام مةةؽ عةةدة أوجةةب 
مةبعض اسلةةؾام تةةذمل ممشسةا الةةبعض  سمةةل ليخةتمط بةةاسلؾام اسخةةر  ممشسةا بعةةض اسلةةؾام تأخةةذ 

سةؽ  ةؼ فانةب مةؽ الزةروري اختبةار ف درجات مختمفة مؽ ألؾم اعتساداً عمى مرةدر الزةؾو. 
 اسلؾام السدتخدمة داخميا وخارجيا  لل اختيار اسلؾام السشاسبة.

و أخمةةةةةران هشةةةةةاه  ؾاعةةةةةد سةةةةةلامة عامةةةةةة تتٌبةةةةة  عشةةةةةد ترةةةةةسيؼ و تشفمةةةةةذ المؾحةةةةةات 
ابلكترونية.ابشةةةةةتراطات الفشيةةةةةة لمؾحةةةةةات الدعائيةةةةةة والإعلانيةةةةةة موزارة الذةةةةة ؾم اللمد ةةةةةة 

سعةةةايمر والذةةةرو  الفشيةةةة والإنذةةةائية والكلر ائيةةةة التةةةي يتعةةةمؽ ( تزةةةسش  ال1423والقرويةةةةن
 ابلتزار ملا كحد أدنى لكافة اسعسا  الستعمقة بالمؾحات الدعائية والإعلانية.

VI.                      خاتسب 

استسراراً لجلؾد ح ؾمة خادر الحةرممؽ الذةريفمؽ فةي السحافغةة عمةى سةلامة الحجةاج 
فقةد نفةذ  دةتؾ  الدةلامة فةي جدةر الجسةرات والظةرق السؾد ةة لةب. مؾجب عار و الرفة  مةؽ م

هةةذا العةةار مذةةروع نغةةار معمؾمةةاتي وعرشةةادي متكامةةل لجدةةر الجسةةرات شةةسل عمةةى لؾحةةات 
الكترونية كلمرة ستداعد عمى تأممؽ السعمؾمات الرحيحة والسباشرة كأحةد اسركةام اسساسةية 

ى اتخةةةاذ القةةةرارات السشاسةةةبة وتقمةةةل لإدارة ناجحةةةة لتجسعةةةات الحجةةةاج والتةةةي ستدةةةاعدهؼ عمةةة
 السخاطر السحتسمة وترف  مؽ مدتؾ  الدلامة في مشظقة الرمي. 

لتحقمةة  الشتةةائج السرجةةؾة فانةةب مةةؽ الزةةروري مراعةةاة القؾاعةةد اسساسةةية فةةي ترةةسيؼ 
الرسةةةائل و هم ةةةة و و ةةة  تزويةةةد السعمؾمةةةة وتشفمةةةذ القؾاعةةةد العامةةةة لتةةةأممؽ رسةةةالة واحةةةحة 

 ومقرؤة. 

يد مةؽ الدراسةات الستعمقةة باسةتخدار شاشةات عةر  الرسةائل الستحركةة فةي هشاه العد
 Dudek,3005; Dudek)إدارة حركةة السةرور وللاسةتزادة  س ةةؽ الرجةؾع لمسراجة  التاليةة

and Ullman,3005; Harder etc,3002).)   عمى كل حةا ن هشةاه شةا فةي دراسةات



رة السذةةةاة والسؾايةةةفات متخررةةةة عمةةةى اسةةةتخدار شاشةةةات العةةةر  الستحركةةةة لتؾجيةةةب وعدا
الستعمقةةة ملةةذا الخرةةؾ  و تأ مرهةةا عمةةى تةةدف  و سةةلامة التجسعةةات البذةةرية ذات الك افةةة 

 العالية.

VII.                   السراج 

 -السراج  العر ية:

  

       دؼ   ( الرمؾز اسك ر فاعمية في إرشاد الحجاج الحج 1414حجازين  روت الدمد م 
الإندانيةن معلد خادر الحرممؽ الذريفمؽ سبحاث الحجن م ة البحؾث الإدارية و 

 الس رمة.

       دراسة تظليكية عمى رمؾز مشتقاة لمتعرل عمى مد   1415حجازين  روت الدمد م)
استجابة السعتسريؽ  دؼ البحؾث الإدارية و الإندانيةن معلد خادر الحرممؽ الذريفمؽ 

 سبحاث الحجن م ة الس رمة. 

       استكسا  الرمؾز لإرشاد الحجاج لمسراف  والخدمات  1410جازين  روت الدمد مح )
السؾا م "" الجزو ال اني""  دؼ البحؾث الإدارية و الإندانيةن معلد خادر الحرممؽ 

 الذريفمؽ سبحاث الحجن م ة الس رمة.

       ة م (تؾحمد الرمؾز الإرشاد ة في السذاعر السقدس 1422حجازين  روت الدمد م
عرفات _ مشى (  دؼ البحؾث الإدارية و الإندانيةن معلد خادر الحرممؽ الذريفمؽ 

 سبحاث الحجن م ة الس رمة.

       ابشتراطات الفشية لمؾحات الدعائية 1423وزارة الذ ؾم اللمد ة والقرويةم )
 والإعلانيةن وزارة الذ ؾم اللمد ة والقرويةن الريا .

       دلمةل اجلةزة التح ةؼ الشغةامية في السةرور بسشاط  العسل" 1441وزارة السؾايلات م")



 ن ادارة هشدسة السرور والدلامة ن وزارة السؾايلات ن السسمكة العر ية الدعؾد ة.
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