
 قياس التغذية المرتدة لإذاعة التوعية في الحج

 -أولاً: خلاصة البحث:

كظرًا دا تشر إفقه افدراشات ادتعؾؼة بالجاكب الإظلامي في الحج إػ كُدرة وضعف تعرض جماهر 

الحجقج إػ وشائل الإظلام، ؾنن إدارة الأمن افعام ادؼؾة ظذ )إذاظة افتوظقة في الحج( تسعى إػ 

 افتعرف بواؿعقة الأرؿام ظذ مدى مصداؿقة هذه افؼـاة الإظلامقة افتوظوية. 

فك ؾنن ادشؽؾة افتي تـطؾق مـفا هذه افدراشة هي معرؾة مدى ؾاظؾقة هذه افؼـاة الإذاظقة فذ

فتؼديم الخدمة افتي وضعت من أجؾفا، وظن مدى تػاظل الجماهر ادستفدؾة معفا، وهل تحؼق ؾائدة 

ع افسوق تتـاشب مع الجفود ادبذوفة ؾقفا، وظن رأي الجماهر ؾقفا، وظن ـقػقة تطويرها بما يتـاشب م

 افتـاؾسقة افعادقة الإظلامقة.

فذفك ؾنن ادشؽؾة افتي تـطؾق مـفا هذه افدراشة هي ظُزوف جماهر الحجقج ظن الإظلام 

افسعودي بؽاؾة ؿـواته افتؾػازية والإذاظقة وافصحػقة، وفؽن شوف تـحصر هذه افدراشة إػ محاوفة 

 ة في الحج.يختص بنذاظة افتوظق افتعرف ظذ شبب هذه افظاهرة ؾقما

إن ظُزوف جماهر الحجقج ظن وشائل الإظلام هو معضؾة، ؾؽقف تستطقع الجفات ذات افعلاؿة 

بؿـظومة الحج أن تتواصل مع جماهر الحجاج فتبث لهم ادعؾومة ادطؾوب إيصالها إفقفم ـؿستؼبل 

حؽومة خادم الخدمة. هذا افعزوف هو أمر ؽريب رؽم الإمؽاكقات الإظلامقة الهائؾة افتي توطػفا 

الحرمغ افؼيػغ ظز الجفات الحؽومقة افؼائؿة بخدمة ضقوف افرحمن، إضاؾة إػ الجفود افػردية 

 فؾؿمشسات الأهؾقة فؾحج وافعؿرة.

ويـطؾق افباحث من مـظور أن تؼديم الخدمة شوف يؽون شببًا في اشتؼطاب الجماهر بهدف افتلثر 

شتؼطاب تستطقع افؼـاة افتي تؼدم هذه الخدمة أن تبث ادعؾومة ظؾقفا مستؼبلًا بعد أن يتم تحؼقق هذا الا

افتي تريدها الجفات ذات افعلاؿة بؿـظومة الحج بعد ذفك، وهذا يعـي أن تؼوم الجفات ذات افعلاؿة 

بؿـظومة الحج بافتـسقق مع وزارة افثؼاؾة والإظلام بلن تؼدم افؼـاة الإظلامقة الخدمة أولاً، ثم تبث هذه 

 أن توصؾفا إػ الجماهر. -الجفات ذات افعلاؿة بؿـظومة الحج–لإظلامقة ادعؾومة افتي تريد افؼـاة ا

وشوف يعتؿد افبحث ظذ اشؾوب الاشتػتاء ادقداني لجماهر الحجقج بؽاؾة افؾغات افتي تبث بها 

 مبحوث، وؿد تم تشغقل ظدد من افطلاب 5558جـسقة بواؿع  851الإذاظة برامجفا، وافتي بؾغت )

افذين يعرؾون فغة الجؿفور ادستفدف؛ وذفك لاشتؼصاء افرأي ومعرؾة حجم افتلثر وافتػاظل، وؿد تم 



ترـقز الاشتػتاء ظذ مـطؼة الحرم ادؽان ادحوري فتواجد الحجقج، بل ؿد يػوق شاظات تواجدهم في 

 الحرم أـثر من أوؿات تواجدهم في مساــفم.

صغ في ؿسم الإظلام بجامعة أم افؼرى فتشؽقل ـاؾة وؿد تم تصؿقم الاشتمارة بواشطة افتخص

 الجواكب ادتعؾؼة بافؼـاة الإذاظقة دعرؾة مدى ؾاظؾقتفا وتػاظؾفا مع جماهرها وتػاظل جماهرها معفا.

 -ثانيًا: مقدمة البحث:

إن ادـظور افؼديم فؾعلاؿة بغ ادرشِل وادستؼبلِ هو مـظور ؿد ثبت خطله، ذفك أن حؼقؼة الأمر 

هو الاتصال بغ ضرف وأخر، وفقس الإظلام من مُرشِل إػ مستؼبلِ. إن الاتصال يعـي افتػاظل بغ 

رشائل من مُرشِل إػ مستؼبلِ في صؽل رأد لا  ضرف وآخر في صؽل أؾؼي، في حغ يعـي الإظلام توجقه

 اريًا من الإظلام.يشارك ادرشل ادستؼبل في صقاؽة افرشافة، وبافتالي ؾالاتصال أظم وأصؿل وأـثر حض

وذفك يعـي أن يتم صقاؽة ادعؾومة بغ افطرؾغ ظذ أشاس الاحتقاج افػعع فؾطرؾغ وفقس ؾرضًا 

مػفوم الاتصال يعـي افتبادل وافتػاظل فتؾبقة حاجات  فوجفة كظر ومصؾحة ادُرشِل ظذ ادستؼبلِ، وأن

 أضراف ظؿؾقة الاتصال.

ويـتؿي هذا افبحث إػ أحد مجالات الأبحاث الإظلامقة الحديثة وهو ما يسؿى بـ )بحوث جمفور 

( وافذي تسعى ؾقه ادمشسات الإظلامقة والاتصافقة إػ Media Audience Researchالإظلام 

الاؿساب أـثر من جمفورها من خلال افتعرف ظذ واؿعه واحتقاجه وهمومه ورؽباته بعد بث افرشافة 

الإظلامقة إفقه، ومن خلال ؿقاس رجع افصدى وافتغذية ادرتدة دعرؾة مدى تعرضه فؾرشائل افتي تبثفا 

 (.03 – 58. ص 8811( )ظبد الحؿقد McQuail, 8811, P. 582 - 542. )هذه ادمشسات

وتؽؿن أهمقة هذا افبحث في أن اشتؼصاء رأي الجؿفور في الخدمة ادؼدمة لهم يوؾر رجع افصدى 

 طقط ادستؼبع، وفؾوصول إػ خدمة إظلامقة تؾبي حاجات الجؿفور ادستفدف.فؾتخ

وتـاشؼًا مع مشؽؾة افبحث شوف يستعغ افباحث بؿـفج بحثي هو )ادسح افوصػي افتحؾقع 

Descriptive and Analytical Survey)  بهدف زيادة افتعرف وزيادة درجة الإدراك لحؼقؼة

 حتى تتؿؽن الجفات ذات افعلاؿة من افتخطقط ادستؼبع وافتعرف مدى تػاظل الجؿفور مع افوشقؾة

 


