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 ي المعد من قبل وزارة الحجالتطور التقن
 المقدمت لضيوف الرحمنللخدماث 

 
 وكيل وزارة الحج لشئهن العطرة،  د.عيسى بن محمد رواس

 
 ملخص ورقة العمل :

تقووهو وزارة الحووج راف ووراك فمووى كا ووخ مقوولمي الاوولما  لضوويهك الووروطن موون و ووا  وفطووار وزوار      
ييوا  وةة ق تهجحقو، والتأكل من أدائيا رالطريقخ الصحيحخ التوي ت لطس ل الطصطفى صمى الله فميو وسمم

 قوول أولووو الوووهزارة تقظيووخ الطعمهمووا  اىتطامووا ماصووا وأصوو حو تط ووول الله . ولتحقيووق كلوو  ، الأموور وفميووم 
 فص ا رئيسا  ي كا خ تعاملا  وأنشطخ الهزارة ، وقل تبمهر كل   ي الظقاط التاليخ :

 

لتحهيوول كا ووخ نشوواوا  الووهزارة : موولملاتيا ومارجاتيووا  Master planخ تظفيووخ مطووخ اسووتراتي يخ  ووامم .1
 .إلى العطل الحكهمي افلكتروني 

  وأنمطتو الرقابيخ .الطسار افلكتروني لالما  الطعتطرين  .2
 نماو و ا  اللامل . .3

 و ا  الاار  ، وأنمطتو الرقابيخ .الطسار افلكتروني لالما   .4

 .الطتكاممخ  Data whearhouseمازن قهافل البيانا   .5

 ض ط تفهيج الح ا  من مكخ الطكرمخ إلى الطليظخ الطظهرة . .6

 ض ط تفهيج الح ا  إلى مطار الطم  فبل العزيز لمطغادرة الظيائيخ . .7

 ض ط تفهيج الح ا  لرمي ال طرا  . .8

 الأنمطخ الطاليخ وافداريخ . .9

، مركوووز الطعمهموووا  بوووهزارة ركووول مووون : مركوووز الطعمهموووا  الوووهوظي بوووهزارة اللامميوووخ وزارة الحوووج ربوووط  .11
الاارجيوووخ ، ماسسوووا  أربوووا  الطهائوووؤ ،  وووركا  وماسسوووا  العطووورة ووكلائيوووا الاوووارجيين ،  وووركا  

 وماسسا  و ا  اللامل ، من ملال نماو امن معمهماتي 

 

 وسيتم من ملال ورقخ العطل إيضاح تفاصيل كا خ ىخه الأنمطخ وتأثير تطبيقيا فمى مستهى الالما .


