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 الدقدمة

 وحده، والصلبة والسلبـ على من لا نبي بعده، وبعد:الحمد لله 
فإف من نعم الله سبحانو وتعالى على ىذه البلبد الدباركة: الدملكة العربية السعودية أف 
جعلها مهبط الوحي ومنبع دين الإسلبـ، وكرّمها بخدمة الحرمتُ الشريفتُ وضيوؼ بيت الله 

 الحراـ من الحجاج والدعتمرين.
ة منذ تأسيسها على يد الدلك عبد العزيز بن عبد الرحمن آؿ سعود، وقد قامت الدول

رجمو الله، بدورىا في ىذا المجاؿ ختَ اليم وتصاعدت خدماتها للحجيج عامًا بعد عاـ حتى 
 وصلت إلى ذروتها في عهد خادـ الحرمتُ الشريفتُ الدلك فهد بن عبد العزيز، حفظو الله.

لإسلبـ، وىو فرض على الدسلم القادر مرة في والحج ىو الركن الخامس من أركاف ا
ولذا يفد إلى الديار الدقدسة كل عاـ ملبيتُ الدسلم من كافة أرجاء الدعمورة لأداء ىذه  العمر،

لتيستَ أدائهم لذذا النسك العظيم. ومن من الجهود والخدمات الركن، وىم لػتاجوف إلى الكثتَ 
مناسكهم على الوجو الصحيح. وقد  ؤدواتى يأبرز ما لػتاجوف إليو التوعية الإسلبمية ح

ىذه الدهمة الكبرى بوزارة الشؤوف الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة والإرشاد لشثلة في  أنيطت
ىذه الجهود سنويًا مئات الأفراد من  فيالأمانة العامة للتوعية الإسلبمية في الحج، ويشارؾ 

وغتَىم، وتنفذ من خلبلذم آلاؼ البرامج  الدشايخ والدعة والدتًجمتُ والإعلبميتُ والإداريتُ
 الدعوية والتوعوية التي تزداد عامًا بعد عاـ.

في الوزارة وعلى رأسهم معالي وزير الشؤوف الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة  الدسؤولتُورغبة من 
والدراسات الإسلبمية في معرفة مدى النجاح  والإرشاد الدشرؼ العاـ على مركز البحوث

الذي برققو تلك الجهود، والعقبات التي بروؿ دوف الوصوؿ إلى أفضل مستوى من النتائج 
بإجراء دراسة علمية ميدانية  مركز البحوث والدراسات الإسلاميةالدرجوة، قد تم تكليف 

ج عن الخدمات الي  تقدم مدى رضا الدشاركين في برامج التوعية الإسلامية في الحلدعرفة 
ثناء فتًة عملهم في مكة الدكرمة والدشاعر الدقدسة في فتًة الحج من كل  لذم من قبل الوزارة

 عاـ.
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 -بحمد الله وتوفيقو–ىػ، وخرجت 1421وقد نفذت الدراسة في موسم حج عاـ 
ؤدي بالعديد من النتائج والتوصيات التي نأمل أف توضح بعض جوانب التميز والقصور، وت

وبرقيق معدؿ مرتفع من النتائج ومن ثم تؤدي إلى برستُ الأداء، إلى الارتقاء بالخدمات 
 الدرجوة من برامج التوعية الإسلبمية في الحج.

ويسرّني أف أشارؾ بهذه الدراسة في ىذه الدعوة الدباركة لعل فيها ما يفيد، بإذف الله. 
الشريفتُ لأبحاث الحج بجامعة أـ القرى منحي ىذه شاكراً للقائمتُ على معهد خادـ الحرمتُ 

 الفرصة، وسائلًب الدولى عز وجل أف يوفق الجميع لدا لػبو ويرضاه.
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 فهرس الجداول

 الصفحة الجداول م

( يبتُ عدد مرات مشاركات أفراد العينة في برامج التوعية 1جدوؿ رقم ) 1
 الإسلبمية في الأعواـ السابقة.

15 

يوضح مدى رضا أفراد العينة عن الخدمات الدقدمة لذم من  (2جدوؿ رقم ) 4
 الوزارة في لراؿ السكن.

16 

( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن الخدمات الدقدمة لذم من 3جدوؿ رقم ) 3
 الوزارة في لراؿ الدواصلبت.

17 

( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن الخدمات الدقدمة لذم من 4جدوؿ رقم ) 2
 لراؿ الإعاشة.الوزارة في 

18 

( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن مستوى الدشاركتُ في برامج 5جدوؿ ) 5
 التوعية وانضباطهم.

19 

( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن التنظيم الإداري في 6جدوؿ رقم ) 6
 التوعية ىذا العاـ.

22 

الدقبلة ( رأي أفراد العينة عن التحسن في مستوى الخدمات 7جدوؿ رقم ) 7
 من قبل الوزارة مقارنة بحج العاـ الداضي.

22 

( الدوافقة على الدشاركة في برامج التوعية في الأعواـ القادمة 8جدوؿ رقم ) 8
 في حالة طلب الوزارة لذلك.

21 

( عدد أفراد العينة الذين لديهم ملبحظات أو مقتًحات 9جدوؿ رقم ) 9
 حوؿ الخدمات التي تقدمها الوزارة لذم.

22 
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 23 ( يوضح الدلبحظات والدقتًحات.12جدوؿ رقم ) 11
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 الدبحث الأول
 مشكلة الدراسة وأطرها النظرية

 تمهيد. -
 مسوغات الدراسة ومشكلتها. -أولً  -
 أهمية الدراسة. -ثانيًا -
 أهداف الدراسة. -ثالثاً -
 تساؤلت الدراسة. -رابعًا -
 الدراسات السابقة. -خامسًا -
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 الأولالدبحث 
 موضوع الدراسة وأطرها النظرية

 تمهيد:
بتوجيو من قادة ىذه البلبد تقوـ جهات عدة بإعداد برامج كثتَة ومتنوعة للتوعية الإسلبمية 

الشؤوف في موسم الحج، وذلك لكثرة الحجاج وتنوع جنسياتهم ولغاتهم. وفي مقدمتها وزارة 
الوزارة في كل عاـ من خلبؿ الأمانة العامة الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة والإرشاد وتقوـ 

للتوعية الإسلبمية في الحج، بإرشاد الحجاج وتوعيتهم بأمور دينهم ومناسك حجهم وعمرتهم، 
وذلك منذ وصولذم إلى منافذ الدملكة العربية السعودية البرية والبحرية والجوية إلى حتُ 

 والدقيمتُ. خل من الدواطنتُمغادرتهم الدملكة، كما يستفيد من برالرها حجاج الدا
 -مسوغات الدراسة ومشكلتها: -أولً 

تقوـ الأمانة العامة للتوعية الإسلبمية في الحج بدضاعفة جهودىا وتكثيفها وتستعتُ بعدد  
كبتَ من العلماء والدعاة والدشايخ، من ذوي الخبرة والكفاية، لدعاونتها في أداء دورىا الدنوط 

الجاليات الإسلبمية الذين يدرسوف في الجامعات السعودية للقياـ  كما تستفيد من أبناءبها.  
بأعماؿ التًجمة لدن لا يتقن اللغة العربية. ويتم توزيع ىؤلاء الدعاة والدشايخ وطلبب العلم 

مراكز ثابتة في مداخل الدملكة، ومدف الحجاج البرية والجوية والبحرية، والدشاعر  والدتًجمتُ في
لتوعية الحجاج، عبر كبائن التوعية الدوزعة في جميع  الجوالةة إلى توزيع الفرؽ الدقدسة، بالإضاف

الدشاعر، وداخل مكة الدكرمة حوؿ أماكن تواجد الحجاج. وكذلك توزيع الدصاحف والكتب 
 والنشرات والدطويات والأشرطة السمعية التوعوية على الحجاج بدختلف اللغات.

وأفضل صورة فإنها تقدـ العديد التوعوي على أكمل وجو، ورغبة من الوزراء في أداء دورىا 
من الخدمات الدساندة لذؤلاء الدعاة والدشايخ وطلبب العلم والدتًجمتُ، من الدسكن والإعاشة 
والدواصلبت ووسائل الاتصاؿ، والخدمات الدعرفية من كتب ومراجع وبرامج حاسب آلي 

 وغتَىا.
عاة والدشايخ اىتمامًا بالغًا، ويؤكد على ذلك دائمًا ويولي معالي الوزير راحة العلماء والد

ولػرص عليو. لأف مهمة التوعية والتوجيو تقع على عاتق ىؤلاء العلماء والدشايخ. لذا لصد 
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بتحستُ ظروؼ العمل التي يعمل فيها العلماء  في الوزارة يزداد عامًا بعد عاـ الدسؤولتُاىتماـ 
ة سبل الراحة من الدسكن، والإعاشة، والدواصلبت، والدشايخ في موسم الحج، وتوفتَ كاف

 والاتصالات، حتى يتمكنوا من أداء دورىم والدهاـ الدنوطة بهم على أكمل وجو.
ومن ىنا فإف مشكلة الدراسة تكمن في لزاولة معرفة مدى رضا الدشايخ والعلماء والدعاة 

ػ عن الخدمات التي تقدمها ى1421الدشاركتُ في التوعية الإسلبمية في حج عاـ والدتًجمتُ، 
والصعوبات التي يواجهونها، وما ىي مقتًحاتهم لحلها، ولتطوير  لذم الوزارة، ومعرفة الدعوقات

 الخدمات وبرسينها مستقبلًب؟ ومعرفة مدى رضاىم عن انضباطهم وزملبئهم في العمل.
 -أهمية الدراسة: -ثانيًا

 -تنبع ألعية ىذه الدراسة من الآتي:
اىتماـ معالي وزير الشؤوف الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة والإرشاد بالعلماء، والدشايخ،  -1

والدعاة، والدتًجمتُ، والعاملتُ في التوعية الإسلبمية في الحج، وتوجيهو بالقياـ بهذه الدراسة 
لدعرفة رأيهم في الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة من مسكن وإعاشة ومواصلبت واتصالات 

 يعانونها.غتَىا، بغية تطويرىا ومعرفة الدشكلبت التي و 
اىتما مسؤولي الوزارة بتطوير الخدمات والبرامج التي تقدمها الوزارة للدعاة الدشاركتُ فيها  -2

 في توعية الحج.
الإسهاـ العلمي في إثراء الجانب النظري والتًاث العلمي في لراؿ القضايا التي تتناوؿ  -3

 الدؤسسات والدنظمات الحكومية. الرضا الوظيفي في
ىذه الدراسة ونتائجها ستسهم في بلورة أفكار جديدة، تصبح منطلقًا لبحوث أخرى،  -4

 لإثراء الدوضوعات التي تعالج القضايا التي بزدـ العاملتُ في الوزارة في كافة مناشطها.
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صورة واضحة، وبعدًا  الدسؤولتُنتائج وتوصيات الدراسة من شأنها الدساعدة في إعطاء  -5
 مهمًا في أسلوب معالجة بعض السلبيات الدرتبطة بالتوعية في الحج.

 -أهداف الدراسة: -ثالثاً
 -تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة ما يأتي:

مدى رضا العلماء والدشايخ والدعاة وطلبة العلم والدتًجمتُ عن الخدمات الدقدمة لذم من  -1
 ت.الوزارة من سكن وإعاشة ومواصلب

 مدى رضاىم عن انضباطهم ىم وزملبئهم في العمل. -2
 الدعوقات والصعوبات التي يواجهونها. -3
 الحلوؿ والدقتًحات التي يرونها لتذليل تلك الصعاب. -4
 اقتًاحاتهم لتطوير وبرستُ الخدمات في الدستقبل. -5

 -تساؤلت الدراسة: -رابعًا
 -الدراسة تسعى للئجابة عن التساؤلات الآتية:لتحقيق الأىداؼ السابقة الذكر فإف ىذه 

ما مدى رضا الدعاة الدشاركتُ في الحج عن الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة من حيث  -1
 السكن، والدواصلبت، والإعاشة؟

 ما مدى رضاىم عن الدشاركتُ في برامج التوعية وانضباطهم؟ -2
  حج ىذا العاـ؟ما مدى رضاىم عن التنظيم الإداري للتوعية في -3
 ىل ىناؾ برسن في خدمات الوزارة التي تقدمها للدعاة؟ -4
 ما أىم التصورات لتطوير الخدمات مستقبلًب؟ -5

 -الدراسات السابقة: -خامسًا
وضوعات التي إف الاىتماـ بظروؼ العمل وألعيتها بالنسبة للئنتاج ورضا العاملتُ فيها، من الد

حظيت باىتماـ دارسي الدنظمات والعاملتُ فيها، إلا أنو من الدلبحظ أف عدد البحوث التي 
أجريت في ىذا الدوضوع في وطننا العربي عمومًا وفي الدملكة العربية السعودية خصوصًا قليل 
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الغربية بالنسبة للدراسات التي أجرت في الغرب. وقد أشار إلى ذلك التولغري بأف الدكتبات 
تزخر بالبحوث والدراسات حوؿ الرضا الوظيفي والدوافق الوظيفية، ولكن تندر الدراسات 

وكذلك العتيبي الذي يرى أف ىذا  (48ـ، 1988الديدانية للبيئة السعودية. )انظر التولغري، 
الدوضوع لم يعط حقو في وطننا العربي بشكل عاـ وفي دوؿ الخليج بشكل خاص، وأف الدوؿ 

ة تزخر بالعديد من الأبحاث في لراؿ الرضا الوظيفي. وقد وصل الاىتماـ بهذا الدوضوع الغربي
( دراسة أو 3352إلى أف زاد لرموع الأبحاث والدراسات فيو في منتصف السبعينات على )

 (.92ـ، 1992ىذا الكم الذائل في ازدياد مطرد )انظر العتيبي بحث منشور ولا يزاؿ 
بدا أف ىذه الدراسة لا بزتص بدراسة الرضا الوظيفي على وجو الخصوص، إذ إنها تتناوؿ 

ظروؼ خاصة، فإننا نتطرؽ ىنا إلى الدراسات  عن خدمات معينة لفتًة لزددة برت االرض
 التي تناولت ألعية القياـ بتلك الدراسات وضرورتها في برستُ العمل وتطويره.

( يؤكد على الاىتماـ بظروؼ العمل الطبيعية ويرى أنو Murreel( )1965فنجد ميورؿ )
لغب أف لا يتوقف عند نقطة معينة فالتطورات التكنولوجية مستمرة، وىي تفرز تأثتَات على 
العاملتُ لا لؽكن التنبؤ بها أحيانًً. لذا تتحمل الإدارة مسؤولية مستمرة في السعي إلى إزالة 

تعرض لذا العامل البشري، التي قد تؤدي إلى الطفاض الكفاءة والخطر، التي ي مصادر الإزعاج
 بل العجز بدرور الزمن.

 ( الفوائد التالية لتحستُ ظروؼ العمل:Walley 3:1975بينما يعدد )والي 
رفع كفاءة الإدارة والعاملتُ، من خلبؿ برسن الاتصالات وبالتالي فإف خدمات الدنظمة  -1

 ستتحسن.
 جة لتوفتَ بيئة عمل مناسبة.برفيز العاملتُ نتي -2
 تقليل تسرب العمالة. -3

( يربط بتُ برستُ ظروؼ العمل الطبيعية وبتُ 1958 :1-7) Walleyولصد أف والي 
ارتفاع معنويات العاملتُ وىو يعزو الفوائد النابذة الأخرى إلى ارتفاع الدعنويات، ويرى كذلك 

روؼ الطبيعية مع ألعيتها أيضًا، فنجده أف برستُ الدعنويات في الدنظمة أىم من برستُ الظ
 يقوؿ: إف ابتسامة ودودة وروحًا متعاونة من أىم عناصر بيئة مكتب مرلػة، فلب الديكور الفتٍ
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ولا التصميم العلمي ولا أجهزة الدكتب الحديثة تستطيع أف توجد الانطباع الذي تتًكو 
 (19-18ىػ، 1423علبقات شخصية جيدة. )انظر عطية 

وىكذا نلبحظ اىتماـ الباحثتُ منذ سنوات عديدة إلى وقتنا الحاضر بظروؼ العمل وألعيتها 
بالنسبة للئنتاج وبرسينو، الأمر الذي ينسجم مع ألعية ىذه الدراسة التي تهدؼ إلى معرفة 

الإسلبمية في الحج عن الخدمات التي تقدمها الوزارة لذم، مدى رضا العاملتُ في برامج التوعية 
ما يستدعى القياـ بدزيد من تلك الدراسات وبصورة أكثر عمقًا، حتى يتم التغلب على  وىو

 الصعوبات والعمل على زيادة الإنتاج في كافة مناشط الوزارة ومرافقها.
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 الدبحث الثاني
 الإجراءات الدنهجية للدراسة

ة والدتًجمتُ سبقت الإشارة إلى أف ىذه الدراسة ترمي إلى معرفة مدى رضا الدشايخ والدعا
ىػ عن الخدمات الدقدمة لذم من الوزارة من 1421الدشاركتُ في التوعية الإسلبمية في حج عاـ 

سكن، وإعاشة، ومواصلبت، وغتَىا. وقد تم في الدبحث الأوؿ من ىذه الدراسة التعريف 
قة بدوضوع الدراسة وألعيتها وأىدافها وتساؤلاتها وتم استعراض عدد من الدراسات ذات العلب

وفي ىذا الدبحث لضدد الإجراءات الدنهجية التي اتبعت للئجابة عن تساؤلاتها، بدوضوعها. 
 -وىي:
 وحدة التحليل. -أولً 
 لرتمع البحث. -ثانيًا
 عينة البحث. -ثالثاً
 نوع الدنهج الدستخدم. -رابعًا

 أداة جمع البيانات. -خامسًا
 التحليل.الأساليب الإحصائية الدستخدمة في  -سادسًا
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 -وحدة التحليل: -أولً 
يتم برديد وحدة التحليل في أي دراسة عادة في ضوء الذدؼ الذي تسعى الدراسة لتحقيقو، 
وبدا أف ىذه الدراسة تسعى إلى التعرؼ على مدى رضا الدشايخ والعلماء والدعاة والدتًجمتُ 

ىػ عن الخدمات التي تقدمها لذم وزارة الشؤوف 1421الدشاركتُ في التوعية في حج عاـ 
وقاؼ والدعوة والإرشاد في الحج، فإف وحدة التحليل في ىذه الدراسة ىي: الإسلبمية والأ

ىػ )يدخل ضمن مفهوـ الداعية: 1421مع الوزارة في حج عاـ )الداعية( الدشارؾ في التوعية 
 العلماء، والدشايخ، والدعاة، والدتًجموف(.

 -لرتمع البحث: -ثانيًا
الم الظاىرة التي يراد دراستها وتفستَىا لرتمع البحث عبارة عن وضع للحدود التي تبتُ مع

بطريقة علمية. وبعيدًا عن التعريفات الدختلفة لمجتمع البحث، فإف الدقصود بدجتمع البحث في 
 الظاىرة التي يدرسها الباحث.الدراسات الاجتماعية مفردات 

والدتًجمتُ  وبالنسبة لذذه الدراسة فإف لرتمع البحث يتكوف من جميع الدشايخ والعلماء والدعاة
 ىػ.1421الدشاركتُ في التوعية الإسلبمية في حج عاـ 
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 -عينة البحث: -ثالثاً
سيتم في ىذه الدراسة أخذ عينة عشوائية من جميع الدشايخ والدعاة والدتًجمتُ الدشاركتُ في 

 ىػ.1421التوعية في حج عاـ 
يار عينة عشوائية من ولضيق الوقت الدخصص لتنفيذ الدراسة أثناء موسم الحج، فقد تم اخت

 -مراكز التوعية الإسلبمية في الحج )التابعة للوزارة( التي تتميز بكثرة أعداد الدعاة فيها وىي:
 (2مركز التوعية رقم ) ◄
 (3مركز التوعية رقم ) ◄
 (4مركز التوعية رقم ) ◄
 (12مركز التوعية رقم ) ◄
 (18مركز التوعية رقم ) ◄

الدعاة الدوزعتُ على كبائن الدعوة )كبائن إرشاد السائل( وتم جمع البيانًت من بالإضافة إلى 
ىػ وصبيحة يوـ 11/12/1421الدعاة الدوجودين في تلك الدراكز مساء يوـ 

ىػ، وكذلك من الدعاة في سكن الدعاة بالعزيزية يومي 12/12/1421
( داعية تم 151)ىػ قبل مغادرتهم مكة الدكرمة، وبلغ حجم العينة 14/12/1421و13

عت منهم البيانًت الدطلوبة للدراسة.  توزيع استبانًت استطلبع الرأي عليهم وجمم
 نوع الدنهج الدستخدم: -رابعًا

تقوـ ىذه الدراسة على استخداـ "منهج الدسح الاجتماعي" الذي يسعى إلى وصف الظاىرة 
لرتمعات ملموسة لإجراء لزور الدراسة، وبرديد العوامل الدرتبطة بها، ويتصف باستخداـ 

الدراسة عليها، ويكوف الغرض الرئيسي منو إمكاف تعميم النتائج على الواقع الدادي الدلموس، 
 ويتم برقيق ذلك بالاعتماد أكثر فأكثر على نظرية التقدير الإحصائية، حيث تستخدـ طريقة
سحب العينات العشوائية التي تكوف كبتَة الحجم، وذلك لاستخلبص خصائص لرتمع 

 (.157ىػ: 1417البحث موضوع الدراسة )كرار 
 أدلة جمع البيانات: -خامسًا
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لتأمتُ البيانًت اللبزمة لذذه الدراسة تم تصميم أداة مقابلة )استبانة( لاستطلبع رأي الدعاة 
الوزارة احتوت على لرموعة من الأسئلة مات التي تقدمها لذم الدشاركتُ في التوعية حوؿ الخد

 الصعوباتو والفقرات الدغلقة إضافة إلى فقرة مفتوحة في نهاية الاستطلبع لذكر مقتًحاتهم، 
 التي يعانوف منها )انظر الدلحق الدرافق(.

بئة قاـ باحثو مركز البحوث والدراسات الإسلبمية بإجراء الدقابلبت مع الدبحوثتُ، وتع
الاستبانة منهم، في أماكن وجودىم في مراكز التوعية بدتٌ وفي كبائن التوعية التابعة للوزارة 

 الدنتشرة في الدشاعر.
ولضيق الوقت لم بسر الأداة بكل الدراحل الدتعارؼ عليها في تصميم أدوات البحث العلمية، 

ستطلبعية فقط على أف يتم من قياس الصدؽ والثبات بالطرؽ الدعروفة، وإلظا اعتبرت أداة ا
 تصميم أداة لدراسة أكثر عمقًا في الأعواـ القادمة.

 الأساليب الإحصائية الدستخدمة في التحليل: -سادسًا
استخدـ في ىذه الدراسة عدد من الأساليب الإحصائية من نسب مئوية وتكرارات لدعرفة 

في عدد من الجداوؿ  خصائص العينة، وابذاىاتها حياؿ الخدمات. كما تم عرض النتائج
( الدخصص لتحليل البيانًت في البحوث SPSSالبيانية. وذلك باستخداـ برنًمج )

 الاجتماعية.
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 الدبحث الثالث
 نتائج الدراسة الديدانية

 سيتم عرض نتائج الدراسة وفقًا للآتي:
 خصائص العينة وفقًا لعدد الدشاركات في التوعية. -1
 -عن الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة وىي:رضا الدشاركتُ في التوعية  -2

 السكن. -أ 
 الدواصلبت. -ب 
 الإعاشة. -ج 

 رضا الدشاركتُ في التوعية عن مستوى الدشاركتُ معهم في برامج التوعية وانضباطهم. -3
 رضا الدشاركتُ في التوعية عن التنظيم الإداري في التوعية ىذا العاـ. -4
 ة ىل ىي أفضل من العاـ الداضي؟معرفة مستوى خدمات الوزار  -5
 ىل سيشاركوف مع الوزارة مستقبلًب؟ -6
 الدقتًحات والصعوبات. -7
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 عدد مشاركات الدعاة في برامج التوعية في الأعوام الداضية: -أولً 
وحتى نلبحظ رضا الدشاركتُ في التوعية عن الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة، لابد من معرفة 

في الأعواـ السابقة لأف ذلك ربدا يساعد على فهم مدى التطور والتحسن في عدد مشاركاتهم 
الخدمات إضافة إلى أنو لؽكن أف يسهم في تقديم الدقتًحات البناءة من قبلهم وكذلك معرفة 

 ( يبتُ تفاصيل عدد الدشاركات في الأعواـ الداضية.1الصعوبات. والجدوؿ رقم )
 فراد العينة( يبين عدد مشاركات أ1الجدول رقم )

 في برامج التوعية الإسلامية في الأعوام السابقة.

 النسبة الدئوية التًاكمية النسبة الدئوية التكرار عدد مرات الدشاركة

 64.45 64.45 92 مرات 5أقل من 

 86.19 43.12 36 12-5من 

12-15 11 43.82 94.74 

 111 7.48 11 فأكثر 15

  111 151 المجموع

( عدد مرات مشاركات الدعاة مع الوزارة في برامج التوعية الإسلبمية 1ويوضح الجدوؿ رقم )
%( 62.25مرات ) 5في الحج في الأعواـ الداضية. حيث بلغت نسبة الذين شاركوا أقل من 

(، أما الذين 23.84مرات إلى أقل من عشرة مرات ) 5بينما بلغت نسبة الذين شاركوا من 
%(، فيما 6.63مرة فقد بلغت نسبتهم ) 15إلى أقل من  12التوعية من شاركوا في برامج 

 (، فيلبحظ ارتفاع نسبة الذين7.28مرة ) 15بلغت نسبة الذين شاركوا أكثر من 
  



-22- 

مرات يليهم الذين شاركوا لأقل من عشر مرات وبلغت أقل نسبة للذين  5شاركوا أقل من 
 شاركوا أكثر من عشر سنوات.

ىػ ولم لؽض عليها عشر سنوات. 1414ذلك إلى أف الوزارة أنشئت في عاـ ويعود السبب في 
وبالتالي الضصرت النسب العالية في عدد الدشاركات في الذين شاركوا أقل من عشر مرات. أما 
الذين شاركوا لفتًات أكثر من عشر مرات فربدا تكوف مشاركاتهم في التوعية الإسلبمية في 

 الوزارة. الحج في فتًات سابقة لإنشاء
 مدى رضا الدشاركين في برامج التوعية عن الخدمات الدقدمة لذم من الوزارة. -ثانيًا

تقدـ وزارة الشئوف الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة والإرشاد العديد من الخدمات من سكن 
وإعاشة ومواصلبت، وخدمات إدارية أخرى للدعاة والدشايخ والدتًجمتُ لتسهيل عملهم في 

الحجاج وإرشادىم. ولدعرفة مدى رضاىم عن تلك الخدمات سيتم استعراض  لراؿ توعية
 الجداوؿ الآتية:

 ( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن الخدمات الدقدمة لذم 4الجدول رقم )
 من الوزارة في لرال )السكن(.

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار الرضا

 58.9 58.9 89 راضٍ تمامًا

 94.7 33.8 51 راضٍ 

 111 7.3 11 غير راضٍ 

  111 151 المجموع
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( يبتُ لنا أف نسبة الراضتُ بسامًا عن الخدمات الدقدمة لذم من الوزارة في لراؿ 2الجدوؿ رقم )
%(، أما غتَ الراضتُ فقد 33.8%(، بينما بلغت نسبة الراضتُ )58.9السكن قد بلغت )

عن الخدمات في الدقدمة من قبل الوزارة في لراؿ السكن  %(. لشا يعتٍ أف الرضا7.3بلغت )
حققت أعلى نسبة حيث نلبحظ أف النسبة الدئوية التًاكمية للراضتُ بسامًا والراضتُ قد بلغت 

(92.7.)% 
وىذا يدؿ على أف خدمة السكن الدقدمة للدعاة من قبل الوزارة سواء في مكة الدكرمة، أو في 

مستوى حقق رضا الدستفيدين منها. وأف نسبة غتَ الراضتُ قليلة الدشاعر، خدمة لشتازة وعلى 
 جدًا في حالة مقارنتها مع الراضتُ.

 ( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن الخدمات الدقدمة3الجدول رقم )
 من الوزارة في لرال )الدواصلات(

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار الرضا

 35.1 35.1 53 راضٍ تمامًا

 79.5 22.2 67 راضٍ 

 111 41.5 31 غير راضٍ 

  111 151 المجموع

أعلبه، لصد أف الراضتُ بسامًا عن خدمات الدواصلبت بلغت  (3بالاطلبع على الجدوؿ رقم )
%(. أما غتَ الراضتُ عن خدمات 44.4%(. بينما بلغت نسبة الراضتُ )35.1نسبتهم )

 الدواصلبت الدقدمة لذم من الوزارة في موسم
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%(. ويلبحظ أف النسبة الدئوية التًاكمية للراضتُ بسامًا والراضتُ قد 22.5الحج قد بلغت )
%(. إلا أنو بدقارنة النسبة الدئوية التًاكمية للرضا عن الدواصلبت مع النسبة 79.5بلغت )

( لصد أف النسبة قد قلت عن 2الدئوية التًاكمية للرضا عن السكن )انظر الجدوؿ رقم 
ا يعتٍ أف نسبة الرضا عن الدواصلبت أقل من الرضا عن السكن. وربدا يعود سابقتها، لش

السبب في ذلك إلى طبيعة الدناسبة من الازدحاـ في الحج، وطبيعة لخطط الدرورية التي لا 
السائقوف، أو لعدـ معرفتهم بأماكن مراكز التوعية في الدشاعر، وغتَىا من الأسباب يعرفها 

 نة في مقتًحاتهم التي سوؼ نناقشها بعد استعراض النتائج.التي أبدأىا أفراد العي
 ( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن الخدمات الدقدمة2الجدول رقم )

 من الوزارة في لرال )الإعاشة(.

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار الرضا

 39.1 39.1 59 راضٍ تمامًا

 79.5 21.2 61 راضٍ 

 111 41.5 31 غير راضٍ 

  111 151 المجموع

(، لصد أف نسبة الراضتُ بسامًا عن الخدمات الدقدمة من الوزارة في 4في ضوء الجدوؿ رقم )
%( أما نسبة غتَ 42.4الراضتُ )%( بينما بلغت نسبة 39.1لراؿ الإعاشة قد بلغت )

شبو  %(. ومن الدلبحظ أف نسبة الراضتُ بسامًا مع الراضت22.5ُالراضتُ فقد بلغت )
 متساوية، وبجمع النسبتتُ
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( لشا يعتٍ أف الرضا عمومًا عن الإعاشة 79.5لصد أف النسبة الدئوية التًاكمية لذا قد بلغت )
لا بأس بو وربدا يعود ارتفاع نسبة عدـ الرضا إلى ظرؼ الدناسبة نفسها، أو إلى أسباب أخرى 

ىناؾ تطوراً لا بأس بو في  لؽكن مناقشتها بعد الاطلبع على الدلبحظات. كما نلبحظ أف
الإعاشة، من حيث تقديم الدشروبات الباردة والساخنة وأف معظم الدلبحظات كانت على 

 مستوى الطبخ وطريقتو.
 ( يوضح مدى رضا أفراد العينة عن مستوى الدشاركين في5الجدول رقم )

 برامج التوعية وانضباطهم.

 التراكميةالنسبة الدئوية  النسبة الدئوية التكرار الرضا

 33.8 33.8 51 راضٍ تمامًا

 86.1 54.3 79 راضٍ 

 111 13.9 41 غير راضٍ 

  111 151 المجموع

( أف نسبة الراضتُ بسامًا عن مستوى الدشاركتُ وانضباطهم قد بلغت 5ويبتُ الجدوؿ رقم )
%( بينما بلغت النسبة الدئوية التًاكمية 52.3%( في حتُ بلغت نسبة الراضتُ )33.8)

%( لشا يدؿ 13.9%(. وغتَ الراضتُ بلغت نسبتهم )86.1للراضتُ بسامًا مع الراضتُ )
على ارتفاع نسبة الراضتُ. في حتُ أشار بعض أفراد العينة إلى بعض أسباب عدـ رضاىم، 

 وسوؼ نناقشها عند الاطلبع على مقتًحات أفراد العينة في ىذا الصدد.
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 لعينة عن التنظيم الإداري في( يوضح مدى رضا أفراد ا6الجدول رقم )
 التوعية هذا العام

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار الرضا

 38.2 38.2 58 راضٍ تمامًا

 91.2 53 81 راضٍ 

 111 8.6 13 غير راضٍ 

  111 151 المجموع

التنظيم الإداري في ( الذي يوضح مدى رضا أفراد العينة عن 6يلبحظ من الجدوؿ رقم )
%( بينما بلغت نسبة 38.4ىػ أف نسبة الراضتُ بسامًا بلغت )1421التوعية في حج عاـ 

%(. وبلغت النسبة الدئوية 8.6%( في حتُ بلغت نسبة غتَ الراضتُ )53الراضتُ )
%( الأمر الذي يعتٍ الرضا عن التنظيم الإداري 91.4التًاكمية للراضتُ بسامًا مع الراضتُ )

الإداريتُ في التوعية الإسلبمية في  الدسؤولتُىػ. وذلك يعتٍ لصاح 1421وعية في حج عاـ للت
 ىػ.1421حج عاـ 

 ( رأي أفراد العينة عن التحسن في مستوى الخدمات الدقدمة7الجدول رقم )
 من قبل الوزارة مقارنة بحج العام الداضي

التحسن في مستوى الخدمات 
 مقارنة بالعام الداضي

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار

 71.6 71.6 116 نعم يوجد تحسن

 111 49.8 25 ل يوجد تحسن

  111 151 المجموع
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وباستطلبع رأي أفراد العينة عن شعورىم بوجود برسن في مستوى خدمات الوزارة الدقدمة في 
%( من أفراد العينة 72.6( أف نسبة )7الحج من عدمو: تبتُ كما يوضح الجدوؿ رقم )

أكدوا بوجود برسن في مستوى الخدمات التي تقدمها الوزارة للدعاة مقارنة بالعاـ الداضي. 
%( وىكذا نلبحظ 29.8ة الذين يشعروا بتحسن في خدمات الوزارة )بينما بلغت النسب

ارتفاع نسبة الذين شعروا بتحسن في خدمات الوزارة فلعل النسبة القليلة تعود إلى أنهم لأوؿ 
 مرة يشاركوف.

 ( الدوافقة على الدشاركة في برامج التوعية في الأعوام8الجدول رقم )
 القادمة في حالة طلب الوزارة لذلك

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار لدشاركة في الأعوام القادمةا

 92.7 %92.7 123 نعم

 111 5.3 8 ل

  111 151 المجموع

( يبتُ رأي أفراد العينة في الدشاركة في برامج التوعية مع الوزارة في الأعواـ 8الجدوؿ رقم )
%(. بينما 94.7الوزارة ذلك وقد بلغت نسبة الذين أجابوا بنعم ) القادمة إذا طلبت منهم

%(. وىذا يعتٍ أف الغالبية العظمى سوؼ يشاركوف في 5.3بلغت نسبة الذين أجابوا بلب )
وىذا أيضًا يدؿ ضمنياً برامج التوعية في الأعواـ القادمة، في حالة طلب الوزارة منهم ذلك. 

 زارة للتوعية الإسلبمية في الحج.على لصاح الخدمات الدقدمة من الو 
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 الدلاحظات والدقترحات: -ثالثاً
وللنهوض بخدمات الوزارة الدقدمة للمشاركتُ طلب من أفراد العينة الدشاركتُ في الاستطلبع 
التقدـ بدقتًحاتهم ومرئياتهم، حياؿ الخدمات التي تقدمها الوزارة وأي مقتًحات أخرى يروف 

دمات وبرسنها وفي تطوير التوعية في الحج. ولقد تقدـ عدد أنها سوؼ تسهم في تطور الخ
 منهم ببعض الدقتًحات والجدوؿ أدنًه يوضح تفاصيل ذلك.

( عدد أفراد العينة الذين لديهم ملاحظات أو مقترحات حول الخدمات 9الجدول رقم )
 الي  تقدمها الوزارة لذم.

 الدئوية التراكمية النسبة النسبة الدئوية التكرار الدلاحظات والدقترحات

 56.6 56.6 99 الذين لديهم ملاحظات ومقترحا

 111 32.2 54 ليس لديهم ملاحظات ومقترحات

  111 151 المجموع

( يتضح أف الذين لديهم ملبحظات ومقتًحات حوؿ الخدمات 9وبالنظر إلى الجدوؿ رقم )
بلغت نسبة الذين ليس  %( بينما56.6التي تقدمها الوزارة للدعاة وذكروىا بلغت نسبتهم )

يعتٍ اىتماـ الدعاة بتطوير الخدمات  %( الأمر الذي34.4لديهم ملبحظات أو مقتًحات )
 الدقدمة من الوزارة والنهوض بها.

ولقد شملت ملبحظات ومقتًحات الدعاة عددًا من الخدمات التي تقدمها الوزارة، سواء في 
ة إلى ما يتعلق بالتوعية والدعاة وغتَ لراؿ السكن، أو الإعاشة، أو الدواصلبت، بالإضاف

 ( يوضح تفاصيل تلك الدقتًحات.12ذلك، والجدوؿ رقن )
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 ( يوضح الدقترحات والدلاحظات11الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التراكمية النسبة الدئوية التكرار الدقترحات

 48.66 48.66 29 التوعية

 53.81 45.15 23 الدعاة

 63.75 9.92 17 الترجمة والدترجمون

 72.86 11.11 19 الدواصلات

 81.14 5.46 9 السكن

 85.38 5.46 9 الإعاشة

 111 12.64 45 مقترحات أخرى

  111 171 المجموع

الدعاة الدشاركوف في التوعية  ( الدقتًحات والدلبحظات التي تقدـ بها12ويبتُ الجدوؿ رقم )
ىػ حوؿ الخدمات الدقدمة لذم من الوزارة. وقد بلغت نسبة 1421الإسلبمية في حج عاـ 

%( من لرموع الدقتًحات. في حتُ بلغت الدقتًحات 28266الدقتًحات الخاصة بالتوعية )
%( 9.94)نسبة %( أما الدقتًحات الخاصة بالتًجمة والدتًجموف فقد 25.5الخاصة بالدعاة )

%( أما فيما يتعلق بالسكن والإعاشة فقد 11.11والدقتًحات الدتعلقة بالسكن بلغت )
 %(.14.62%( في حتُ بلغت الدقتًحات الأخرى نسبة )5.26بلغت نسبة كل منها )

 وفيما يلي تفاصيل تلك الدلبحظات والدقتًحات:
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 -الدلاحظات والدقترحات الخاصة بالتوعية عمومًا: -أولً 
 ضرورة تكثيف )الكبائن( عند أماكن جلوس الحجاج )مظلة الدشاة( للحاجة إلى ذلك. -1
دراسة وضع الحملبت ومؤسسات الطوافة، وربط الشؤوف الدعوية فيها مباشرة بوزارة  -2

 الشؤوف الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة والإرشاد.
 الاستفادة من الدعة الدشاركتُ في التخطيط للؤعواـ القادمة. -3
الاستفادة من بذمعات الحجاج في الدشاعر خاصة في متٌ ليالي التشريق ووعظهم  -4

 وإرشادىم من خلبؿ الكلمات الدتتابعة.
تنظيم برنًمج مفتوح لدراكز التوعية في الدشاعر بحيث يبدأ في الصباح ويستمر حتى  -5

 مساءًا. 12الساعة 
تها في كتب. حيث يلبحظ تعدد يبحث في لزاولة لتوحيد الفتاوى في الدشاعر وطباع -6

 في الدوضوع الواحد عن اجتهاد وحسن نية. -وقد تتعارض–الفتاوى 
أف تطبع الوزارة الكتب الآتية بكميات كبتَة لأنها متًجمة إلى عدة لغات ونًفعة وىي:  -7

 التحقيق والإيضاح، دين الحق، كشف الشبهات.
 إعداد الدوضوعات الآتية: -8

ف التفصيلي عن الشرؾ الذي يقع فيو الجهاؿ عند القبور مع موضوع فيو البيا -أ 
 الأدلة.

 موضوع عن شبهات الدشركتُ والدبتدعتُ مع الرد عليها. -ب 
موضوع عن البدع بأنواعها مقرونًً بالأدلة. توزع ىذه الدوضوعات على الدعاة.  -ج

 وتتًجم إلى اللغات الواسعة الانتشار وتوزع على الحجاج.
 ات بلغات لستلفة على الكبائن التي ترشد السائل.وضع لوح -9

 ترجمة الكلمات في مسجد الخيف. -12
 توسيع الدصلى في الدركز الرئيسي بدتٌ وتكوف بدايتو مفتوحة. -11
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الدؤسسات إلزاـ حجاج الداخل باجتياز دورة في أحكم الحج وآدابو عن طريق  -12
 تلك الدورات لحجاج الخارج.والحملبت وربط ذلك بتصاريح الحج، وإلغاد طرؽ ل

أف تصدر التوعية نشرة يومية على شكل صحيفة وتتًجم إلى عدة لغات ويكوف  -13
 توزيعها عن طريق الكبائن.

في اليوـ الثاني من العيد )الحادي عشر( يوزع الدعاة جميعًا مع الدتًجمتُ على مؤسسات  -14
ت ودروس ومواعظ مع توزيع الطوافة الخارجية، وحملبت حجاج الداخل، لإلقاء كلما

 الكتيبات والنشرات.
الأماكن ودراسة أحواؿ عقد دورات قصتَة للمشاركتُ في التوعية بزتص بالتعرؼ على  -15

 الحجاج.
 تكثيف الكبائن بجوار مسجد الخيف. -16
 إلغاد قناة فضائية على مستوى منطقة الدشاعر لتوعية الحجاج. -17
إعادة دراسة وتنظيم، لتتواكب مع الدتغتَات الكبتَة، والدعطيات برامج التوعية برتاج إلى  -18

 الدتجددة في أمر وحاجة الأمة الإسلبمية.
لابد من أخذ الاختلبفات اللغوية والثقافية، والفقهية للحجاج في الاعتبار، وتطوير  -19

 وسائل وأساليب الدعوة لتتواكب مع تلك الدعطيات الدتجددة.
 إستًاتيجية للتوعية لفتًة زمنية طويلة وتقولؽها باستمرار. عمل دراسة لوضع -22
عمل لجنة عليا للتخطيط والدراقبة والتقويم وبذتمع بصفة دورية وقبل مدة كافية لحج كل  -21
 عاـ.
للتوعية السنوية قبل وقت كاؼٍ من الحج على أعضاء التوعية عرض الخطة العامة  -22

 لإبداء رأيهم ومقتًحاتهم.
 أف برظى توعية الحجاج قبل وصولذم للمملكة بدزيد عناية.لغب  -23
العمل على إلغاد قناة فضائية إسلبمية بعدة لغات لتوعية الدسلمتُ وتعليمهم ومن  -24

 ضمن ذلك ما يتعلق بالحج.
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 التأكيد على تصعيد عدد من الدراكز إلى عرفات ليلة التاسع. -25
 الدشاركتُ. نلحظ قلة الفقو والعلم الشرعي على بعض -26
على الوزارة ويفتح يفتح باب التطوع في الدشاركة في أعماؿ التوعية لتقل الكلفة الدادية  -27

 الباب أكثر لأكبر عدد من القضاة.
 تكثيف نشاط توزيع الكتب والأشرطة خصوصًا باللغات الأكثر انتشاراً. -28
لحجاج وخاصة في الفنادؽ تنظيم عدد من المحاضرات من قبل التوعية في أماكن بذمع ا -29

 وبتًتيب مسبق.
–ليس للتوعية أي مشاركة في الجريدة الصادرة بالأردية باسم )اردونيوز( من جدة  -32

 وكذلك الجريدة الإلصليزية. -تكلف اللجنة الإعلبمية بالدسالعة فيها أيضًا
 النساء في حاجة ماسة إلى لزاضرات وخاصة في الحجاب. -31
حتى يتمكن الدعاة من  15/11كتُ في التوعية في الحج قبل تاريخ إبلبغ الدشار  -32

 الاستعداد وترتيب ظروفهم.
 زيادة عدد الكبائن في الدطار والديناء والدشاعر. -33
والدعاة ليسمح لذم  وضع ميكروفونًت وسفتي على السيارات الصغتَة الخاصة بالتوعية -34

 بدخوؿ الدشاعر.
 الإداري للتوعية، حبذا توحيد الإدارة برت سقف واحد. في العملىناؾ ازدواجية  -35
توجيو الدشايخ إلى حملبت الداخل أو الخليجيتُ لكثرتهم في لسيمات الوزارة وملبزمتهم  -36

 طواؿ رحلة الحج.
 حبذا التقليل من الكلمات في عرفة. -37
 الكتب بالفرنسية مطلوبة ولم تطبع أو توزع. -38
 التوعية واضحة لؽكن من خلبلذا قياس مستوى الأداء للعمل.إعداد خطة لعمل  -39



-33- 

التنسيق مع الدوؿ الإسلبمية لتوعية حجاجهم وتعليمهم الدناسك. والتنبيو على  -42
 الحجاج من قبل الدطوفتُ بالسؤاؿ عن النسك قبل البدء فيو.

ينشغلوا أف يكوف مديرو المجموعات أو الدراكز من غتَ الدقيمتُ في مكة حتى لا  -41
 بأىليهم.

 تفعيل التعاوف بتُ الدراكز وأئمة مساجد الأحياء. -42
 اختيار الدساجد الدناسبة التي يكثر فيها العرب. -43
 حبذا لو يتم توفتَ الدزيد من الكتب. نقص في الكتب التي توزع على الحجاج -44
بوقت كاؼ،  يباشر رؤساء المجموعات والإداريوف في التوعية قبل مباشرة الدعاة -45

 للبستعداد وتنظيم الجداوؿ ليسلم لكل داعية عملو فور وصولو.
برغبات الدعاة في لرالات التوعية الدتعددة لم تكن لزل أي نظر، بل الاستبانة الخاصة  -46

رمي بها فيما أعلم فور نهاية أياـ التوعية مع ما برققو من أىداؼ صالحة تعود على الداعية 
 وعلى نشاطو.

 الدركز الرئيسي في متٌ حبذا لو قسم إلى مركزين في مكانتُ لستلفتُ لتعم الفائدة. -47
 الدلاحظات الخاصة بالدعاة والدشايخ: -ثانيًا

 ضرورة الاىتماـ بإقامة اللقاءات بتُ الدشايخ في لستلف مناطق الدملكة للبستفادة. -1
وتوصيتو بالقراءة في العقيدة ضرورة إخبار الداعية الدشارؾ في التوعية قبل وقت كاؼٍ،  -2

 وأحكاـ الدناسك.
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ضرورة عقد دورات مكثفة للدعاة الدشاركتُ في التوعية، يكوف مقرىا في مدينة الرياض.  -3
طويل في الفقو والتوعية في  باعويكلف فيها أساتذة متخصصوف في الفقو، ولا سيما من لذم 

بل شهر أو شهرين الدوضوع الذي سوؼ الحج، وتكوف لزددة الدنهج. ويبلغ الدشارؾ فيها ق
يقدمو فيها، ويعد لذا الإعداد الجيد. ويلزـ بحضورىا من لو خمس سنوات أو أقل في لراؿ 

 برنًمج التوعية في الحج.التوعية في الحج. ويكوف حضورىا شرطاً للمشاركة في 
 تكثيف الدورات للمشاركتُ في القضايا الدستجدة. -4
 تُ من عاملتُ ودعاة بحيث تتخلص التوعية من غتَ الدنضبطتُ.ضرورة تقويم الدشارك -5
اختيار بعض الأعضاء من الدشاركتُ في كل مركز لدقابلة الدسؤولتُ مباشرة مثل معالي  -6

 أو الوكيل لتدارس بعض الدلبحظات.الوزير، 
 درس(. –كلمة   –ترؾ المجاؿ للداعية لاختيار نوع النشاط الذي يناسبو )لزاضرة  -7
 إلزاـ الدعاة بعدـ التعجل في اليوـ الثاني عشر. -8
 إعطاء فرصة أكثر للئجابة عن الأسئلة في لقاء الدعاة مع سماحة الدفتي ومعالي الوزير. -9

استغلبؿ الدعاة في عرفات ومزدلفة استغلبلًا جيدًا خاصة ليلة مزدلفة فلب يستفاد إلا  -12
 من عدد قليل.

 الدطبوعات من حيث بداية العمل ونهايتو. توحيد عمل الدعاة وموزعي -11
الاستفادة من الدعاة في الدركز الرئيس. فبعض الدعاة بالدركز الرئيس لا يقوموف بدنشط  -12

 واحد في أثناء الدشاعر، بينما بعض الدراكز في أمس الحاجة.
 توزيع الدعاة غتَ منضبط بتُ الدراكز )خاصة بعد وضع الكبائن(. -13
 اة في الدركز الرئيسي.كثرة الدع  -14
 توزيع كبار طلبة العلم على جميع الدراكز وعدـ جعلهم في الدركز الرئيس. -15
 للمشاركتُ من الخارج في الوقت الدناسب. –التأشتَة  –إرساؿ الدعوات  -16
 مراسلة السفارات لتسهيل الحصوؿ على تأشتَة الزيارة. -17
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 الدعاة الجدد ينبغي لذم عدـ التسرع في الفتيا والإجابة عن أسئلة الحجاج. -18
 حرصًا على اغتناـ الوقت حبذا أف يتم توزيع الدهاـ والجداوؿ قبل وقت كاؼ. -19
جمع الأسئلة الدشكلة والخاصة بالحج ليتم عرضها على اللجنة الدائمة وتطبع وتوزع  -22

 على الدعاة.
ن مناسبة في مزدلفة موزعة على عموـ مزدلفة. يكوف في كل مركز كبينة بزصيص أماك -21

 يتناوب عليها الدعاة. مع وجود أماكن لسصصة لنوع الدعاة.
 ضرورة إشغاؿ الدعاة في عمل التوعية أياـ متٌ وعرفات. -22
 .الحجاجإتاحة الفرصة للدعاة لزيارة لسيمات  -23
 الخارج.زيادة عدد الدشاركتُ من الدعاة من  -24
ربط الدعاة في الكبائن بالدشايخ الكبار بواسطة أجهزة لاسلكية للبستفسار عن  -25

 الدعضلبت.
 عقد لقاءات تعارؼ بتُ الدعاة خصوصًا أنهم جاءوا من مناطق لستلفة. -26
عدـ السماح لجميع الدعاة بالحج وتفريغ بعضهم للعمل أثناء الدشاعر وفي مكة  -27

 ومزدلفة.
 إداريي وجيو الدعاة الصلبحيات الدناسبة للعمل.إعطاء  -28
والإفادة منهم توزيع الدعاة الدشاركتُ على الحملبت الأىلية في متٌ والدشاعر،  -29

 وتزويدىم بالعدد الكافي من الدتًجمتُ والكتب.
بفتاوى ىيئة كبار العلماء واللجنة الدائمة وكبار تزويد الدعاة بالكتب والدراجع الخاصة  -32

 علماء.ال
31-  ، انتداب الدعاة حبذا لو يكوف على فتًتتُ، وخاصة في أحياء مكة القريبة من الحرـ

 .5/1إلى  14/12والثانية من  13/12إلى  11-22الأوؿ من 
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 توزيع الدعاة بالنوبة كوفود للمخيمات. -32
33- .  تعيتُ الدعاة الدتمكنتُ من اللغات الحية داخل الحرـ
 الدناسب لا يعاد طلب مشاركتو سواء من الوزارة أو من خارجها.الداعية غتَ  -34
 إعادة النظر في اختيار الدعاة الدشاركتُ في التوعية. -35
 خالية أثناء الدواـ وذلك لعدـ انضباط الدعاة.الكبائن تكوف  -36
 الدنتدبوف في الحج لا يوجد معيار ثابت لدن يعمل منهم أو لا يعمل. -37
 للدعاة الدشاركتُ في الكلمات والندوات والدروس. إعداد مذكرة -38
 ضرورة وجود فريق لدتابعة الدعاة والإشراؼ عليهم. -39
ضرورة توزيع الشيوخ والدعاة الدشاركتُ على الدراكز في متٌ وغتَىا بشكل جيد يضمن  -42

 عدـ التكديس.
لإمكاف إقامة أف يكوف العمل الذي يقوـ بو الداعية أكثر من إلقاء كلمات حيث با -41

 دروس في العقيدة والفقو.
في السفر إلى مكة الدشاركة في توعية الحجاج ضرورة أف يبلغ الدشاركوف أف الأصل  -42

 وليس الحج.
وعدـ السماح لذم بعدـ الدشاركة وأف يكوف ذلك ضرورة مشاركة جميع دعاة الوزارة  -43

 معياراً لدشاركتهم الخارجية.
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 لدقترحات الخاصة بالترجمة والدترجمين:الدلاحظات وا -ثالثاً
 ضرورة برديد مواقع الحجاج وجنسياتهم وتوزيع الدتًجمتُ بناء على ذلك. -1
 زيادة عدد الدتًجمتُ حيث لوحظ ىذا العاـ قلة العدد. -2
 إعادة النظر في وضع الدتًجمتُ من كافة جوانبو سواء في الاختيار أو العمل أو الدعاملة. -3
 للمتًجمتُ جداوؿ معينة ومعلومة.أف تكوف  -4
اختيار بعض الدتًجمتُ من طلبة الدراسات العليا في الجامعة الإسلبمية خاصة بصفتهم  -5

 دعاة، وذلك للؤسباب الآتية:
إف ىؤلاء الإخوة لا يقل مستواىم العلمي عن مستوى بعض من يقبلوف دعاة، إف  -أ

 لم يكونوا أحسن منهم في التحصيل العلمي.
قبوؿ ىؤلاء كدعاة يساعد كثتَاً في إبراز دور الوزارة في توعية الحجاج إذ  إف -ب

على الحجاج بلغاتهم، الأمر الذي يسهم  يتمكن ىؤلاء الإخوة من تقديم الدروس 
 كثتَاً في إيصاؿ الدطلوب.

إف أكثر ىؤلاء الدتًجمتُ على وضعهم الحالي لا يستطيعوف أف يقدموا ما ينبغي  -ج
 إذ يقتصر دورىم على التًجمة فقط. تقدلؽو للحجاج،

 سلوؾ بعض الدعاة سيء مع الدتًجمتُ؛ وجدنًىم متكبرين. -6
 إعطاء الدتًجمتُ مكبرات للصوت لدساعدتهم للعمل. -7
 تكثيف عدد الدتًجمتُ ووجود ترجمة في مسجد الخيف. -8
 فة داخل الدملكة لسلبمة العقيدة.تأىيل الدتًجمتُ من الجاليات الدختل -9
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 ىناؾ بعض الدعاة يتعاملوف مع الدتًجموف مثل العماؿ وىذا لا يليق. -12
ليس ىناؾ تنسيق جيد مع مديري الفروع ولذلك يلبحظ أف بعض الدتًجموف يوجهوف  -11

 إلى مناطق غتَ لغتهم.
 تكثيف الدتًجموف. -12
 لا يوجد تنسيق لعمل الدتًجموف في متٌ فلب يعرؼ أحدىم أين يعمل. -13
 بالنسبة للمتًجمتُ الدكافأة قليلة جدًا. -14
استئجار سكن بالنسبة للمتًجمتُ الذين يشتغلوف في الكبائن في ساحات الحرـ لو يتم  -15

 قريب من الحرـ يكوف أحسن.
 تبديل الدتًجمتُ من مكاف إلى مكاف آخر غتَ جيد. -16
 تعامل السائقتُ مع الدتًجمتُ لػتاج إلى تنبيو وتعامل جيد. -17
 لغب أف يكوف ىناؾ تنسيق جيد لإلقاء الكلمات بتُ الدتًجم والداعية. -18
 الدلاحظات والدقترحات الخاصة بالدواصلات: -رابعًا

 ضرورة تغيتَ السيارات الدخصصة للدعاة. -1
 ضرورة الاىتماـ بتنظيم التنقلبت بتُ الدشاعر. -2
قبل السائقتُ الدشاركتُ في ضرورة معرفة مواقع الدساجد في داخل مكة الدكرمة من  -3

 التوعية.
 قلة السيارات التي توصل الدعاة إلى عرفات. -4
 إلغاد قوائم خاصة لكل سيارة مع ترقيم الدقاعد في كل منها. -5
الإخوة العاملوف بكبائن ساحات الحرـ لػتاجوف إلى اىتماـ أكثر وخاصة فيما يتعلق  -6

 بالسكن في متٌ والدواصلبت.
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 دبابات للتنقل.وضع  -7
أف يطلب من السائقتُ والعماؿ عدـ الحج لأنو لا لؽكن الإفادة منهم أبدًا خلبؿ فتًة  -8

 الدشاعر.
برستُ الدواصلبت وتنظيم أمرىا أثناء رحلة الحج وخاصة عند الانصراؼ من عرفة  -9

 ومزدلفة.
 إدخاؿ الدراجات النارية في الدواصلبت الأعواـ القادمة. -12
 حافلبت التوعية لنقل الدشاركتُ من متٌ إلى عرفة.تأخر  -11
 ىناؾ ملبحظة على سائقي السيارات أنهم لا يعرفوف مواقع الدراكز في عرفة. -12
 الدستخدمة مع عددىا القليل.قدـ السيارات  -13
 بزصيص السيارات القدلؽة للنقل في مكة والدشاعر فقط. -14
إذف رسمي بدخوؿ سياراتها للمشاعر والوقوؼ  أف برصل الأمانة العامة للتوعية على -15

 أماـ مقراتها في لدشاعر.
من الخارج، وزيادة العدد حسب الجنسيات للدعة الدنتدبتُ برستُ وضع الدواصلبت  -16

 واللغات.
 العاملوف والسائقوف لا يقوموف بدهماتهم كما ينبغي. -17
منتصف الليل ثم تقف عند  تنظيم الحركة للحافلبت غتَ منظم، حبذا أف تنطلق في -18

 الدراكز ويصلوف الفجر مع الدشايخ.
 تؤمن الوزارة لكل مركز خمس دراجات نًرية لخدمة الدركز في جميع أعمالو. -19
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 لغب على إدارة الحركة في اختيار السائقتُ ما يلي: -22
 أف يكوف على التزاـ. -أ 
 وذا أخلبؽ عالية. -ب 
 وأف يكوف لزتاجًا للعمل. -ج 
 الدلاحظات والدقترحات الدتعلقة بالسكن: -خامسًا

السكن وأثاثو لا يصلح. كذلك اللوحات التي  ميقات يلملم مهمل لػتاج لعناية خاصة، -1
 بسثل الوزارة والتوعية وضعها غتَ صحيح، وبرتاج إلى نقل وتثبيت على مقر الدعاة.

 إلى نظر في وضعو.سكن الدعة في ميقات يلملم بجوار حمامات النساء ولػتاج  -2
السكن في مركز السيل غتَ جيد والأثاث من أسرة وشراشف وكنابل كلها برتاج إلى  -3

 تغيتَ.
 الإسكاف.بعض الدراكز في مكة الدكرمة برتاج إلى برستُ في وضعها في  -4
ينبغي تركيب مصعد أحدث وأوسع في مبتٌ التوعية بدكة حيث إف الدصعد الحالي يتعطل   -5

 ا أنو ضيق لا يستوعب إلا عددًا قليلًب.كثتَاً. كم
تأمتُ سكن للمجموعة الثانية لكبائن ساحات الحرـ كي يرتاحوا من مشاكل الدواصلبت  -6

 وتأخر السائقتُ.
 ضرورة البحث عن بديل أرحب في السكن. -7
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على مشرؼ السكن ألا لػشد في كل غرفة حسب الأولوية، بل يكوف خيار في رغبة  -8
 ويهم وزملبئهم، لأنو كلما كانت المجموعة متوافقة ومتقاربة كاف أفضل.النزلاء لذ

 الدلاحظات والدقترحات الدتعلقة بالإعاشة: -سادسًا
 الإعاشة في السكن غتَ مرضي عنها أما في الدشاعر فهي جيدة. -1
 الإعاشة لابد أف تبدأ من يوـ الدباشرة بالنسبة للمتًجمتُ. -2
للغاية. بقية الأمور الدتعلقة بالإعاشة من مشروبات ووجبات  الطبخ غتَ جيد بل رديء -3

 خفيفة ولضوىا فهي لشتازة للغاية.
 ضرورة إلغاد طباخ ماىر لأف الطباخ الحالي غتَ ماىر بالصنعة. -4
 جميع ما تقدمو إدارة الإعاشة لشتاز لم يسبق لو مثيل. -5
 الاختيار الأمثل بالنسبة للطباختُ. -6
الإعاشة وعدـ حصرىا على متعهد معتُ. وأف يكوف الإشراؼ على الإعاشة من مراقبة  -7

 قبل الأمتُ العاـ للتوعية.
اقتًح أف تصرؼ الإعاشة نقودًا ليتصرؼ كل فرد أو لرموعة متقاربة الرأي في تأمتُ  -8

 طلباتهم وفق رغباتهم.
 وكأنو منّ وإذلاؿ. التعامل مع السكن والإعاشة يسوده العنف وقلة الدبالاة بالدشاعر -9
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 ملاحظات ومقترحات أخرى: -سابعًا
 ضرورة وجود طبيب مرافق لقافلة التوعية أينما حلت. -1
 تعيتُ لجنة للؤمتعة الدفقودة لؽكن الرجوع إليها عند الحاجة. -2
عمل صناديق للمقتًحات الجيدة في مدخل سكن الدعاة. وفي مدخل الأمانة العامة  -3

 للتوعية.
 حيفة خاصة.عمل ص -4
 ضرورة إعادة النظر في الأمور الإدارية وعدـ الازدواجية في العمل. -5
 تكثيف مكبرات الصوت في مسجد الخيف لدتابعة الإماـ لكثرة الشكوى في ذلك. -6
 تهيئة شبكات متكاملة للحاسب الآلي. -7
 إلغاد مستوصف خاص بالدشاركتُ في التوعية. -8
 بالإنتًنت في مقر التوعية.إنشاء نقطة اتصاؿ  -9

 زيادة العماؿ الذين لؼدموف الدعاة وعمل دورة لذم. -12
وضعت على في مسجد لظرة مكبرات الصوت الدخصصة للنساء لا تسمع حبذا لو  -11

 السياج.
 تفعيل الأمانة العامة وتزويدىا بالدوظفتُ الأكفاء لتقوـ بدورىا الدطلوب. -12
 وف مبرر.كثرة موظفي الدتابعة بد  -13
العمل على إلغاد أستديو تسجيل للجنة الإعلبمية لرهزة بكافة الوسائل ليتيسر للجنة  -14

 تقديم كافة البرامج الإذاعية.
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 إلغاد مصور تلفزيوني للقياـ بدهمة التصوير قبل وأثناء وبعد الحج. -15
 ئم خاصة لصلبة الفجر.متابعة الخياـ في الدراكز بعد الأذاف للتكبتَ بالصلبة وإيقاظ النا -16
 توفتَ فاكسات للجنة الإعلبمية. -17
 توفتَ ىاتف في متٌ للجنة الإعلبمية لرفع جميع التقارير للصحف أولًا بأوؿ. -18
 إلغاد أجهزة تسجيل للقياـ بتسجيل برامج التوعية لزليًا. -19
 الحجاج.تزويد وسائل الإعلبـ والصحف المحلية بالأخبار عن المحاضرات وتوعية  -22
( ليكفي جميع العاملتُ، وكذلك مسجد الدركز يوسع 2حبذا لو وسع الدركز رقم ) -21

 ليكفي العاملتُ والقادمتُ للبستفادة.
 ( إلى ثلبثة مراكز أو أكثر.18أرى تقسيم الدركز رقم ) -22
وضع وكيل في كل لسيم يذبح عن الدعاة ىديهم ويأتي ببعضو لذم ليأكلوا منو تطبيقًا  -23

 لسنة.ل
يقتًح على أصحاب الشأف أف لا يسمحوا للناس بالحج إلا بالتصريح، فأكثر الحجاج  -24

 يسألوف عن الإحراـ من دوف الديقات بسبب الدنع والتحايل على ذلك.
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 الدبحث الرابع
 موجز الدراسة وتوصياتها

 ملخص الدراسة -
 نتائج الدراسة -

 التوصيات -
 الدراجع -
 الدلاحق -
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 الرابعالدبحث 
 موجز الدراسة وتوصياتها

 ملخص الدراسة: -أولً 
سة معرفة مدى رضا الدشايخ، والعلماء والدعاة، والدتًجمتُ، اكاف الذدؼ من ىذه الدر 

ىػ عن الخدمات التي تقدمها 1421والدشاركتُ في برامج التوعية الإسلبمية في حج عاـ 
، ومعرفة مقتًحاتهم لحلها، ولتطوير يواجهونهاالوزارة، ومعرفة الدعوقات والصعوبات التي 

 الخدمات وبرسينها مستقبلًب، ومعرفة مدى رضاىم عن انضباطهم ىم وزملبئهم في العمل.
وتعد ىذه الدراسة الاستطلبعية حيوية ومفيدة من الناحية العلمية والعملية. إذ قامت على 

 في برامج التوعية الإسلبمية التي عينة لشثلة من الدعاة والدشايخ والدتًجمتُ والإداريتُ، الدشاركتُ
ىػ، والذين لديهم رصيد سابق من الدشاركات مع الوزارة في 1421نفذتها الوزارة في حج عاـ 

الخروج امتد لأكثر من عشر سنوات الأمر الذي يؤدي إلى برامج التوعية في الأعواـ الداضية 
، سوؼ تسهم في تطوير بنتائج وتوصيات واقعية وعملية ومن واقع بذارب سابقة كبتَة

الخدمات التي تقدمها للمشاركتُ من جهة، وفي النهوض بالدعوة والتوعية الإسلبمية في الحج 
 من جهة أخرى.

ففي الدبحث الأوؿ تم برديد الدوضوع الذي يتلخص في معرفة مدى رضا الدشاركتُ في برامج 
لذم من الوزارة، من مواصلبت وإعاشة ىػ عن الخدمات الدقدمة 1421التوعية في حج عاـ 

وسكن وخدمات أخرى، ومعرفة رضاىم عن انضباطهم ىم وزملبئهم في العمل؟ وما ىي 
الدعوقات والصعوبات التي يواجهونها؟ والحلوؿ والدقتًحات التي يرونها لتذليل تلك الصعاب. 

الدراسة من الناحية  . وكذلك برديد ألعية تلكالدستقبلواقتًاحاتهم لتطوير وبرستُ الخدمات 
 العلمية والعملية، وقد حددت تساؤلات الدراسة كالآتي:

من حيث ما مدى رضا الدعاة الدشاركتُ في الحج عن الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة  -1
 السكن، والدواصلبت، والإعاشة؟

 ما مدى رضاىم عن الدشاركتُ في برامج التوعية وانضباطهم؟ -2
 التنظيم الإداري للتوعية في حج ىذا العاـ؟ ما مدى رضاىم عن -3
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 ىل ىناؾ برسن في خدمات الوزارة التي تقدمها للدعاة؟ -4
 ما أىم التصورات لتطوير الخدمات مستقبلًب؟ -5

لراؿ الدراسة سواء باستعراض موجز ولستصر لأبرز التوصيات السابقة في  الدبحثتتم واخ
 بشكل مباشر أـ غتَ مباشر.

من الدراسة فقد خصص برديد الإجراءات الدنهجية للدراسة. وتم فيو  الثانيالدبحث أما 
ىػ. 1421برديد وحدة التحليل الدتمثلة في الداعية الدشارؾ في التوعية مع الوزارة في حج عاـ 

وحدد لرتمع البحث الدتمثل في جميع الدشايخ والعلماء والدعاة والدتًجمتُ الدشاركتُ في التوعية 
ىػ. وتم برديد عينة البحث التي اختتَت اختياراً عشوائيًا من 1411 حج عاـ الإسلبمية في

مراكز التوعية )التابعة  فيىػ الدوجودين 1421جميع الدعاة الدشاركتُ في التوعية في حج عاـ 
ىػ، 13/12/1421-12-11للوزارة( بدتٌ وفي كبائن الدعوة )كبائن إرشاد السائل( أياـ 

 داعية ومتًجم. 151وقد بلغ حجم العينة 
وقد حدد في ىذا الدبحث أيضًا نوع الدنهج الدستخدـ في الدراسة وىو منهج الدسح 

 الاجتماعي الذي يسعى إلى وصف الظاىرة لزور الدراسة وبرديد العوامل الدرتبطة بها.
رأي الدعاة  تابعة )استبانة( لاستطلبعانًت الخاصة بالدراسة صممت أداة مولتامتُ البي

الدشاركتُ في التوعية، حوؿ الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة. ولتحليل بيانًت ىذه الدراسة تم 
وتكرارات لدعرفة خصائص العينة استخداـ عدد من الأساليب الإحصائية من نسب مئوية 

البيانية، وذلك  الجداوؿوابذاىاتها حياؿ الخدمات. كما تم عرض النتائج في عدد من 
 (.Spssستخداـ برنًمج )با

فقد خصص لنتائج الدراسة الديدانية والتي تم عرضها وفقًا لدا من الدراسة  الدبحث الثالثأما 
 يلي:

 خصائص العينة وفقًا لعدد الدشاركات في التوعية. -1
 -رضا الدشاركتُ في التوعية عن الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة وىي: -2
 السكن 
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 الدواصلبت 
 الإعاشة 
 رضا الدشاركتُ في التوعية عن مستوى الدشاركتُ معهم في برامج التوعية وانضباطهم. -3
 رضا الدشاركتُ في التوعية عن التنظيم الإداري في التوعية ىذا العاـ. -4
 معرفة مستوى خدمات الوزارة ىل ىي أفضل من العاـ الداضي؟ -5
 ىل سيشاركوف مع الوزارة مستقبلًب؟ -6
 الدقتًحات والصعوبات. -7

 نتائج الدراسة: -ثانيًا
توصلت الدراسة إلى أف ىناؾ رضا عامًا من قبل الدعاة والدشاركتُ في التوعية الإسلبمية في 

ىػ عن الخدمات التي تقدمها لذم الوزارة من سكن وإعاشة ومواصلبت 1421الحج عاـ 
لرضا بصفة عامة نسبة كبتَة بنصف وغتَىا من الخدمات، إذ بلغت النسبة الدئوية التًاكمية ل

الخدمات وقليلة لخدمات الأخرى وجاءت تلك النتائج للنسب الدئوية التًاكمية للرضا كما 
 يلي:

 %(.92.7الرضا عن السكن بنسبة ) -1
 %(11.4التنظيم الإداري ) -2
 %(86.1مستوى الدشاركتُ في التوعية وانضباطهم ) -3
 %(79.5الإعاشة ) -4
 %(79.5) الدواصلبت -5
 %(72.6وجود برسن بالنسبة لحج العاـ الداضي ) -6
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 %(94.7الدشاركة في الأعواـ القادمة ) -7
ىذا وقد تقدـ العديد من الدعاة الدشاركتُ بدقتًحات وملبحظات، وبلغت نسبتهم 

 %(. وجاءت نتائج تلك الدقتًحات كما يلي:56.6)
 %(28.66مقتًحات خاصة بالتوعية ) -1
 %(25.15خاصة بالدعاة ) مقتًحات -2
 %(9.94مقتًحات خاصة بالتًجمة والدتًجمتُ ) -3
 %(11.11مقتًحات خاصة بالدواصلبت ) -4
 %(5.26مقتًحات خاصة بالسكن ) -5
 %(25.26مقتًحات خاصة بالإعاشة ) -6
 (14.16مقتًحات أخرى ) -7

( 171وبلغ عددىا )وقد تم ذكر تلك الدقتًحات بالتفصيل في الدبحث الثالث من الدراسة 
 مقتًحًا.

 التوصيات والدقترحات: -ثالثاً
في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في ىذه الدراسة خرج البحث ببعض التوصيات 
والدقتًحات التي لؽكن أف تسهم في النهوض بالخدمات التي تقدمها الوزارة في الحج، ومن 

 أبرزىا ما يلي:
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في ىذه الدراسة لتحستُ الأداء الدتعلق  لواردةواوالدقتًحات العمل على الإفادة من الآراء  -1
 بأعماؿ التوعية الإسلبمية في الحج.

ضرورة الاستعداد الدبكر والتخطيط الدنظم لأعماؿ التوعية الإسلبمية في الحج والإفادة  -2
 .من الخبرات الدتًاكمة علميًا وإداريًا في ىذا المجاؿ

الإفادة من الدراسات الديدانية واستطلبعات الرأي في معرفة العقبات التي تعتًض العمل  -3
 الديداني وسبل تذليلها.

الإفادة من الوسائل الحديثة في الإعلبـ والاتصاؿ لإيصاؿ برامج التوعية الإسلبمية في  -4
 الحج لأكبر عدد لشكن من الحجاج في أسرع وقت لشكن.

بتُ القطاعات في لرالات توعية الحجاج والتعاوف فيما بينها لتحقيق  تنسيق الجهود -5
 النتائج.أفضل 

العمل على إبراز ما تقوـ بو حكومة الدملكة العربية السعودية لشثلة في وزارة الشؤوف  -6
الإسلبمية والأوقاؼ والدعوة والإرشاد من جهود بارزة لتوعية الحجاج وتسهيل أمور أدائهم 

 والعمرة.لدناسك الحج 
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