
 ـ دراسة حالة ةورتطبيقات الحكومة الإلكترونية في المدينة المن

 إعداد

ًد.ـلولًصلاحًمحمودًعلداؾقادرًاؾعربي

 ؽلوةًالاؼمصادًوالإدارةًـًجاؿعةًاؾقصوم

 الملخص

ؿعًاؾمطورًاؾكليرًفيًأـظمةًاؾشلكاتًوالاتصالات,ًأصلحًؿنًاؾيهلًاؾمواصلًعبرًؿواؼعًالإـترـتًوؿـنًً

إنًالاَـا ًاؾعـاْيًلاؾوـاتًؾمعاؿـلًًًًًخلالًشلكاتًالهاتفًاُوالًباؾصوتًواؾنصًواؾصورةًواؾفوـدقو.ًؾـكؾكًػًـًً

اِكوؿوةًالمحلوةًؿعًالأصرافًاْىملفةًقكونًؿنًخلالًفك ًاؾقنواتًاؾفعاؾةًؾمقدقمًاّدؿاتًواْعلوؿاتًبويرً

ًوؽفاءة.

ؾنهاحًؿنظوؿةًاِكوؿةًالإؾكتروـوةًفيًالإدارةًالمحلوةًقمعينًٍدقـدًأفـدافًفـك ًاْنظوؿـة,ًوؿـنً ـمًًًًًًً

ةًؿاًإذاًؽاـتًفك ًاْنظوؿةًٍققًالأفدافًاؾتيًوضعتًؿنًأجلـها,ًوْراجعـةًأدااهـاًًًًاتلاعًآؾوةًؿنههوةًْعرػ

ؽكؾكًواؾمعرفًعلىًاؾفرصًاْمالةًواْعوؼاتًاؾتيًيجبًبدطوهاًؾمويينًـوعوةًاْعلوؿاتًواّدؿاتًاْقدؿةً

ًؾلمواصنينًوغيرفمًؿنًاْعنوينًبخدؿاتًاِكوؿةًالإؾكتروـوة.

مًخدؿاتًاِكوؿةًالإؾكتروـوةًقنطويًعلىًإجابةًعـدةًأسـكلةأًأولاتأًفـلًًًًبناءًًعلىًؿاًسلق,ًػإنًتقوو

لققًؿوؼعًاِكوؿةًالإؾكتروـوةًالأفدافًاْموخا ًؿنـه ًوإجابـةًفـكاًاؾيـتالًتيـملبيًتطلوـقًؿعـاقيرً ملفـةًًًًًًًًً

%ًؿـنًسـكان011ًًًبحيبًالأفدافًاْوضوعة.ًبعضًالأفدافًذاتًصلوعةًؽموةً)ؿنلًإتالةًاْعلوؿاتًؾنيـلةًً

%ًخلالًاؾفترةًالمحددة,ًأوًتقلولًزؿنًاّدؿةًاِكوؿوـةًإ ًاؾنصـف01ًًًقةًأوًالاسمهابةًؾلطللاتًبنيلةًاْنط

(ًوفك ًتقاسًباْقارـةًؽمواًوإلصـااواتًبـينًاؾفعلـيًواْىطـط.ًفنـااًأفـدافًأخـر ًـوعوـةًبطلوعمهـاً)ؿنـلًًًًًًًًًًً

ًـًًًًًٌ ازًالإدارةًاِكوؿوـةًؾـد ًًًالمحاػظةًعلىً قةًاْواصنًفيًجودةًاّدؿـةًاِكوؿوـةًأوًرسـمًصـورةًجوـدةًلإ

اْواصنًاؾعاديًأوًٍيينًلاؾةًاؾرضاًؾد ًصاؾبًاّدؿةًأوًصاؾبًاْعلوؿاتً(ًوفك ًتمطلبًجهداتًأؽبرًواتلاعً

ًتقنواتًبحنوةً ملفةًؿنلًالاسملواـاتًواْقابلات.

إذاًؽاــتًًاؾيتالًاؾناـيًبصددًتقوومًؿنظوؿةًاِكوؿةًالإؾكتروـوةًقموؼفًعلىًإجابةًاؾيـتالًالأول.ًػًـً

الإجابةًـعم,ًقكونًاؾمياؤلًفناًعنًاؾكفاءةًالاؼمصادقةًأيًفـلً ًتقـدقمًاّدؿـةًبمكلفـةًاؼمصـادقة ًأؿـاًإذاًًًًًًً

ؽاـتًالإجابةًلاًأوًسللوةًبصفةًعاؿةًػاؾيتالًفناأًؿاًتفييرًفكاًاؾفشل ًوؿاًاُهـودًالإضـاػوةًاؾـتيًقـمعينًًًًً

ًبكلهاًؾموقوقًالأفدافًاْرجوة .

اْواؼعًالإؾكتروـوةًذاتًاؾعلاؼةًباْدقنةًاْنورةًباؾمولوـلًاؾمفصـوليًوذؾـكًبهـدفًًًًًًفك ًاؾدراسةًتمناول

ٍدقدًدورًاْوادًاؾتيًتوػرفاًفك ًاْواؼعًفيًتقدقمًاْيـاعدةًؾلمـواصنينًواْقـومينًورجـالًالأعمـالًفيً ملـفًًًًًًً

وًأداءًاســموقاؼاتًاؾشــكونًالإعلاؿوــةًواْعلوؿاتوــةًواســموفاءًؿمطللــاتًاِصــولًعلــىًاّــدؿاتًاِكوؿوــةًأ

ًاُهاتًاِكوؿوةًؼللًاْواصنين.



تشملًاؾدراسةًاْواؼعًاؾرسموةًوغيرًاؾرسموةًوقممًاخملارفاًوػقًؿقواسًقمكونًؿنًعناصرًعدقدةًتمعلـقًً

بموػرًاْعلوؿاتًوتقدقمًاّدؿةًوإتالةًاؾوصولًإ ًاُمهورًوشمولًاْعلوؿاتًوجودتهـاًوالارتلـامًؿـعًاْواؼـعًًًًً

 . ًوؿد ًتوػرًخصااصًتفاعلوهًوتقدقمًخدؿاتًؿلاشرةًعبرًاْوؼعًوغيرًذؾكاِكوؿوةًالأخر
 


