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 الملخص

وؾعبّالًُطقطّالادتراتقٍيّدوراًّمفؿاًّفيّتحؼققّالؽػاءةّوالػاعؾقةّلؾًـظقمّمنّحقثّادًؿراروًهّوبؼائهّ

لعؾقاّأهؿقةّالقوومّالدئئؿوةّبووّنوواحيّالًـظوقمّالةاخؾقوةّو ورو ّّّّّّّّفيّالأجلّالطوول،ّفؿنّاكبرّمفامّالإدارةّا

اليقىةّالخارجقة.وتشؽلّخةمةّالحٍاجّتحةواًّلقسّبالِفلّإمامّالجفاتّالؼائؿةّعؾىّتووف ّتؾواّالخوةماتّّّّ

وتفقىًفا،حقثّأنّإدارةّتؼةومّالخةماتّلعةدّكي ّمونّالإفورادّوزووةّعونّالدؾقوونوّدوـوواًّفيّ ورو ّبقىقوةّّّّّّّّّ

ومًِؿةّبالًغ ّوعةمّالٌياتّوًطؾبّتوف ّالدواردّاليشروةّوالإمؽاناتّالدادوةّوالطيقعقةّمماّوًِؾزمّمعهّّمًـوعة

الًـِووققّلًَؼقووقّااووة ّالدوولمولّفيّإواووالّتؾوواّالخووةماتّبقِوورّودووفولةّوبالؽػوواءةّالدـشووودة،والًُطقطّّّ

واليقىوةّالوتّتعؿولّبفواّوفوة ّ وؿنّّّّّّّالادتراتقٍيّبمػفومهّالؼائمّعؾىّالًطابقّبوّردالةّالدـظؿةّوأهةاففاّ

ّأهةافهّإلىّالدِاعةةّفيّبداقصّالدواردّالإدتراتقٍقةّوالًـِققّوالًؽاملّفيّتـظقؿاتّالإعؿالّالدعؼةة.

 أهموة الورقة:

فلّالحاولّعؾقفاّوالادوًػادةّّمعرفةّالدفًؿوّمنّرؤداءّالوفودّوالحٍاجّلؾٍفةّالتّتؼةمّالخةمةّلقِ

ّتؼققمّنوعقةّالخةماتّالدؼةمةّواتجاهفا.ّ،ءةّالعامؾوّفيّتؾاّالجفاتفعّكػاإ افةّإلىّرمـفا،ّ

 هدف الورقة:

فيّالًُطوقطّالادوتراتقٍيّلؾٍفواتّالدعـقوةّّّّّربحويّّتحاولّهذهّالورقةّأنّتو و ّالوةورّالًِوووؼيّالئّّّ

تّالإعؿوالّالخاةوةّااادفوةّإلىّّّّمّالًِوووقّلاّوـَاورّفيّأنشوطةّمـشوكّّّّبخةمةّالحٍاجّمونّمـطؾوقّأنّاهًؿواّّّ

تحِووّالر واّعونّالخوةماتّالدؼةموةّّّّّّّلربحقةّوإنماّيمؽنّإنّتًؿٌلّوبحِبّالـظروةّالًِوووؼقةّالحةوٌوةّفيّّا

،وجعلّالجفةّأكٌرّتحِِاًّلحاجاتّالحٍاج،إ افةّإلىّمةّالعامؾوّفيّتؾاّالجفواتّبوالإعئنّالوا و ّمونّّّّّ

تـػقذهاّعؾىّارضّالواقوعّوللواّّّّخئلّالخططّلأدوارهمّوالدفامّالدطؾوبّتـػقذهاّومِارّالخةمةّمـذّطرحفاّإلى

ّمنّواقعّالًعر ّعؾىّادتراتقٍقاتّااقىاتّوالوزاراتّالدعـقةّبخةمةّالحٍاج

 تساؤل الورقة

ّتـطؾقّالورقةّمنّالًِاؤلّالًالي:

حقوثّّّالةورّالًِووؼيّالذيّتؼومّبهّالخطوطّالإدوتراتقٍقةّلؾٍفواتّالدعـقوةّبخةموةّالحٍواج ّّّّّّّهوّما

ّمنّخئلّالمحاورّالٌئثةّالًالقة:ّدًٍقبّالورقةّعنّهذاّالِمال

ّمراحؾه(.ّوعـاةرهّّوأهؿقًهّّوالًُطقطّالادتراتقٍي)مػفومهّ .1

 تِووقّالخةماتّالحؽومقة. .2



ّالخططّالإدتراتقٍقةّودورهاّفيّتِووقّالخةماتّالدؼةمةّلؾٍَاج. .3

لؽترونقوةّلؾٍفواتّّّالدًيعّالدـفجّالدؼارنّبوّالخططّالػعؾقةّوالدطيؼةّّمنّواقعّالدواقعّالاّالمنهجودقؽونّ

ّالتّتؼةمّالخةمةّلؾٍَاجّودورهاّفيّتِفقلّتؼةومّتؾاّالخةمات.

 


