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 الملخص

ذأهدافذورقةذالعمل:

 .تعروفذموجزذبدورذفرعذوزارةذالحجذبالددونةذالدنورةذفيذخدمةذالحجاجذوالزوار 

 ركةذفيذتقدومذالخدمات.تعروفذبالجهاتذالدشا 

 .وصفذمراحلذوإجراءاتذرحلةذالحاجذوالدعتمر 

 .)عرضذواقعذخدماتذالدعتمرونذ)ذالنظامذالإلكترونيذللعمرةذ 

 .)عرضذواقعذخدماتذالحجاجذ)ذتجربةذفرعذوزارةذالحجذبإنشاءذالدلفاتذالآلوةذ 

 .)خطواتذنحوذبلوغذالهدفذ)عرضذمرئيذللنظامذالإلكترونيذالدنشود 

 خططهاذمنذالبوانااتذالدتاوفرةذلاد ذفارعذوزارةذذذذذذبدءهاتذالعاملةذاأخخر ذفيذادتفادةذالج

 الحجذبالددونةذالدنورة.

 .ذمقترحاتذنحوذتكاملذالخدماتذللحجاجذوالزوارذوتوديرهاذوالارتقاءذبها

ودعىذمقدمذورقةذالعملذبعونذاللهذوتوفوقهذلادتعراضذواقعذالخدماتذفعلواًذوالجهودذالا ذذ

تطوورهاذوالارتقاءذبها,ذمنذخلالذتوضاو ذرؤواةذورداالةذفارعذوزارةذالحاجذذذذذذبذلتذوتبذلذفيذدبولذ

بالددونةذالدنورةذثمذتعروفذموجزذبدورذالفرعذفيذخدمةذالحجاجذوالدعتمرونذوعلاقتهذماعذالشاركاءذفيذذذ

تقدومذالخدمةذوآلواتذالعملذالدتبعةذلتقديمهاذدواءذللحجاجذأوذالدعتمارونذوفامذمراحالذوإجاراءاتذذذذذ

تقنوةذالدعلوماتذوفقاًذلدتطلباتذالعملذومعطواتهذداعواًذنحاوذتودايرذالإجاراءاتذذذذذذمحددةذتدهمذفوها

ذوالارتقاءذبمدتو ذالخدمات,ذودوتمذررحذذلكذمنذخلالذمحورونذهما:



اأخول:ذودتعرضذالنظامذالإلكترونيذللعمرة,ذوكوفذحرصاتذوزارةذالحاجذعلاىذبنااءاذنظاامذذذذذذ

هاوذمااذأد ذلتقادومذخدماةذذذذذحدوثذمتكاملذمعذالشركاءذووفقاًذلرؤواةذمداتقبلوة,ذوذذ

ذمتموزةذومتطورة.

الثاني:ذودتعرضذتجربةذفرعذوزارةذالحجذبالددوناةذالدناورةذللاداتفادةذمانذقواعادذبوانااتذذذذذذذ

الحجاجذالدتوفرةذلدوهذولد ذبعضذالشركاءذفيذتقدومذالخدمةذوإيجادذروابطذمنطقواةذذ

نوة,ذبونهاذومنذثامذبنااءاذالدلافذالآلايذلكالذمانذ)الحااج,ذالفنااد ذوالادورذالداكذذذذذذذذذذ

مجموعاتذالإدكان,ذبعثاتذالحج,ذمكاتبذالخدماةذالدودانواة,ذتقاارورذالعملوااتذذذذذ

ذاذقوااسذوتقاوومذذذذذذذذذذذذذ ذاذجاداولذالارحلاتذوالتقاارور الدودانواة,ذنظاامذالطايرانذالآلاي

ذاأخداء....(.

وبعدذماذتقدمذدوتمذادتعراضذكوفذيمكنذأنذتدهمذتقنوةذالدعلوماتذوتحقمذالربطذالآليذمعذ

العملذلدوهمذمنذخلالذالتخطوطذالددبمذوالتنفواذذوفقااًذذذذتذتطوورذادتراتوجواالشركاءذفيذالخدمةذفي

لداذهوذمتوفرذمنذإحصائواتذومؤذراتذتعكسذالدتطلباتذالفعلوةذللعمالذوبمااذققامذتطاوورذاأخداءذذذذذ

والارتقاءذبمدتو ذالخدماتذالدقدمةذلضووفذالارننذزوارذمداجدذالدصاطفىذعلواهذأفضالذالصالاةذذذذذذذ

ذالدلام.

(ذمشتملًاذعلاىذأبارزذذذذpower pointضذورقةذالعملذمنذخلالذعرضذمرئيذ)ذودوتمذادتعرا

ذالمحاورذمعذاأخمثلةذالتوضوحوةذمنذواقعذالعملذالدنفذذحالواًذوالدتوقعذمدتقبلًاذبإذنذالله.

 


