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 في المذينة المنورة

 إعداد

 محمد بن علي الشريفد. 

 معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج

 الملخص

فذػذهذاظدرادةذإلىذععرصةذعدؿوىذجودةذاضدعاتذاطخؿؾػةذباطدؼـةذاطـورةذعننذخن  ذذذتفد

ذ.دؼـةذاطـورةذوذحؿىذعغادرتفمذلهاععرصةذرضاذاظزوارذسنذاضدعاتذاطؼدعةذلهمذعـذذوصولهمذإلىذاط

ؾؿينذطلذسامذسؾنىذاخنؿ فذظغناتفمذذذذحقثذؼؼدمذإلىذاطدؼـةذاطـورةذع ؼينذاظزائرؼنذعنذاطد

لاذذن ذأغفنمذاؿناجولىذإلىذذذذاطدنددذاظـؾنويذاظينرؼ ذوذذذدواذغدن ذيؼنارةذذذؤوبقؽاتفمذظقنذفمذأجـادو

ذ.قيقةذوذإرذادؼةذوذذعائرؼةذمخؿؾػةخدعاتذعع

ذسينراتذاطؾقناراتذعننذاظرؼنالاتذوهظن ذبفندفذذذذذذذوذتـػقذحؽوعةذخادمذاصرعينذاظينرؼػينذ

ذ.تذاظتيذتؼابؾفمنذوتذظقلذاظصعوبااظرحمذتدفقلذوتقديرذأداءذاصجذوذاظعؿرةذواظزؼارةذظضقوف

ثرذسؾنىذجنودةذذذاظصنعوباتذاظنتيذتنؤذذذنذهظ ذؼُ حن ذوجنودذبعنلذاظعؼؾناتذوذذذذسؾىذاظرشمذعو

ذاضدعاتذاطؼدعةذلهم.

إلىذذاظزوارذسـندذوصنولهمذذتؼابلذاصداجذوتؿؾؾورذعيؽؾةذاظدرادةذفيذزدؼدذاظصعوباتذاظتيذو

ؿطقعواذأداءذ،ذحؿنىذؼدنذذعقدرذودفلذعدىذحصولهمذسؾىذػذهذاضدعاتذبيؽلعواضعذأداءذاظـد ذو

ذعـادؽفمذفيذجوذروحاغيذؼؤطدذاظؼقؿةذالإيماغقةذلهذاذاظـد ذ.

ذأغفنناذدننوفذزننددذغوسقننةذاضنندعاتذوعنناذبفنناذعنننذدننؾؾقاتذتظفننرذأػؿقننةذاظدرادننةذفيو

قؿناًذظناداراتذاظنتيذتؼندمذذذذذ،ذطؿاذألىذرضاذاظعؿقلذؼُعندذتؼقذوصقذعرئقاتذضقوفذاظرحمنإيجابقاتذو

بؿطوؼرذاضدعاتذديرتػعذعدؿوىذجودتفناذذاتذووؼرذاضدع.ذوذػذاذاظؿؼققمذدقؤديذإلىذتطاضدعات

دقحؼقذهظ ذأؼضاًذإزفارذاظصورةذاصؼقؼقنةذظؾدفنودذاظنتيذذذذؿؤثرذإيجاباًذسؾىذغػدقةذاظزائرذواظتيذد



سمعنةذذدقؽولىذظذظ ذأثنرهذاظطقنعذسؾنىذذذذؿؼدؼمذأصضلذاضدعاتذظضقوفذاظرحمن،ذوتؾذلهاذاطؿؾؽةذظ

ذ.ظاد مذواطدؾؿينعاتذعاذتؼدعهذعنذخداطؿؾؽةذاظعربقةذاظدعودؼةذو

:ذردودذاظػعلذالإيجابقةذساهذاظدؾعةذأوذاضدعةذاطؼدعةذعنذاطـنؿجذذوؼُؼصدذبرضاذاظعؿقلذػـا

ذ.أوذوصرتفاذأوذجودتفاذأوذنحوذهظ ذعنذجمقعذاظـواحيذاطخؿؾػةذعنذغاحقةذدعرػا

ذ.أعاذجودةذاضدعةذصقُؼصدذبفا:ذتؼديمفاذظؾؿدؿػقدذبيؽلذجقدذوخا ذعنذاظعقوب

 ت و منهج الدراسة:إجراءا

هظ ذبجؿعذاصؼائقذؼص ذاظظاػرةذاطرادذدرادؿفا،ذوذادؿخدمذاظؾاحثذاطـفجذاطدحيذاظذي

،ذعنذمجؿؿعذاظدرادةذوذاطؼدعةذلهمسنذاظواضعذاظػعؾيذاظراػنذحقا ذعدىذرضاذاظزوارذسنذاضدعاتذ

ذسؾقنهذودنؾمذفيذذذػمذاظزائرولىذاظذؼنذضدعواذإلىذرقؾةذاظطقؾةذبؼصدذيؼارةذعدددذردنو ذا ذصنؾىذا ذذ

ؿؾ ذاشـدقاتذ(ذيائرذعنذمخذ6611سؾىذ)ذذتالادؿؾقاغاػنذ،ذوذتمذتويؼعذذ6241عودمذحجذسامذ

ذ.اظتيذضدعتذظؾزؼارة

 نتائج الدراسة : 

اءاتذاظوصنو ذإلىذذ:ذخدعاتذإغفاءذإجنرذدعاتذإلىذسيرةذحااورذػيذطؿاذؼؾيظؼدذضدؿتذاض

،ذضندعاتذفيذاظدنؽن،ذخندعاتذاظؿغذؼنةذذذذ،ذاظـؾويذاظينرؼ ذ،ذاضدعاتذفيذاطدددذااطدؼـةذاطـورة

وذا عناطنذذ،ذخندعاتذاطراصنقذذذضدعاتذاظؿدارؼنة،ذخندعاتذاظؿوسقنة،ذخندعاتذعؤددنةذا دلاءذذذذذا

اظـؿنائجذاظرضناذسننذاضدعنةذغػدنفاذذذذذذطالىذؼظفنرذفيذذا ثرؼة،ذخدعاتذاظـؼل،ذاضدعاتذاظصحقة.ذو

ذ.ةذتأدؼؿفااظرضاذسنذعدؿوىذأداءذعؼدعيذاضدعةذوذدرسو

دؿوىذجودةذاضدعاتذطالىذعرتػعناًذو ذاصؿندذذذخ  ذاظدرادةذاطقداغقةذألىذعضدذاتضحذعنذو

أخنرىذوذرندذذذطالىذتؼدؼرػاذبيؽلذسامذعاذبينذجقدذوذممؿايذإلاذألىذػـنا ذتؾاؼـناذعننذخدعنةذإلىذذذذذو

اظتيذوصؾتذإلىذدرجةذالاعؿقايذػيذاضدعاتذفيذاطدددذاظـؾويذاظيرؼ ذأسؾىذعدؿوىذظؾخدعاتذو

ذ.إغفاذطاغتذعاذبينذجقدذوذجقدذجداًاذباضيذاضدعاتذصثمذاضدعاتذاظؿدارؼةذأع

 توصوات الدراسة :

توصيذاظدرادةذبإغيناءذمجؾنسذإدارةذشؿقنعذاطؤددناتذاضدعقنةذباطدؼـنةذاطـنورةذظقؼنومذذذذذذذذذ

زدنينذاضندعاتذاظنتيذذذذؿرةذوادنااتقدقاتذخاصنةذظؿطنوؼرذوذذذ:ذوضعذبراعجذعدؿاظؿاظقةذبا سؿا 



عدؿوىذاضدعاتذفيذجمقعذاطراحلذاظنتيذيمنرذبفناذاظزائنرذذذذذذ،ذرصعؼدعفاذػذهذاطؤدداتذبادؿؿرارت

،ذإسادةذاظـظرذبيؽلذعدؿؿرذفيذالإجراءاتذاظؿـظقؿقةذةذاظزؼارةذوذظقسذبمرحؾةذدولىذأخرىأثـاءذتأدؼ

ذ.ؾقاتذضدذزدثذفيذتؾ ذالإجراءاتذوحااوظةذت صقفاذفيذاطدؿؼؾلظؿصحقحذأيذدؾ

ذ.يؽلذأصضللىذوذرصعذعدؿوىذاظؿغذؼةذبضرورةذالاػؿؿامذبالإدؽا

 


