
 يةدراسة تطبيقية للحركة التردد
 لخذمات نقل الحجاج 

 بين مطار الأمير محمذ بن عبذالعزيز والبلذ 
 إعداد

 محمد بن علي شكري أ.

 مدير فرع النقابة العامة للسيارات بالمدينة المنورة

 الدلخص

 المقدمة:

بدأتذذركاتذنؼؾذالحجاجذممثؾةذبالـؼابةذالعامةةذلؾدةقاتاتذبلةقللذيـػقةمذخةدماتذنؼةؾذذذذذذذ

ؿدذبـذسددالعيويذبالددوـةذالدـةقتةذلالدؾةدذمـةمذأتبعةةذأسةقاأذبعةدذأ ذذذذذذذالحجاجذبينذمطاتذالأمير/ذبر

أدـدتذلهاذالخدمةذكجيءذمـذحيمةذالخدماتذالدؼدمةةذلـؼةؾذوةققلذالةرصـذحًةرواًذمةـذ دةؾذذذذذذذذ

الشركاتذالدـضقوةذتحتذمظؾةذالـؼابةذالعامةذلؾدقاتاتذبعدذأ ذكانةتذمدةـدةذلؾشةركةذالدةعق وةذذذذذ

الدؿـقحذلهاذ اخؾذالدد ,ذلادةلؿرتذالـؼابةةذالعامةةذلؾدةقاتاتذذذذذلؾـؼؾذالجؿاسلذوؿـذاملقازذالـؼؾذ

بلؼدوؿذالخدمةذبمدلقىذأفضؾذأبسًرذفيذيقفرذالحافلاتذبأسدا ذكافقةذيدعاًذلضخامةذحجؿذأدطقلذ

الشركاتذالتيذأتهؼفاذالاللياأذلاللعا بذسؾكذاللقاجدذبالدطاتذللـػقمذالخدمةذسؾكذمداتذمقدؿذالحجذ

ؼاتنةذمعذماذوليامـذسؾقفاذمـذاللياماتذأخرىذلـؼؾذالحجاجذبينذالدةد ذذفيذمؼابؾذسقائدذملقاوعةذم

ذاتذالعقائدذالأجيى,ذلباللاللذكانتذفؽرةذالدشرلعذللخػقةػذالعةبءذاللشةغقؾلذسؾةكذالشةركاتذذذذذذ

لتفعذسقائدذالخدمةذ ل ذالإخلالذبجقهرذماذوؼعذسؾقفاذمـذاللياماتذللأمينذنؼؾذالحجاجذمـذلإلىذ

ذالدطات.

 فكرة الدراسة:

 ذالدللدعذلالدؿاتسذلًـاسةذنؼؾذالركابذبالدركداتذذاتذكثافةذالـؼؾذالعالقةذوؾؿسذاتيػاعذإذ

يؽالقػذيشغقؾذهماذالـقعذمـذالـشاطذاللجاتيذلباللاللذلابدذمـذالؾجقءذلأدالقبذيشةغقؾقةذيؼؾةصذذذ

يؽالقػفاذليعظؿذسقائدهاذ ل ذالإخلالذبمعاويرذلمدلقىذالخدماتذالدطؾقبذيـػقمها,ذلكةا ذأندةبذذذ



يمؽـذيطدقؼفذهقذيدنيذأدؾقبذالـؼةؾذالةد  يذالةميذأ دةتذجةدلا ذسؾةكذالددةلقىذاللشةغقؾلذذذذذذذذذذما

لاللـظقؿلذلالدر ل ذالدا يذسؾكذحدذدقاءذأخمذبخًقصقةذلنقسقةذخدماتذالـؼؾذالدطؾقبذيـػقةمهاذذ

ليأمينذنؼؾذوققلذالرصـذبالضقابطذالقاجبذمراسايفاذفيذيـؼلايفؿذلاللعاوشذمةعذوةغقطذسقامةؾذذذذ

ذيما ذلاتيػاعذالؽثافةذالعد وةذلؾؿـؼقلين.الدؽا ذلال

ل دذيقافرتذكؾذالعـاصرذالدقايقةذللطدقؼذخدمةذالـؼؾذالد  يذلخدماتذنؼؾذالحجةاجذمةـذذذ

ذنػةذالمكرذللأددابذاللالقة:الدطاتذلؾدؾدذلللافيذالدؾدقاتذالآ

صغرذمـطؼةذاللشغقؾذلابسداتذالانلشةاتذالدطؾةقبذلؾخدمةةذفيذحةدل ذبزةاتجذصةالاتذذذذذذذ .1

 لدطات.الؼدلأذبا

 إمؽانقةذاللحؽؿذلالدقطرةذسؾكذمدخلاتذلبزرجاتذاللشغقؾذبدتجةذسالقةذجداً. .2

  ًرذالددافةذبينذنؼطتيذالخدمةذالدطؾقبةذلدفقلةذيدلورذالدقات ذبقـفؿا. .3

 يقفرذالدقا ذالدطؾقبةذلؾخدمةذلبحدل هاذالدنقا. .4

ذيقفرذالخبرةذالدطؾقبةذللشغقؾذهماذالـقعذمـذأدالقبذالـؼؾ. .5

ؽذتمذاللخطقطذالدددؼذلددءذيـػقمذالخدمةذالد  وةذلخدماتذالـؼؾذمةـذالدطةاتذذذلبـاءًذسؾكذذل

معذبدءذ دأذرلائعذوققلذالرصـذلدطاتذالأمةير/ذبرؿةدذبةـذسدةدالعيويذلؾؿقدةؿذالأللذلحةجذسةاأذذذذذذذذ

ذوقماًذأمررتذهةذللددةذأتبعين5/12/1426هةذحلكذ26/10/1426هةذلتمذيـػقمهاذاسلداتاًذمـذ1426

ذمـفاذلفؼاًذلداذخططذلمـذأهؿفاذماذوؾل:بؽؾذماذكا ذملق عاًذ

حافؾةةذمةـذبذؿةؾذذذذذ180حًرذيـػقمذالخدمةذذققساًذبينذالشركاتذفيذسد ذلاذولجةالزذذ .1

 %ذفؼط.1.3حافؾةذأيذبـددةذذ14300حجؿذأدطقلذالشركاتذالدالغذ

%ذسؿةاذوؾةيأذيةقفير ذللـػقةمذالخدمةةذذذذذذ80بدػقضذسد ذالحافلاتذالددلخدمةذبأكثرذمـذ .2

ؼاًذلـؼؾذنػسذالعد ذالميذتمذنؼؾفذلباللاللذتحرورذالػائضذلإياحةذبالأدؾقبذالدعلا ذداب

 المجالذلؾشركاتذللقزقػفاذفيذالليامايفاذالأخرى.

يلاذلذالإتباكاتذالدرلتوةذالـاتجةذسـذ خقلذلخرلجذحافلاتذالشركاتذمـذلإلىذالدطاتذ .3

 لـًابذاللشغقؾذالدلدعذلؾدرا.



يجذسـذيلابعذيقاجدذالشركاتذبالدطاتذالؼضاءذسؾكذنؼصذالحافلاتذالدطؾقبةذلؾخدمةذالـا .4

بينذخرلجذحافلاتذحافلاتذالشركةذالؼائؿةذبلـػقمذالخدمةذسـدذتماأذنًابفاذفيذالدلتذ

 ل خقلذحافلاتذالشركةذاللالقةذبعدهاذفيذالدلت.

ادلؿراتذنمطقةذلاحدةذاللشغقؾذمـذ دؾذمقزػلذالـؼابةذالدعـقينذباللشغقؾذالد  يذبدلًاذ .5

حؾةقلذ لتهةؿذذذذدنػةاذذنًةقدفؿذمةـذالـؼةؾذسـةذذذذذمق ذبملابعةةذإذـذمقزػلذكؾذذركةذوؾيم

 بالدطات.

ادلؿراتذبذؿقسةذبرد ةذمـذالدائؼينذمـذكؾذذركةذمـحذ داياًذنمطقاًذفيذالإلداأذبطدقعةةذذ .6

الخدمةذلالقفاءذبملطؾدايفاذخلافاًذلداذكا ذوػرز ذيعا بذدائؼلذالشركاتذسؾةكذالخدمةةذذذ

 فيذكؾذ لتذوؼعذسؾقفا.

حظةاتذالدةابؼةذسةـذخةدماتذالدطةاتذلالةتيذكانةتذيًةؾـاذمةـذذذذذذذذذذسدأذلتل ذأيذمـذالدلا .7

 الجفاتذالر ابقة.

 ابشػاضذيؽؾقػذاللشغقؾذالدداذرةذلالغيرذمداذرة. .8

%ذ800اتيػاعذالعقائدذالمحؼؼةةذلؾشةركاتذلأكثةرذمةـذيدةعةذأوةعالذتجةالزتذندةدةذذذذذذذذذ .9

ذكؿلقدطذإورا ذلؽؾذحافؾةذمشاتكةذمؼاتنةذبالأدؾقبذالدابؼ.

ذكرذمثالقةذأدؾقبذالـؼؾذالد  يذلنقصلذباللقدعذفيذيطدقؼفذسؾكذذلوعيزذماذذكرذمثالقةذما

بؼقةذنشاطذنؼؾذالحجاجذالدـاطذبالـؼابةذالعامةذلؾدقاتاتذسؾكذالـؼؾذبينذالدةد ذلإسةدا ذالدتادةاتذذذذ

اللازمةذلملؽ,ذبمشاتكةذالدخلًينذبمعفدذخةا أذالحةرمينذالشةروػينذلأبحةاثذالحةجذلدةاذدةقعق ذذذذذذذذ

ظقؿقةذلالا لًةا وةذسؾةكذذةركاتذالـؼةؾذلالاتيؼةاءذبمدةلقواتذالأ اءذذذذذذذبالؽثيرذمـذالإبصابقاتذاللـ

 اللشغقؾلذلـؼؾذوققلذالرصـ.

 


