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الجامعات السعودية في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة من وجهة نظر   في ال البشري دور رأس الم
 القيادات الاكاديمية المتخصصة 

 الملخص
دور رأس المال البشري بالجامعات السعودية في تحقيق الميزة  على  عرفتمثلت أهداف الدراسة في الت  :أهداف الدراسة 

   القيادات الاكاديمية المتخصصةة من وجهة نظر التنافسية في ظل اقتصاد المعرف 
عضوًا من  ( 72وتكونت عينة الدراسة من )، تم استخدام المنهج الوصفي حيث يتناسب مع أهداف الدراسة

الجامعات  في التربوية ويعملون في مناصب قيادية  في القيادة التربوية أو الإدارة صينأعضاء هيئة التدريس من المتخص 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات اللازمة  ، هـ1439خلال العام الدراسي لحكومية ا السعودية

 . تدرج الخماسيال ويستجاب عليها وفق ، ( فقرة موزعة على محورين32وتضم ) ، لأغراض الدراسة 
 : أهمها ، وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج

،  ان بدرجة متوسطة كفي ظل اقتصاد المعرفة  في الجامعات السعودية  دور رأس المال البشري جمالي لأن المستوى الإ  -1
ثم بعد فريق  ، ت دراثم بعد المهارات والق، ثم بعد المعرفة، بعاد على النحو التالي: بعد الخبرة العمليةترتيب الأوكان 
 . وفي المرتبة الأخيرة بعد الابتكار،  العمل 

بعاد  وكان ترتيب الأ، الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة كان بدرجة متوسطة  لدرجة توافر جمالي أن المستوى الا -2
 . اعبد وفي المرتبة الأخيرة بعد الإ ، ثم بعد الاستجابة ،  ثم بعد الجودة ،  على النحو التالي: بعد الكفاءة 

وتحقيق الميزة  في الجامعات السعودية ال البشري وجود علاقة ارتباطية قوية ومؤثرة بين رأس المأظهرت النتائج  -3
 . (0.01المختلفة ودالة إحصائيا عند مستوى )التنافسية بأبعادها 

بينما كان  ، المعرفة  صاد أظهرت النتائج أهمية بعد )المهارات والقدرات( وتأثيره في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقت  -4
 ف في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة. ( الحلقة الأضع بعد )الخبرة العملية 

 : أبرزها، ليه الدراسة من نتائج قدم الباحث عدداً من التوصيات إ وفي ضوء ما توصلت 
ثمار  و القادر على تفعيل واستي هباعتبار المورد البشر ، رأس المال البشريتبني سياسة واضحة ودقيقة في استقطاب  -

واعتماد البرامج الحديثة في تدريب رأس المال البشري استجابة للتحويلات  ، الجامعاتتقنية في باقي الموارد المالية وال
 المعرفية والتكنولوجية والاقتصادية. 

عن طريق خلق مناخ  ، ودية لسع بنوعية وكفاءة وفاعلية الجامعات ا للإرتقاء  ؛ دعم اللامركزية والاستقلالية الإدارية -
 . مخرجات رأس المال البشري بما يلائم سوق العمل وتحسين ، يمية لعملية التعل لتطوير ا  يتنافس

،  بالتحول نحو الاقتصاد المعرفي من منظور الإلمام في الجامعات السعودية كاديمية الألقيادات عمل ا ضرورة تقييم  -
 . المال البشريومدى قدرتها على تنمية رأس 

 . اقتصاد المعرفة فسية _ رأس المال البشري _ الميزة التنا المفتاحية: مات  كللا
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Abstract 
The role of human capital in Saudi universities in achieving competitive advantage in 

light of knowledge economy from academic leadership experts' viewpoint. 
Objectives of the Study: 

The study aims to identify the role of human capital in achieving the competitive 
advantage in light of knowledge economy from the perspective of educational 
leadership experts in the Saudi universities. 

The descriptive approach is used as it is suitable for achieving the objectives of 
the study. The study sample consisted of (72) members of the teaching staff of the 
specialists in educational leadership or educational administration working in leadership 
positions in the Saudi government universities during the academic year 1439 H. In 

order to achieve the objectives of the study، the questionnaire was used to collect the 

necessary data for the study purposes. It consists of (32) paragraphs، divided into two 

dimensions with five-grade response. 
The outstanding results of the study are as follows: 

1. The overall level of the role of human capital in Saudi universities in the light of 

knowledge economy was moderate، while the order of dimensions as follows: practical 

experience، knowledge، skills and capabilities ، team work، and finally comes the 

innovation dimension. 
2. The overall level of availability of the competitive advantage in the light of knowledge 

economy was moderate، while the order of dimensions as follows: efficiency، quality ، 
response، and in last place comes innovation dimension. 

3. The results revealed that there is a strong correlation between human capital in Saudi 
universities and achieving competitive advantage in various dimensions and a statistical 
function at a level (0.01). 

4. The results showed the importance of (skills and abilities dimension) and its impact on 

competitive advantage in the light of knowledge economy، while (practical experience 

dimension) was the weakest link in achieving competitive advantage in light of 
knowledge economy. 

In light of these findings، the researcher submits a number of recommendations، 
most notably are as the following : 

• Adopting a clear and accurate policy in attracting human capital، as the human resource 

is capable of activating and investing the rest of the financial and technical resources in 

the universities، and adopting modern programs in training human capital in response to 

knowledge، technological and economic transfers. 

• Supporting decentralization and administrative independence; to improve the quality، 
efficiency and effectiveness of Saudi universities، by creating a competitive 

environment for the development of the educational process، and to improve the outputs 

of human capital to suit the labor market. 

• It is necessary to assess the work of academic leaders in Saudi universities from the 

perspective of knowledge of the transition to the knowledge economy، and the ability to 

develop human capital. 
Keywords: Human Capital - Competitive Advantage - Knowledge Economy 
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 المقدمة:

كأحــد المـــؤثرات القويــة الـــ    بالعنصـــر البشــري مبــدأ الاهتمــام، يــة اليـــومن المنظمــات العالمالإدارة في الكثــير م ـــ تبنــت
أن الأفراد ذوي المعرفة والمهارات هم  ةً معتبر ، )اقتصاد المعرفة( ال  تركز على الالفية الثالثةخاصة مع ، كسبها ميزة تنافسيةت  

 ..القوة الدافعة لبقاء واستمرار المنظمات

مـن خـلال تحقيـق التميـز عـن طريـق اسـت لال إلى اكتسـاب ميـزة تنافسـية المعرفـة  قتصـادات في عصر اتسعي الجامعو 
صــول غــير الملموســة ميــزة الأث يلعــب رأس المــال البشــري دورا هامــا في جعــل ي ــح، الطاقـات الفكريــة والعقليــة للقــوى العاملــة

تهم المحتملـة واسـتخدامها تطـوير اكتشـاف إمكانيـا تنافسية من خلال تدعيم الطاقات والإمكانات البشرية ومسـاعدتهم علـى
تعاظمت فرص تقدم ،  مجتمع ماوارتقت كفاءته في الأداء الاقتصادي في، فكلما تميزت نوعيه رأس المال البشري،  مهاراتهم  

أس وتمثـل ر ، علموالنظرة الاستثمارية للعنصر البشري هي الركيـزة الأساسـية الـ  يسـتند إليهـا لتحقيـق ميـزة تنافسـية لمنظمـة الـت
والمعرفـة تقـوم في ، وبالأخـ  في مؤسسـات التعلـيم العـالي باعتبارهـا مؤسسـات معرفيـة، المال البشري مصدر قـوة أي منظمـة

 .س على رأس المال البشريالأسا

تاحة ولأن البقاء كان دوماً للأصلح والأقدر على است لال موارده الم، ونظراً لازدياد حدة المنافسة في السوق العالمية
ركزت الجامعات في عصر اقتصاد المعرفة على الاستثمار في أحد أهم مواردها وهو رأس المال البشري ، مزايا تنافسية  وتحقيق

 زة تنافسية لها.لتحقيق مي

 :مشكلة الدراسة

نحـو تمراً  مس ـكمـا يشـهد تطـويراً ،  يشهد التعليم الجامعي اهتمامـاً كبـيراً علـى مختلـف الأصـعدة المحليـة والعربيـة والعالميـة
ومتطلبــات القــرن الواحــد والعشــرين وتحدياتــه المســتقبلية ، والمجتمــع وخصــائ  العصــر المعــرفيالأفضــل لمواكبــة حاجــات الفــرد 

بحثيـة –تربوية وتعليميـة  –من هنا تتوجه الأنظار إلى الجامعة كمؤسسة علمية ، تصادية والاجتماعية والثقافية والسياسيةالاق
وذلك من خلال إعداد الكوادر والطاقـات البشـرية ، لتفعيل دورها المميز في تقدم المجتمع وتنميته، تمعالمجوتنموية قيادية في 

لفكريـــة في مجـــالات التعلـــيم  المختلفـــة التربويـــة والعلميـــة والمهنيـــة وإرســـاء قواعـــد القيـــادات ا وكـــ لك إعـــداد، (الفنيـــة )المؤهلـــة
 .المجتمع فيواكتشاف المعرفة وتطبيقها ، البحوث العلمية

ــعودية ) ــتهدفت ر يــــة المملكــــة العربيــــة السـ ــك مــــن خــــلال قيــــام 2030واسـ ( الاســــتثمار في رأس المــــال البشــــري وذلـ
وزارة التعلـــيم في إعـــداد الافـــراد وتمكيـــنهم مـــن المعـــارف والمهـــارات إلا أن إعـــداد الأفـــراد علـــى  المؤسســـات الحكوميـــة وخاصـــة

الأمــر الــ ي جعــل أحــد أهــم أهــداف ر يــة ، ة وجــودة نوعيــةاءكف ــؤسســات ذات  مســتوى علمــي ومهــاري يتطلــب وجــود م
معـة دوليـة بحلـول عـام بحصول خمس جامعات سعودية على تصنيف أفضل مائ  جا، ( تصنيف جامعات المملكة2030)

2030 (http://vision2030.gov.sa/ar/ntp) ،( إلى أن التصنيفات العالمية 132-311 :2014، ويشير )خربيط

http://vision2030.gov.sa/ar/ntp
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رى ات أخ ـوجامع ـ، وأخـرى تصـنف كفـاءة الجامعـة علـى إنتاجهـا العلمـي، للجامعات بعضها يعتمد على المخرجات البشرية
( أن احتــــدام 33: 2014، كــــد )الــــدخيلتؤ بينمــــا ، تصــــدرها الجامعــــة با هــــا علــــى رصــــيد الاختراعــــات والابتكــــارات الــــ 

بــل يرتكــز علــى تنميــة المــوارد البشــرية ولا ســيما ،  يقتصــر علــى تقــور مصــادرها ومواردهــا الماليــةت لامعــاالتنافســية بــين الجا
 .همية في التعليم الجامعيأعضاء هيئة التدريس؛ لما يمثلونه من أ

لكـة الممركـز وعلى الرغم من تقدم بعض الجامعـات السـعودية في بعـض التصـنيفات العالميـة الا أن الملاحـع تراجـع م
نتيجة للمنافسة الشديدة على المراكز المتقدمة واستنادًا إلى تقييم أقل إيجابية في ، سعودية في مؤشر التنافسية العالميةربية الالع

في تطوير وتحسين  وتضع ه ه النتائج المزيد من الض وط على الجامعات لأداء دورها، التعليم ومستوى المنافسة المحليةنوعية  
افيــة مــن وتزويــد الســوق الســعودي بالمــوارد الك، لبشــري باعتبــاره ركيــزة أساســية للاقتصــاد المعــرفيلمــال اورأس ا عــاليلــيم الالتع

 ومـن، ((http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016زمـة لمهـارات اللاوالمدربـة باالقوى العاملة المتعلمة 
وذلـك مـن خـلال تطـوير المهـارات ، طاقـة ككنـةقصـى ي بأر البشـر لاسـتثماهنا أصبح التعلـيم الجـامعي مطالبـاً بالعمـل علـى ا

، ات الـ  يشـهدها العصـر)الخطيبالبشرية والعمل على تخريج كوادر بشرية تمتلـك المهـارات اللازمـة للتعامـل مـع كافـة المت ـير 
زة يـــق المي ـــري لتحقوكمـــا أكـــدت العديـــد مـــن الدراســـات علـــى قصـــور الجامعـــات في اســـتثمار رأس المـــال البش ـــ، (7: 2004

 ودراســـــــة ، (2014، دراســـــــة )ال امـــــــديو ، م(2011، ثـــــــل : دراســـــــة ) القرشـــــــيم، فســـــــية في ظـــــــل الاقتصـــــــاد المعـــــــرفيلتناا
بضرورة اهتمام الجامعات المنعقدة بالمدينة المنورة  (2011، لرابعة لمدن المعرفةوة االند )كما أوصت،  (2017، دىيسع ال)

وأن مدن المعرفة تحتاج إلى كوادر ماهرة من ، تطلعات اقتصاد المعرفةمع فق اث للتواكز الأبحبجودة مخرجاتها وبما في ذلك مرا 
العمل على إنشاء مؤسسات بحثية وجامعات من و ، ومهنياوالعمالة المتخصصة المدربة تدريبا جيدا تقنيا ، خريجي الجامعات

ين المؤسسات العالمية والمحلية ذات ل بواصقنوات ت هم وبناءالطراز الأول تمثل مراكز ج ب الموهوبين والمبدعين والمحافظة علي
 .الاهتمام المشترك باقتصاديات المعرفة

ـراكم المعرفــي وانتشــار وسـائل ، تنافسـيةوانطلاقاً من أهميـة رأس المـال البشـري في مجـال الميـزة ال ومـن ضـرورة مواكبـة التـ
ـــدع والتكيـــف مـــع يت كـــنالأفـــراد وعيــة مـــن الاتصــال الـــ  فرضـــت علـــى الحيــاة العصـــرية أن يكـــون هنـــاك ن ســمون بالفكـــر المبـ

لمال البشري أضـحي س افرأ، وه ا النوع من رأس المال البشري يكون قادراً على إنتاج وتوظيف المعرفة، التكنولوجيا الحديثة
لة شـكلهـ ه الم  التطـرقوه ا ما دفع الباحـث إلى، من أهم القضايا باعتباره العملية الضرورية لتحريك وصقل وصياغة المعرفة

والبحث في دور رأس المال البشري في الجامعات السعودية كمفهوم إداري معاصـر في تحقيق الميـزة التنافسـية في ظـل اقتصـاد 
   مشكلة البحث بالسؤال التالي:خلوتت، المعرفة
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نظر   هةوجعرفة من تصاد المما دور رأس المال البشري في الجامعات السعودية في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اق
 ؟ القيادات الأكاديمية المتخصصة 

 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

من وجهة نظر القيادات الأكاديمية   دية في ظل اقتصاد المعرفة دور رأس المال البشري في الجامعات السعو  ما  (1
 ؟ المتخصصة

 ؟ القيادات الأكاديمية المتخصصة  نظر  وجهة المعرفة اقتصاد  ما درجة توافر عناصر الميزة التنافسية في ظل (2

يادات الأكاديمية  ما العلاقة بين رأس المال البشري في الجامعات السعودية وتحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر الق (3
 المتخصصة؟ 

 :أهداف الدراسة

 : هدفت الدراسة إلى

ظل اقتصاد المعرفة من وجهة نظر   فسية فية التنايق الميز ة في تحق تحديد دور رأس المال البشري في الجامعات السعودي 
 القيادات الأكاديمية المتخصصة فضلا عن الأهداف التالية: 

ــرف  (1 ــى دور التعـ ــريعلـ ــال البشـ ــعودية في  رأس المـ ــات السـ ــل الجامعـ ــةفي ظـ ــاد المعرفـ ــة اقتصـ ــن وجهـ ــر القيــــاد مـ  اتنظـ
 .المتخصصة الأكاديمية

 الأكاديميــــة اتالقيــــادمــــن وجهــــة نظــــر  رفــــةظــــل اقتصــــاد المعالتنافســــية في  يــــزةالمناصــــر درجــــة تــــوافر عالتعــــرف علــــى  (2
 .المتخصصة

تحقيـــق الميـــزة التنافســـية في ظـــل دية و في الجامعـــات الســـعو التعـــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة بـــين دور رأس المـــال البشـــري  (3
  .المتخصصة الأكاديمية اتالقياداقتصاد المعرفة من وجهة نظر 

 :سةهمية الدراأ

 : العلميةهمية  لأا -أ

 له ه الدراسة من خلال ما يلي:   ية العلمية النظرية الأهمتكمن 

جاءت تلبية لر ية المملكة العربية   تعد الدراسة الحالية من الدراسات الرائدة في مجال رأس المال البشري حيث أنها  -
 . ها يق أهداف( ال  أكدت على الاهتمام بالموارد البشرية في تحق 2030)السعودية 

،  ( القوة المحورية الداعمة للجامعات في تحقيق أهدافهاوالتدريب  المال البشري )التعليميعد الاستثمار في رأس  -
 . اد المعرفةورهانها بمدى مواكبتها للتوجه العالمي إلى اقتص
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وعلاقته بتحقيق الميزة  ، لسعوديةالجامعات اث ال  تتناول رأس المال البشري في ثراء المكتبة العربية وتعزيزها بالأبحا إ -
 افسة لها. التن

 : ( التطبيقية)الأهمية العملية   -ب

 من خلال ما يلي: التطبيقية تكتسب الدراسة ه ه الأهمية 

حيث تولي الحكومة  ، وإسهامه في العملية التنموية ، لتعليم الجامعي السعودي تستمد ه ه الدراسة أهميتها من أهمية ا -
شطة التنموية في شتى مناحي  الحيوي في قيادة الأنيم اعترافاً بإسهامه ع من التعلله ا النو  السعودية كل رعايتها 

 . وفي توفير الكوادر المهنية ال  سوف تضطلع بتحقيق أهداف التنمية ،  الحياة

  خ ي القرار في مؤسسات التعليم العالي بما تقدمه ه ه الدراسة من توصيات؛ للمساهمة في مساعدة مت الإسهام في -
 د المعرفي. اصتلمتطلبات الاقلمال البشري س ارأ  تطوير

في   2030فتح المجال أمام مزيد من الأبحاث والدراسات العلمية لدراسة دور رأس المال البشري في تحقيق ر ية  -
 . ية الجامعات السعود

 حدود الدراسة: 

 على الحدود التالية:  تقتصر الدراسة

في تحقيق الميزة التنافسية  ية في الجامعات السعود بشريس المال العلى دور رأ ت الدراسة اقتصر  الحدود الموضوعية: •
 . في ظل اقتصاد المعرفة 

أو الإدارة التربوية ويعملون في   من المتخصصين في القيادة التربوية ( ال كور) أعضاء هيئة التدريسدود البشرية: الح •
 . الحكومية بالجامعات السعوديةناصب قيادية م

،  ه 1439/ 1438) عام الجامعيل من السي الأو االفصل الدر ه ه الدراسة في  ت طبق مانية:الحدود الز  •
 م(. 2017/2018

 :مصطلحات الدراسة

المعلومات والخبرات ال  يحصل عليها الفرد   أو رات والقد المعارف  مجموعة : يعرفه الباحث إجرائيا بأنه: رأس المال البشري 
داعمة للإبداع  ة ومبتكرة ة جديدد معرف وقدرته على تولي، إنتاجيته تحسين وتساهم في ، عن طريق النظم التعليمية النظامية

 . والتطوير

،  افس بقوة في سوق العملنتخدمات  أو  برامج منالجامعة كل ما تقدمة   بأنها: يعرفها الباحث إجرائياً  :الميزة التنافسية 
 . يد من العملاءوج ب العد، من برامجها   بهدف تلبية احتياجات المستفيدين 
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بهدف   ال  يمتلكها رأس المال البشري المعرفة وابتكار  القدرة على توظيف ه: نبأ  يعرفه الباحث إجرائيا  :اقتصاد المعرفة 
 . الاستفادة منه في تطوير الاقتصاد وتنمية المجتمع 

و الإدارة  دة التربوية أفي مجال القيا أعضاء هيئة التدريس المتخصصين  : ا بأنهيعرفها الباحث إجرائيا  : كاديمية ات الأالقياد
 . الجامعات السعودية ناصب قيادية في التربوية ويعملون في م

 : تم تناول الإطار النظري للدراسة عبر المحاور التالية  طار النظري: الإ

 : في ظل اقتصاد المعرفة   يرأس المال البشر : دور أولاً 

، التعليم العالي باعتبارها مؤسسات معرفية مؤسسات  وبالأخ  في،  مةثل رأس المال البشري مصدر قوة أي منظيمو 
لقد عـزز الواقـع الجديـد مـن أهميـة مـوارد المؤسسـة باعتبارهـا المحـدد الأقـوى ، قوم في الأساس على رأس المال الفكريرفة توالمع

زان الـدائم للرأ ـال رها الخ ـباعتبا، بشريةبتجنيد وتفعيل مواردها وكفاءاتها ال التعليميةالمؤسسات  لب إدارةل لك تطا، للربحية
إن العامل الحاسـم في تحقيـق الميـزة التنافسـية هـو ف، افسية والمحفظة عليهاصول على الميزة التنوالمدخل الأساسي للح، البشري

ــارات والكف ـــ ــك المهـ ــري الـــ ي يمتلـ ــل البشـ ــزةالعامـ ــارف المتميـ ــز وا، اءات والمعـ ــداع التحفيـ ــن إدارة الإبـ ــى مـ ــه والـــ ي يلقـ لتوجيـ
بحيـث ، سـتراتيجية للمـوارد والكفـاءات البشـريةت الأهمية الاالتنافسية زاد ففي ظل التحولات ال  تشهدها البيئية، بينالمناس

والمهـارات والقـدرات الـ  علـى إجمـالي المعـارف ال ي يعتمد بالأساس ، انتقل العالم من اقتصاد المعلومات إلى اقتصاد المعرفة
من  بداية القـرن العشـرين و . (123:2003، والتحسين المستمرين. )المرسيعلى الإبداع  بشرية القادرةتمتلكها الكفاءات ال

تـه فينب ـي اسـتثماره للإفـادة مـن قابلياتـه وطاقا البشــر رأس مـالأن Marshal Alfred،1890))الاقتصـادي المعــروف  عـد  
فيمــا  -وهــ ا مــا دفــع، رأس المــال المــاديكحــال حالــه  ، لإبــداعومعارفــه في الاكتشـــاف والتحليــل وا، البنــاءة ومهاراتــه المتنوعــة

 أن يطلقا عليه تسمية )رأس المال البشري المجتمعي( وال ي مـثلاه(Schultz &Theodor،1961)ن أمثالبالكثيري -بعد
ـ، البشــريةعلـــى أنـــه إجمــالي الطاقــات والقابليــات   ،ادية )العنــزيالــ  يمكــن اســتخدامها للحصــول علــى مجمــوع الـمــوارد الاقتصــ

200٦ :8). 

 الــ ي منظمــة اليونيســيف هت ــتبن الــ ي التعريــف ذلــك، البشــري الرأس الم ــ لمصــطلح الانتشــار واســعةال التعريفــات مــن
 في رئيسـا عـاملاً  يعـد الـ ي، والمنتجـين فـاءكالأ المتعلمـين الأصـحاء السـكان من ما دولة تمتلكه ال ي لمخزونا نهعرفته: "بأ

ف عــــــــر  كمــــــــا،  (55ص، 2007، )العربي"البشــــــــرية التنميــــــــة وتعزيــــــــز الاقتصــــــــادي مــــــــوالن حيــــــــث مــــــــن اإمكانياتـهـــ ــــ تقريــــــــر
(Abegsekera & Quthrie، 2005 : 153)  ـه رأس المـال البشـري للمنظمـة ـي "بأنـ  يمتلكهـامجموعــة مــن العوامــل التـ

ـل ، الشخصـية والــصفات قنيةلتوالقـدرة ا، رف والمهـاراتأن تـشمل المعـا ويمكن ، للـشركة الجماعيةملة الأفـراد والقوى العا مثـ
ـادل  الخيالبمـا فـي ذلـك ، والقـدرة علـى الـتعلم والموثوقية لتـزام الـ كاء والطاقـة والموقـف والا ـة فــي تبـ ـداع والرغبـ والكفـاءة والإبـ

ـى أهــداف المنظمــة التركيزو  الفريقي المعلومـات والمـشاركة فـ كـم   هبأن ـ(  (Roca- puiget. al ،2012: 5 يعرفـه بينمـا، "علـ
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 .Kahn. al) يضـيف و، سـليم ى أفـراد المنظمـة والموجهـة لبنـاء المنظمـة بشـكلالمعـارف والطاقـات والمهـارات والمميـزات لـد

et.، 2010، 230) تنتج رات والقدرات الموجودة لدى العنصر البشري والبأن رأس المال البشري هو خزين المعرفة والمها  
 .ثقافة والتدريب والخبراتلي للالداخ تثمارمن الاس

ويتمثــل في ، والمكــون الرأســي لــرأس المــال المعــرفي ىشــري يعتــبر الشــكل الأرق ــل البالمــا ن رأسإكــا ســبق مــن مفــاهيم ف ــ
 ىلجامعـة حاليــاً والـ  تســعالعاملــة في ا، ئهـااختلفــة في مسـتوى أدمجموعـة القـدرات والخــبرات والمهـارات والقــدرات البشـرية الم

ورأس المال البشري هو أكثر العناصر حيويـة  صابات العمل ونحوه.إأو حتى المعطلة عن العمل بسبب ، ستقطابهاالجامعة لا
هـي الأكثـر  ةمخـاطر  كمـا أن،  ل التـدريب المكثـفمـن خـلا ةداخل المنظمات وقادر على تجديـد نفسـه وتوليـد قيمتـه المتجـدد

ينصــرف إلى  أن مفهـوم رأس المــال البشـري فــيرى الباحـث، ءوضــعف الـولا، والتسـرب، صـابةحــالات الإتهديـدا للجامعـة في 
من خلال تعبئة ه ا المورد وقد توصل المنافسة عليها من ، الجامعات في عصر الاقتصاد المعرفي ل  تؤثر في مستقبلالجهود ا

 مجموعــة المــوارد بأنــه لبشــري:ومــن خـلال التعــاريف الســابقة يعــرف الباحــث رأس المـال ا، ســتقطابهقبـل المنظمــات الاخــرى لا
  تمــنح الجامعــة الميــزة التنافســية المعتمــدة علــى البيــانات والمعلومــات الــ  ل ــا، فــراد شخصــياوالقــدرات الخاصــة الــ  تــرتبط بالأ

 تمتلكها تلك الموارد.

والاعتماد على القوى  ،في والفكريد البشرية باعتبارها رأس المال المعر ار في الموار على الاستثم  ويركز الاقتصاد المعرفي
اعتمـاد الـتعلم والتـدريب المسـتمر وإعـادة التـدريب الـ ي يضـمن و ، ديـدةالعاملة المؤهلة والمدربـة والمتخصصـة في التقنيـات الج

 مضـامين يشـمل البشـري رأس المالأن كما ،  كنولوجياوتوظيف الت، للعاملين مواكبة التطورات ال  تحدث في ميادين المعرفة

 كمـا المختلفـة؛ الأنشـطة لأداء لازمـةلا البشـرية والمـوارد العمـل تتضمن سـوق وال ، الواسعة بصورتها البشرية اردو الم اعتباراتو 

المـديرين وخصـائ  والمهـارات وخصـائ   المحـددة الخاصـة بالقـدرات الفرديـة في مجـالات المعرفـة والمتطلبـات المضـامين يشـمل
 القــدرات مــن هنــاك مجموعــة نأ(  (Mcgreger، Tweed and Pech، 2004: 110-278يشــير و، لعــاملينا

القــدرات والمواصــفات مــا عر: المعرفــة )المهنيــة  هوأهــم هــ ، ظــل اقتصــاد المعرفــة للنجــافي في تؤهــل العــاملين الــ  والمواصــفات
، نـة)المرو  الخصـائ ، (القدرة على تمييز الفـرص ، التعامل مع العملاء، اوضالمهارات وتتضمن )التف، والفنية والمتخصصة (

 .(التوجه ال ار بالتنمية والتعلم ، التكيف

سـبع مهـارات أساسـية ينب ـي لـرأس المـال البشـري أن تتـوفر فيهـا  تحـددية بدراسة لعمل الأمريكقامت إدارة ا بينما
 (.1جدول رقم أن يلخ  ه ه المهارات في سبع مجموعات ) (زيتون)ع فيه للنجافي في عصر المعرفة والمعلومات. واستطا 
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 (1جدول رقم )
 ساسية لرأس المال البشري في عصر المعرفة المهارات الأ

 المكونات ات السبع هار الم
 دارة المشروع إ، التحليل، البحث، حل المشكلات التفكير الناقد 

 خلق معرفة جديدة  بداعالإ
 لبناء فرق العم التعاون 

 نظيمية والثقافات الت، المعرفة فهم التدخلات الثقافية 
 إتقان الصناعة والاستخدام الأمثل لوسائل الاعلام الاتصال 

 مثل التكنولوجيا الخاصة بالمعرفةالاستخدام الأ استخدام الكمبيوتر 
  والتعليم مدى الحياة التحكم في الت يير وإعادة المستقبل المهني المستقبل الوظيفي وتعلم الاعتماد على ال ات

،  ة القاهر ، عالم الكتب ، تكنولوجية التعليم في عصر المعلومات والاتصال  .( 2002يد )عبدالحم كمال،  زيتون :المصدر )     
 ( 145مصر: 

 لتالي: باأهم كيزات رأس المال البشري في المنظمة في عصر المعرفة    (2009:110، بينما ي كر )النداوي

المتطـورة الـ  تميـز الشـركة عـن  ليبوالأسـا فكـار الجديـدةة القـادرة علـى إنتـاج الأقدرات المتفردامتلاكه مجموعه من ال -1
 غيرها من الشركات الأخرى.

 .لها في المنظمة والعقول المدبرة انهم يمثلون نجومعوبة إيجاد البدائل له ا الجزء لأالبشري بصيتميز رأس المال  -2

درة على لمية قاقوة عا المعرفي ال ي يمثل لحادي والعشرين وفي ظل الاقتصاديعد من أكثر الموجودات قيمة في القرن ا -3
 إدخال التعديلات الجوهرية على أعمال المنظمة.

،  ( بأن رأس المال البشري هو العنصر الأساسي لرأس المال الفكري Chen، Zhu، and Xie، 2004)ويؤكد 
 Fongمن )بينما يشير كلٌّ ، واتجاهات العاملين (، املينع العوإبدا ، وأهم مؤشرات رأس المال البشري )قدرات العاملين

&Yorston  ،2003: 5-6 )ين يملكون المهارات والخبرة في أداء  بأنه من ضمن المكونات لرأس المال البشري الأفراد ال 
ن تقوم المنظمات بتوفير  يشير إلى أهمية التدريب وأ و، ن لديهم القدرة على تقدر الابتكارات في مجال عملهمالأعمال وال ي 

تعليمهم   وإكسابهم المعرفة من خلال المشاركة في البرامج التعليمية والعمل على لعاملين داء ا برامج التدريبية للنهوض بأال
بمرور الوقت والعمل على تنشيط ه ه الخبرات  المهارات الصحيحة بشكل مستمر لتكون لديهم خبرة ومهارة تراكمية 

،  ) أبو سويرفي بينما يرى ، متواصل بشكل  تكارات تقدر الحوافز المادية لهم لتشجعيهم على تقدر الابوالمهارات من خلال 
بتكار  الا ، المهارات والقدرات، لمكتسبةالخبرة ا، )المعرفة كالتالي :   أن مكونات رأس المال البشري (354: 2015
 وهي كالتالي:   فرق العمل (.، والابداع

في ظل   يلمال البشر ونات رأس اخل  الباحث إلى أهم مك، ونات رأس المال البشريكموفي ضوء ما تم عرضه من  
 . (فرق العمل ، بتكار الا، المهارات والقدرات ، سبة لمكتالخبرة ا، )المعرفة:  على النحو التالي، اقتصاد المعرفة
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 : في ظل الاقتصاد المعرفي   الميزة التنافسية : نياً ثا

 ت الدوليـة لمؤسسـات التعلـيم العـاليلتصنيفاثيقاً بظهور ارتباطاً و ابين الجامعات  رتبط ظهور مفهوم التنافس الدوليا
تصنف من بين أفضل مائة أو مائتين جامعة على  ال  يلمتميزة هوالجامعة ا،  والعشرين  يبدايات القرن الحاد  فيوالجامعات  
ى ه ــو ، يــز عالميــاً توى المتمخصــائ  ذات المس ــتمتلــك مجموعــة  الــ هــى الجامعــة و ، هــ ه التصــنيفات الدوريــة فيعــالم مســتوى ال

لا تعتمد على  ال وهى الجامعة ، الجامعة القادرة على ج ب أفضل العناصر من أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين
وتمويــل مــن خــلال الفــوز بمناقصــات تنافســية مــن ، حكــوميبــل تتعــدد مصــادر التمويــل بــين تمويــل ، مصــدر واحــد للتمويــل

مصـــدر واحـــد  دلا تقـــف عن ــ الــ والجامعـــة ، ومـــنح وهبــات ووقـــف ،ســـوم الدراســيةوإيـــرادات الر ، ة وحكوميــةمصــادر خاص ـــ
لتكـون قـادرة علـى وضـع الخطـط الخاصـة بهـا وكارسـة ، يديولوجيـة أو سياسـيةاود للتمويل تتمتع بحرية أكاديمية أعلى دون قي ـ

-Wachter، Bernd & Neil Kemp،2010: 6 كريـةمنـاخ اايـة حقـوق الملكيـة الف فيالأنشـطة التدريبيـة والبحثيـة 

ــية   ((7 ــيم  فيوالتنافسـ ــامعيالتعلـ ــا الأول الجـ ــة فهـــو قـــدرة التميـــز علـــى الج، تشـــمل شـــقين أساســـيين : أمـ  فيامعـــات المنافسـ
يـة مجالات حيوية مثل البرامج الدراسية وخصائ  أعضاء الهيئة التدريسية والمكتبات والقاعات والتجهيزات الدراسية والبحث

بتكــار نظــم وبـرامج تأهيــل جديـدة تتواكــب مــع ا فيوكـ ا ، ظـم الجــودةط الإدارة ونللطــلاب و  ــ العملـيوتسـهيلات التــدريب 
، فهو القدرة على ج ب واستقطاب الطلاب والطالبات من السوق المحلية والخارجية، الثانيالشق  ماوأ، المستجدات البيئية

 .(129-128:  2003، في) مصط لالشق الأو  جافي فيعلى النمتوقف  الشق الثاني فيولا شك أن النجافي 

 حيث عرفها ، رة التنافسيةوتعددت التعاريف للميزة التنافسية وتختلف ه ه التعريفات باختلاف مستوى تحليل القد
زيـد لعمـلاء ت( بأنها: " المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الـ ي يتـيح للمؤسسـة إنتـاج قـيم ومنـافع ل104:2001، ) السلمي

ــه  ــا يقدمـ ــونعمـ ــم المنافسـ ــ ا ، لهـ ــون هـ ــ ين يتقبلـ ــلاء الـ ــر العمـ ــة نظـ ــن وجهـ ــؤلاء المنافســـين مـ ــن هـ ــا عـ ــا واختلافهـ ــد تميزهـ ويؤكـ
( التنافســية في التعلــيم الجــامعي علــى أنهــا: " قــدرة المؤسســة علــى 15:2009، ) ابــراهيمبينمــا عــرف ، تميــز"الاخــتلاف وال

الأمـر الـ ي ، خريجيها وأعضاء هيئة التدريس فيهـاياً على مستوى ا ينعكس إيجابالجودة كتقدر خدمة تعليمية وبحثية عالية 
ن ته المختلفـة وبـنفس الوقـت يعكـس ثقـة المجتمـع فيهـا ومـن ثم التعـاو يكسبهم قدرات ومزايا تنافسية في سوق العمل بمسـتويا

 "        إقبال الطلبة على الالتحاق بهاوزيادة ، معها

  سس ال  وهي الأ ، الاستجابة، الإبداع ، الجودة، همها: الكفاءةأ، العوامل العديد من التنافسية  يزةلم ايدخل في بناء 
ن  أسس البناء العامة للمزايا التنافسية ال  يمكن لأي منظمة أتمثل لأنها لاستبيان في الجانب التطبيقي من ااعتمد عليها 

د  تج ة الحالي  فالدراسةوعليه ، تها أو منتجاتها ماخد لنظر عن نوع اوب ض ، و تخصصها أتعتمد عليها ب ض النظر عن مجالها 
تحقيق الميزة التنافسية   إلى تؤدي   ل ا الأساسية المستويات أهم  (44: 2004، بدر و  ) الشيخ  من  أن ما حدده كلٌّ 

 كالتالي: 
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 دنج ل لك، رجاتمخ نظام لتحويل المدخلات إلى  إلا  ماهي  فالمنظمة :(Superior Efficienc)  الكفاءةالمتفوقة -1
 تكلفــة الإنتــاج تقــل لــ لك، عينــةم مقــدار المــدخلات المطلوبــة لإنتــاج مخرجــات في للكفــاءة يتمثــل قيــاس أبســط أن

 .للمنظمة
 سـوف وخدماتها في منتجاتها الجودة من عال   لمستوى المنظمة تحقيق إن :(Superior Quality) وقةالمتف الجودة -2

 والاسـتمرار كـا يـؤدي أعلى لمنتجاتها والبقـاء سعر فرض ها منسيمكنو ، نسبةلبا والخدمات المنتجات قيمة من يزيد

 .تنافسية للمنظمة ميزة تحقيق إلى

   خدمات المنظمة وهياكلهـا  أو على منتجات يطرأ تقدم كلويعني  : Superior Innovation) ) المتفوق الإبداع -3
جديــد مختلــف عــن لعمــل بأســلوب تج جديــد أو ان ــويتحقــق مــن خــلال تقــدر م، و أســاليب إدارتهــا واســتراتيجياتها

 .تتميز ويعد التجديد أحد الأسس البنائية للميزة التنافسية ال ي يسمح للمنظمة أن، المنافسين

 تحقيـق المنظمـة تسـتطيع:  Superior Customer Responsiveness)) الزبون لحاجات المتفوقة تجابةسالا -4

 وبالتـالي، أفضـل بشـكل عملائهـا تشـبع رغبـات اتدموخ ـ سـلع تـاجإنو  تقـدر علـى قـدرتها مـن خـلال تنافسـية ميـزة
 .الجماعية أو الفردية المطالب مع مواءمة ما بين ه ه الخدمات سيصبح هناك

  ي أأصبح لزاماً على ، التعليم وسباق في، تعليمي جوهره تنافس في قتصاد المعرفة هوامجتمعات  فين التنافس ا أ وبم
  فالجامعات ، خاصة مؤسسات التعليم العالي و ، إصلاحهامه التعليمية و يز مراجعة نظنافسة والتملممجتمع يسعى إلى التنمية وا

والتعاملات على نحو أكثر تعقيداً لا يعطي فرصة التقدم إلا لمن تتوافر   علاقاتمن ال  واجه في عصر المعرفة عالماً متداخلاً ت
التطور الم هل في المعرفة المتجددة والعلوم  التفاعل مع قدرتها على كي نحسن من ،  لديهم القدرة والمعرفة والإرادة لاغتنامها

 التقنية المتسارعة الدولية المتنامية. 

 المعرفة:   اقتصاد : ثالثاً 

الاقتصـاد المعـرفي  (2003)برنامج الأمـم المتحـدة الإ ـائي حيث عرفه ، ت تعاريف عديدة للاقتصاد المعرفيوردقد ل
يــع مجــالات النشــاط المجتمعــي الاقتصــادي والمجتمــع المــدني والسياســة كفايــة في جموتوظيفهــا ب نشــر المعرفــة وإنتاجهــا"بأنــه : 

درات البشـــرية ويتطلــب الأمــر بنــاء الق ــ، أي إقامـــة التنميــة الإنســانية، باطــرادوالحيــاة الخاصــة وصــولًا لترقيــة الحالــة الإنســانية 
ظـام يعتمـد بنـاء معـارف أكاديميـة ( بأنـه: " ن1٦1م: 2013)عرفـه الخالـدي و ، "الناجح للقدرات البشريةوالتوزيع ، الممكنة

بعــداها ســلعة في تطــوير الحيــاة ، فهــاونشــرها وتوظي، مــن أجــل تنميــة القــدرة لاكتســاب المعرفــة وإنتاجهــا، فاعلــة لــدى المــتعلم
 الإنسانية".

جديد  لى فهم ويقوم ع ، ةظهر في الآونة الأخير ، يعتبر اقتصاد المعرفة فرعاً جديداً من فروع العلوم الاقتصاديةو  
ة والتقنية  أكثر عمقاً لدور المعرفة ورأس المال البشري في تطور الاقتصاد وتقدم المجتمع على جميع الأصعدة العلمية والثقافي

( بأن  7م: 2013، بينما يرى )علة ، على المعرفة قتصاد المعرفي بشكل أساسي ورئيسويرتكز الا، والاجتماعية والتربوية
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ويرتكز على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس  ، صاد التقليدي بأنه كثيف المعرفةلف عن الاقت المعرفي يخت الاقتصاد 
واعتماد التعلم  ، والاعتماد على القوى العاملة المؤهلة والمدربة والمتخصصة في التقنيات الجديدة، المال المعرفي والفكري 

وتوظيف  ، اكبة التطورات ال  تحدث في ميادين المعرفةللعاملين مو بحيث تضمن  والتدريب المستمرين وإعادة التدريب؛
وانتقال النشاط  ، اء نظام معلومار فائق السرعة والدقةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات توظيفاً يتصف بالفاعلية لبن

محرك للت ير  والتطوير ك مليات البحثوتفعيل ع، الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلع إلى إنتاج وصناعة الخدمات المعرفية 
 . وارتفاع الدخل لصناع المعرفة كلما ارتفعت مؤهلاتهم وتنوعت كفاياتهم، والتنمية

وإ ا يتجاوب مع المتطلبات والمت يرات ال  تحصل في  ، عدة المعرفية فقطيس مبنياً على القاالاقتصاد المعرفي ل و 
ومنها ما أورده  ، ساسية والمتكاملة فيما بينهاعناصر الأموعة من ال يتكون من مج السوق العالمية؛ ل لك فإن الاقتصاد المعرفي

 ( على النحو التالي: 75-74م: 2012الشمري )

والمستفيد من  ، إنه هو المستهلك له ه المعرفة ف لمجتمع الداعم الأكبر لاقتصاد المعرفة؛ ة: حيث يعتبر اقوة بشرية مؤيد -1
أكبر كلما كان مردودها إيجابياً من ناحية التقدم   ه الفوائد تمع على هنتائجها؛ ل لك كلما كان تأكيد المج

 والإبداع والتطور. 

 ال  لها قابلية للتعلم أفضل البيئات لنمو اقتصاد المعرفة. ، ةوجود مجتمع تعلمي: حيث تعتبر البيئة المتعلم  -2

ورية لاقتصاد  تطلبات الضر شكل أحد المتوافر منظومة بحث وتطوير فاعلة: حيث إن توافر ه ه المنظومة المتقدمة ي -3
 ه ه المنظومة يعني غياب التخطيط والتوجيه والتقور والتطوير.  وغياب ،  المعرفة 

قدرة على التسا ل والربط  ال عرفة و الم الأشخاص بحيث تكون لديهم صناعها: وتعني تدريب تهيئة عمال المعرفة و  -4
 والابتكار في المجال المعرفي. 

ويعني ذلك أن المعرفة تحتاج  ، ربط الاقتصاد المعرفي ووجوده بالإنترنت : حيث ينب يني الواسع و إيجاد الربط الإلكتر  -5
 إلى وسائل انتقال وسهولة في الاتصال. 

عرفة: تأخ  المعرفة مصداقية أكبر وتعدداً أوثق بالتواصل مع الآخرين في أنحاء العالم؛ وذلك لنشر ثقافة  ية الممصداق -٦
حيث إن المعرفة بحد ذاتها مزيج من تفاعل المعلومات  ، لمجتمعية المختلفة المؤسسات ا طبيقاً في تو المجتمع المتعلم فكراً 

 واستخدامها وتنميتها وتأصيلها. 

،  لأن العنصر البشري من أهم مقوماته بلا جدال ؛ على التعليم قائم د المعرفة اقتصادث أن اقتصاويرى الباح
فالمعرفة هي طريق الوصول  ،  ماعي والاقتصادي والتنموي لتقدم الاجتفهو مصدر ا والتعليم بحد ذاته عامل رئيس في الت يير 

بشري هي العامل الحاسم في تحقيق التميز في  س المال ال استثمار رأ وأصبحت عملية ،  إلى غايات الإنسان ورفاهية المجتمع
بشرى هو مصدر التجديد  صر ال العن ن  لأ،  هم للانتقال إلى اقتصاد المعرفة السبيل الوحيد والأوهو ، مجتمع اقتصاد المعرفة

 . والإبداع والتطوير 
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 : لمعرفة في ظل اقتصاد ا التنافسية  ة الميز العلاقة بين دور رأس المال البشري و رابعاً: 

فأصـبحت بـ لك ، انتقـل مـن المـورد المـادي إلى المـورد المعـرفي -سواء بين الدول أو المنظامات –فالامتياز والتنافس  
وأصـبح المـورد البشــري ، ا والـ  لا تنضـب بعــد أن كانـت مجـرد إضـافة لقـوة المـوارد الأخـرى لا حـدود له ـة الـ قـوا ال المعرفـة هـي

يصـنع أو بالأحرى أصبح العنصر البشري هو المؤثار في نجافي المنظامات وهـو الـ ي ، لإبداعيةمصدرا للفكر الخلاق والمعرفة ا
 .الفارق بينها وبين منافسيها

 خـ  منظمـات الـتعلم للسـعي نحـو تحقيـق الميـزة التنافسـية في ظـل اقتصـاد مبـنينظمات وبالأم المتمالاها تزايد لقدو  
بشـري وتطـويره والاحتفـاه بـه حـتى تعـزز جاهـدة للاسـتثمار في المـورد ال ل لك يجـب علـى المنظمـات أن تسـعى، المعرفة على

وأن ، وجـودات الفكريـة بشـكل عـاملبشـرية والمرفـة المعوا أي أن تبني لها رأس مـال متجـدد مـن الأفكـار، من قوتها وتنافسيتها
وبالتـالي يجـب ، ناة من ذلك طبعاً والجامعات ليست مستث، تهتم بما ينمي روفي الإبداع والابتكار ويرفع الأداء لدى موظفيها

إلى أضـف  بـل حسـبليس ه ا مواكبة لعصر المعلومات واقتصاد المعرفة ف، أن تنظر في علاقتها وموقعها من اقتصاد المعرفة
وهــو الــ ي دعــا إلى اســتخدام العقــل بمــا ينفــع الإنســان ويحقــق لــه ، ديننــا الحنيــف هــو أصــل العلــم والمعرفــة والتــدبرذلــك أن 

ولكــن تــزداد أهميــتهم ويتقــدم دورهــم في ، هـــم محــور ارتكــاز منظمــات الأعمــال -ومــا زالــواكــانوا -كمــا أن الأفــراد ،  الفائــدة
، والمهــارات والقــدرات الــ  يتمتعــون بـهــا، إذ يعتمــد نجاحهــا بشــكل كبــير علــى المعرفــة ؛المعرفــة لـــىصــناعات اليــوم المعتمـــدة ع

، وعنــدما تكــون مــواهبهم قيمــة، رات الجوهريــة الــ  تميزهــا عــن منافســيهاوخاصـــة عنــدما يســاعدون في تثبيــت مجموعــة المقــد
: 2014، ـاملين أنفسهم )العنزين خـلال العامة مستدة مفإنها تستطيع تحقيق ميزة تنافسي،  وصعبة التقليد،  ونادرة الحدوث

ــلامي(74 ــد )السـ ــدة الــــ  لا٦0: 200٦، . ويؤكـ ــزة الوحيـ ــروة المتميـ ــال البشــــري الثـ ــد بســــهوله( أن رأس المـ ــن أن تقلـ ،   يمكـ
كـان ل الميشـ  ن أنوالـ ي بالإمكـا، للتنافس في اقتصاد المعرفة اليومفهو الطريق الوحيد ، كالمهارات والموهبة والحافز والخبرة

يمكن أن تساهم الموارد البشرية بدرجة عاليـة اكتسـاب المنظمـة للميـزة التنافسـية إذا تـوفر فيهـا شـرطان أو مرتكـزان ، بالكامل
، أن تتميــز إدارة تلــك المــوارد بالطــابع الاســتراتيجي )يحضــيه - 2أن تكــون المــوارد البشــرية ذات جــودة عاليــة.  -1 :ا هم ــ

2005 :٦). 

والاعتماد على القوى ، على الاستثمار في الموارد البشرية باعتبارها رأس المال المعرفي والفكري  رفيلمعصاد االاقتويركز  
اعتماد التعلم والتـدريب المسـتمر وإعـادة التـدريب الـ ي يضـمن و ، لمتخصصة في التقنيات الجديدةالعاملة المؤهلة والمدربة وا

 مضـامين يشـمل البشـري رأس المال أن   كما،  وتوظيف التكنولوجيا، عرفةالمادين في ميللعاملين مواكبة التطورات ال  تحدث 

 كمـا المختلفـة؛ الأنشـطة لأداء اللازمـة البشـرية والمـوارد العمـل قتتضمن سـو  وال ، الواسعة بصورتها البشرية الموارد واعتبارات

صـائ  المـديرين وخصـائ  والمهـارات وخ رفـةالمع الاتالمحـددة الخاصـة بالقـدرات الفرديـة في مج ـ والمتطلبـات المضـامين يشـمل
البشــرية المؤهلــة للعمـــل  و تظهــر أهميــة التركيــز علــى تحقيـــق ميــزة تنافســية للجامعــات مــن أجــل رفـــع كفــاءة المــوارد، العــاملين
،  يـدالج لقـراراذ افهو مصدر التخطيط واتخ، إذ أن العنصر البشرى المؤهل جيداً يخدم تحقيق الميزة التنافسية للدولة ؛مستقبلاً 
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وإنتـاج المعرفـة والبحـوث ، الإبتكـار كما أنه مصدر العمـل المـتقن الـ ى يحقـق الجـودة والتميـز بتكلفـة أقـل وتحقيـق الإبـداع و
 الحقيقـي المـال أن رأس (Drucker )ويـرى ، (70-٦9: 200٦، )الربابعـة تفيد المجتمع وتحسن مـن قدراتـه التنافسـية  ال

 مجموعـة في يتمثل، استراتيجيا موردا يعد البشري ال ي المال رأسفي  ليتمث إ ا احجمه أو اطهانش كان مهما مؤسسة لأي

 خلال من للإنتاجية المتواصل التحسين الابتكار و على المعتمدة التنافسية لميزةتمنح المؤسسة ا ال ،  الخاصة القدرات و الموارد

 بينمـا، منتجـات إلى نتائجهـا وتحويـل، البحـوث وإجـراء، الأفكـار قـدرت عليـه عـبء يقـع إذ، وقدراتـه لطاقته الكامل التفعيل

 أو الجديـدة الأفكـار إنتـاج مـن تمكـنهم والـ  والتنظيميـة المعرفيـة ذات القـدرات الكفـاءات نخبـة في الفكـري المـال رأس يتمثـل

 اقتناص من يمكنها قعو م في لهاويجع القوة نقاط وتعظيم السوقية توسيع حصتها من المؤسسة يمكن بما،  القديمة الأفكار تطوير

 لمـن اديميـةكأ شـهادة تـوافر يشـترط لا كمـا،  غيره دون معين مستوى تنظيمي في الفكري المال رأس يتركز ولا، المناسبة الفرص

رأس  أن علـى( Mcgreger، Tweed and Pech، 2004: 110-278) ويؤكـد، (121: 2005، يتصف به )يحضـيه
 يتطلـب المعـرفي أن الاقتصـاد و، المعرفـة اقتصـاد ظـل في للمنظمـة التنافسـية الميـزة قيـقتح في ياً أساس ـ دوراً  يلعـب البشـري المـال

وأهـم الجوانـب الـ  يجـب ، الجديـد الاقتصـاد ظـل هـ ا في تحقيق النجـافي من اتنظمالم تمكن ال  الت يرات الجوهرية من الكثير
، )عرابـة و عـواليكمـا أوردهـا   في عصر الاقتصـاد المعـرفي سيةلتنافقيق التحعلى المنظمة أن تهتم بها لتنمية رأس المال البشري 

 ما يلي :( 9-10: 2011

واستخدام العاملين الجدد  ، الاختيار ظام فعال في عملية ي أن يكون لديها نأاستقطاب أفضل المواهب البشرية:  (1
 . جيال المتعاقبة من العاملينوتوفير أسس التعلم ونقل الخبرة بين الأ

وتحفيزهم على الانضمام لبرامج التدريب وتشارك المعرفة   العاملينن خلال تشجيع لبشري: ويتم م ا المال ء رأس إغنا (2
 واكتسابها وتوزيعها داخل المنظمة. 

افظة على العاملين المتميزين: ويتم ذلك بتوفير نظم وأساليب الإدارة القائمة على الثقة وتشجيع الإبداع  لمحا (3
 فكار الجديدة. والأ

،  مات المعرفية بأن رأ الها في عقول العاملين ال ين ي ادرون المنظمة في نهاية اليوم تتميز المنظ م: لة التعاد بيئ إيج (4
 .  ل لك لابد من إيجاد أسس لتقوية قواعد الولاء التنظيمي، ات منافسة أخرىوال ين يمكن أن تستقطبهم شرك

 راسات السابقة:الد

لتنافسية بالجامعات السعودية "رؤية  ته بالميزة اقي وعلاالفكر  المال ( إدارة2017) ديي آل سعدراسة 
،  رأس المال الهيكلي ، رأس المال البشري تناولت الدراسة كارسات إدارة رأس المال الفكري بمكوناته الثلاثة ): مستقبلية"

ة إلى أن قوة  سالدرا وتوصلت ، ( في الجامعات السعودية وعلاقته بتحقيق الميزة التنافسية بالجامعاترأس المال العلاقار



 يل العليانيغرم الله دخد.    المعرفة  اقتصاد ظل في التنافسية لميزةا تحقيق في السعودية الجامعات في البشري المال رأس دور

 16    م2019هـ / سبتمبر 1441محرم  -1ج –( 1عدد ) –( 11المجلد ) –علوم التربوية والنفسية مجلة جامعة أم القرى لل

  ل ا على الجامعات الاهتمام برأس المال البشري ، العلاقة بين رأس المال البشري في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات 
 وتمكين النمو المهني للعاملين. ،  واستقطاب الكفاءات المتميزة

الميزة  دورها في خلق شرية و ارد البالادارة الاستراتيجية للمو  ( بعنوان 2017)  أمنية ، رزق الله  دراسة: 
عصر المعرفة   قال إلىوالانت  ةفي ظل الت يرات الراهن  ةتناولت الدارسة أهمية تنمية الموارد البشري  :التنافسية للمؤسسة الجزائرية

  فاءاتها أوجب على المؤسسات والمنظمات البحث عن الثروة الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية والمبتكر الكامنة في ك
،  لاستخلاص قيمة أعلى من خلال تنميتها وتحويلها إلى ميزات تنافسية، لة حتى يمكنها الاستثمار فيها ية غير المست  البشر 

في عصر المعرفة يعتمد  وتوصلت الدراسة إلى أن نجافي المنظمات  ؤسسة في مجال المنافسةساسية لبقاء الموهو الركيزة الأ
 . نتاج منتجات ذات جودة عالية بأقل تكلفةإ على استثمارها كا يمكنها من  ا وقدرتهلبشرية ولى على مواردها ابالدرجة الأ

تناولت  : ات الفلسطينية وتعزيز الميزة التنافسية( رأس المال الفكري في الجامع2016عبد القادر ) دراسة
،  ، التحليلي  نهج الوصفيم الماستخد و، الدراسة مدى اهتمام إدارة الجامعات برأس المال الفكري لتعزيز الميزة التنافسية 

توجد   لا، والتدريب للعنصر البشري، ضعف برامج الحوافز ، وتوصلت الدراسة إلى استقطاب الجامعة العاملين المميزين 
 تعزى لمت يرات الدراسة.   رأس المال الفكري في الجامعات الفلسطينية وتعزيز الميزة التنافسيةعلاقة بين  

الفكري على كفاءة الموارد البشرية دراسة   المال  تطبيق استراتيجية رأسر أث ( 2015 )خيرالله، رفاعيدراسة 
ودوره في تحقيق البقاء  ، الفكري وانب المختلفة لرأس المال تناولت الدراسة الأبعاد والج: ميدانية على جامعة عين شمس 

قترفي لإدارة وتنمية الأصوال  ل إلى إطار ملتوصمل على ا والنمو لمنظمات التعلم الحديثة القائمة على المعرفة والتكنولوجيا والع
وتوصلت الدراسة إلى  ، المنظمات  هعية للعنصر البشري بهالفكرية المتاحة لها بما يساهم في تنمية القدرات الفكرية والإبدا

 المؤسسي. ها دائأ تطوير  ال ي يعكس الاهتمام بها قدرة المنظمة في العلاقار أهمية الاهتمام برأس المال البشري ورأس المال 

:  (دور الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة الإسلامية كدراسة حالة 2013دراسة المقادمة ) 
دور الكفاءات البشرية في تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة الإسلامية كدراسة حالة وقد تكونت العينة   سة الدرا تناولت 

وتوصلت الدراسة  ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وقد ، قسم دائرة ورئيس دير ( م130ن )الفعلية للدراسة م
قيق الميزة التنافسية وك لك بين توفر القدرات  الكفاءات البشرية المبدعة وتح علاقة ارتباطية قوية بين توفر بوجود إلى النتائج

ستقطاب الكفاءات المبدعة والحد من  افة توظيف واثق ضرورة نشر وأوصت الدراسة ب، والمهارات وتحقيق الميزة التنافسية
 المظاهر السلبية في التعامل مع الكفاءات كالإقصاء أو التهميش. 

( واقع رأس المال البشري والميزة التنافسية دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية  2011) أبو ديةدراسة 
واقع رأس المال البشري والميزة التنافسية في   تناولت الدراسة :ية ديم يئة الأكالمحافظتي الخليل وبيت لحم من وجهة نظر اله

هم النتائج ال  توصلت  أومن ، الموظفين الأكاديميين  الجامعات الفلسطينية في محافظ  الخليل وبيت لحم من وجهة نظر 
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استخدام  و ، العمل على مواكبة  المبحوثين قدرة و ، ليها الدراسة: ارتفاع مستوى كفاءة المبحوثين في الجامعات في أعمالهمإ
تطوير  بوتهتم ، اليةاستقطاب أعضاء الهيئة التدريسية ذوي الكفاءات الع  كما تحاول الجامعة،  التكنولوجية الحديثة  دواتالأ

 مهارات أعضاء الهيئة التدريسية. 

 الجودة إدارة يراي عم ظل تبني في التنافسية الميزة تحقيق في الملموسة غير الأصول ( أثر2010دراسة الفيومي ) 

 لالأصو  أثر عن الكشف  إلى الدراسة هدفت والخاصة: الرسمية الأردنية الجامعات من عينة على دراسة مقارنة الشاملة
 العينة وتكونت ، والخاصة الر ية  نيةالأرد الجامعات في الجودة إدارة تبني معايير ظل في التنافسية الميزة تحقيق  في لموسةالم غير

  أهمها:  كان النتائج من العديد لىإ  الدراسات وتوصلت، والخاصة الر ية في الجامعات والإدارية الأكاديمية تالقيادا من
 عاييربم  (رأس المال المعلومار ،  التنظيميالمال  رأس  ،  البشريالمال  رأس  )  ا صول غير الملموسة بمكوناتهلأ ل ارتباطية    علاقة وجود  

الجامعات   في التنافسية الميزة تحقيق و الشاملة الجودة إدارة  عاييربين م  ة قويةارتباطي  علاقة يوجدكما ،  الشاملة الجودة إدارة
 والخاصة.  الر ية

إدارة رأس المال الفكري وتنميته بالتعليم الجامعي في ضوء التحولات المعاصرة   (2007)  دراسة المطيري 
والبحث في رأس  ، علاقة برأس المال الفكرية ال  لها ت المجتمعي أبرز التحولات والتحديا تناولت الدراسة": "تصور مقترح

،  فة و مدى أهميته للتعليم الجامعي الحاضرالمال الفكري كمفهوم حديث ظهر في ظل التحول نحو الاقتصاد المبني على المعر 
رفة  طبيعة المع  )التحول في  أن التحولات العالمية المعاصرة ذات العلاقة برأس المال لفكري هي :ومن أهم نتائج الدراسة 

س  أن رأراسة و أظهرت الد، التكنولوجيا الدقيقة و التحول نحو الاقتصاد المعرفي  والتحول نحو مجتمع المعرفة و التحول نحو
ويتكون من  ، ( اقتصادية  –إدارية  -اجتماعية –تكنولوجية  سس النظرية )معرفية موعة من الألى مجإالمال الفكري يستند 

 (. ورأس مال المستفيدين ، ورأس المال الهيكلي ، س المال البشري)رأ   ة هيت رئيسثلاث مكونا

 The Sources of Competitive Advantage in (Greco and others،2013)دراسة 

University Spin-Offs: a Case Study :  عة تحليل العناصر ال  تمتلكها جام لى إهدفت وال (cassino of 

university)   وذلك من خلال تحليل بعض  ، يق ميزة تنافسية مع نظرائها من الجامعاتخلالها تحق  تستطيع من وال
استخدمت الدارسة تحليل البيانات من خلال إجراء مجموعة من  د وق، عناصر رأس المال الفكري ال  تمتلكها الجامعة

،  ن من التعامل مع الجامعة( يمستفيد، سيةعضاء هيئة تدريأ –الرئيس التنفي ي (مثل ، المقابلات مع كثلين للجامعة 
ميزات رأس   لى تحديد إطار يساهم في خلق ميزة تنافسية في الجامعة من خلال الاستفادة القصوى منإالدراسة  وتوصلت 

ن ه ا الاطار ساهم بشكل فاعل في تطوير العمل داخل الجامعة وتحسين آلية  أ و ، المال الفكري ال  تمتلكها الجامعة 
 وتطويرها.  و كيفية إدارة الموارد البشرية ، عة الخارجيين والداخليين من الجام   ني مع المستفيدالتعامل 
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 The relationship between firm intellectual capital" (Ipek & Zeki، 2009)دراسة 

and competitive advantage":   في منظمات  تناولت أهمية رأس المال الفكري ودوره في خلق ميزة تنافسية وال
وتركز الدراسة على أن الميزة وخلق عوامل الميزة التنافسية  ، وأهمية الأصول غير المادية، ائم على أساس المعرفة صاد الق قتلاا

رأس المال البشري ال ي   وذلك من خلال الأدوار ال  تقوم بها للمت يرات الخمسة التالية:، كيز على رأس المال الفكري بالتر 
 . ةوتكوين استراتيجية الشرك، والابتكار ،  رأس مال العلاقات،  ورأس المال الهيكلي  ، يالمال الفكر يعتبر أساس رأس 

 Human capital a source of competitive Ideas for" (Memon et.، 2009) دراسة

strategic advantage " Ideas for strategic leadership :  وال  تناولت بعض النماذج الفريدة للحصول  
انطلاقا من قاعدة مفادها أن رأس المال البشري هو جزء لا يتجزأ من أي  ، وصيانته واستدامتهبشري ال  العلى رأس الم

،  لمال البشري يعتبر المصدر الرئيس للميزة التنافسية في عصرنا الحالي اذج توضيح أن رأس اوكان ال رض من النم، منظمة
ن  : أ ليها الدراسة إومن أهم النتائج ال  توصلت ، ة فسيتنا ق الميزة الم لتحقيمهيعتبر العنصر البشري عنصر حيوي و 

لاستثمار رأس المال البشري لتحقيق    اذج جديدة  إلى استخدام أدت وزيادة المنافسة بين المنظمات ، والعولمة ، التكنولوجيا
 الميزة التنافسية في ظل عصر المعرفة. 

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

وما يمكن أن  ،  وتحليلها بهدف تحديد محاور تقاطعها مع الدراسة الحالية  بقة الساسات تقراء الدرامن خلال اس
 ن النقاط:  توصل الباحث إلى عدد م،  تضيفه من خلفية علمية 

ودراسة أثرها وعلاقتها ، والأهمية، من زوايا مختلفة من حيث الواقع  رأس المال البشريدراسات السابقة تناولت  ال  أن •
. والدراســة الحاليـــة ركــزت علـــى تنــاول وبمقارنتهـــا مــع الدراســـات الســابقة نجـــد إن ظيميـــةالتنات وعــة مـــن المت ــير بمجم

في تحقيــق الميــزة في الجامعــات دور رأس المــال البشــري ت الســابقة في تناولهــا الدراســة الحاليــة تتفــق مــع معظــم الدراســا
 بشكل عام.  التنافسية 

 دييســـع آلدراســـة ك،  الجامعـــاتوالميـــزة التنافســـية  بشـــريلال ارأس الم ـــدراســـة  إلىهـــدفت بعـــض الدراســـات العربيـــة  •
أبـو دراسة ، (2013، ةدراسة )المقادم، (201٦دراسة عبد القادر )، (2017أمنية )و دراسة رزق الله ، (2017)

مدخل رأس المال البشري فأكدت على أهمية    (2007،  المطيري)دراسة  ،  (2010دراسة الفيومي )،  (2011)  دية
 . بالجامعات لتنافسيةالميزة ا لتحقيق

 Greco andة كدراسلتحقيق ميزة تنافسية لها   عةتحليل العناصر ال  تمتلكها جامهدفت الدراسات الأجنبية إلى  •

others،2013) ) ، أمـا دراسـةMemon et.، 2009)  ) النمـاذج الفريـدة للحصـول علـى رأس المـال فتناولـت
 التعـرف إلى   (Ipek&Zeki، 2009)كدراسـة  عـض الدراسـاتبينمـا سـعت ب ،افسية لهالتحقيق ميزة تن البشري 
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وهـ ا مـا  ةات الاقتصاد القائم علـى أسـاس المعرف ـودوره في خلق ميزة تنافسية في منظم بشريعلى أهمية رأس المال ال
 تناولته الدراسة الحالية.

 . بالجامعاتلتنافسية زة االميقيق لتح مدخلالبشري رأس المال تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات ال  تناولت  •

 ،(2011) ديــةأبــو دراســة ، (2013، ةدراســة )المقادم ــ، (2017أمنيــة ) ورزق الله  مــع المت ــيرات كدراســة
(Ipek&Zeki، 2009) . 

فسية يزة التناالموبين دور رأس المال البشري  ال  جمعت بين    –على حد علم الباحث    –تعتبر من الدراسات النادرة   •
 .عرفةاقتصاد الم في ظل

 :استفاد الباحث من الدراسات السابقة فيما يلي •

 بناء الإطار النظري للدراسة الحالية.  -
 ت الدراسة. تعريف مصطلحا -
 الارتباطي اختيار المنهج المناسب للدراسة وهو المنهج الوصفي  -
   تحديد الإجراءات المناسبة للدراسة.  -

 . قدر التوصيات تو ، تفسيرهاعرض ومناقشة النتائج و  -

 ا:  الدراسة إجراءاته ويشمل: منهجية  المحور الثاني 
 : منهج الدراسة  -1

تحقيق الميزة  الجامعات السعودية في دور رأس المال البشري في  على  تعرف بما أن الهدف الرئيس له ه الدراسة هو ال 
المنهج  ستخدم فقد ا  ، ية السعود  الجامعات فيالمتخصصة الأكاديمية  ات اديالق من وجه نظر  التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة

 استنتاجات تسهم في  إلىل و بل إن أهدافه الوص ، يقتصر على وصف الظاهرة والواقع فحسب ال ي لاالارتباطي الوصفي 
 (. 191: 1993، خرونوآ  فهم الواقع وتطويره )عبيدات

 :  مجتمع الدراسة  -2

  عشرلتربوية او الإدارة التربوية ال كور في قيادة افي مجال ال   المتخصصينتكون مجتمع الدراسة من القادة الأكاديمين
(  4)القرى  أم  ( جامعة 3)د بن سعود  مام محمجامعة الأ( 2)سعود.  ( جامعة الملك 1)   وهي:جامعات سعودية حكومية 

جامعة   ( 9)الباحة.  جامعة  (8)( جامعة جدة  7)  . جامعة الملك خالد (٦) . عبد العزيز ( جامعة الملك 5جامعة طبية )
( للعام  ر ساء الأقسام الأكاديمية، وكلاء، عمداء. وال ين على رأس العمل القيادي )جامعة بيشة ( 10جازان. )
وقد تحصل الباحث على إحصاءات ر ية بحجم  ، ( فرداً 72أثناء تطبيق الدراسة )مجتمع الدراسة  وعدد، ه ـ1438/1439
 . الدراسة من كل جامعة بمجتمع 
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 (2جدول رقم )
 اسة لكل جامعة د مجتمع الدر توزيع أفرا

 النسبة  كاديمية المتخصصة الأعدد القيادات  الجامعة 
 %18 13 جامعة الملك سعود

 %15 11 جامعة الأمام محمد بن سعود
 %15 11 جامعة أم القرى 
 %12 8 جامعة طبية 
 %11 7 جامعة جدة 

 %8 ٦ زجامعة الملك عبدالعزي
 %7 5 جامعة الملك خالد 

 %5 4 جامعة جازان 
 %5 4 لباحة جامعة ا

 %4 3 جامعة بيشة 
 %100 72 المجموع 

( الــ ي يعــرض لتوزيــع أفــراد مجتمــع الدراســة أن العــدد الإجمــالي لمجتمــع الدراســة مــن القــادة  2ح مــن الجــدول )يتض ــ
ات السـعودية  حسـب الجامعـات جـاءت علـى النحـو دارة التربويـة في الجامع ـالاكاديمية المتخصصـين في القيـادة التربويـة و الإ

جــاءت ، ( مــن مجتمــع الدراســة %18بمــا نســبته ) ( قائــدا 13بعــدد )التــالي : جــاءت جامعــة الملــك ســعود في المرتبــة الأولى 
م جاءت جامعة أ، تمع الدراسة( من مج %15بما نسبته )  ( قائدا11جامعة الأمام محمد بن سعود في المرتبة الثانية بعدد )

( قائـداً 8في المرتبة الرابعة ) طبيةجاءت جامعة ، ( من مجتمع الدراسة %15ا نسبته ) ( قائداً بم11في المرتبة الثالثة ) القرى
( مـن مجتمـع  %11( قائـداً بمـا نسـبته ) 7في المرتبـة الخامسـة ) جامعة جـدةجاءت ، ( من مجتمع الدراسة %12بما نسبته ) 

 جامعـةجـاءت ، ( من مجتمع الدراسـة %8نسبته ) بما ( قائداً ٦بدالعزيز في المرتبة السادسة)الملك ع جامعةجاءت ، الدراسة
( 4جازان في المرتبة الثامنة )جامعة جاءت ،  ( من مجتمع الدراسة  %7( قائداً بما نسبته )  5الد في المرتبة السابعة  )الملك خ

(مـن مجتمـع %5ته ) ( قائـداً بمـا نسـب4احة في المرتبة التاسعة )البجامعة جاءت ، مجتمع الدراسة ( من %5قائداً بما نسبته ) 
 ( من مجتمع الدراسة. %4( قائداً بما نسبته  ) 3بالمرتبة العاشرة بعدد )في حين جاءت جامعة بيشة ، الدراسة

 :  أداة الدراسة

في  لجامعات السعودية  في ادور رأس المال البشري ف على للتعر ؛ أداة رئيسة في ه ه الدراسة  استخدمت الاستبانة
 : هما، ينوتشمل جزأ، في ظل اقتصاد المعرفة  تحقيق الميزة التنافسية 

 مدة المنصب القيادي(. ، : )الرتبة العلميةشمل مت يرات الدراسةالأول: ويالجزء  -أ
 : هما ، شمل محوريين الجزء الثاني: وي -ب

ت  القدرا –الخبرة العملية  –الابتكار  –)المعرفة ية: بعاد التال ال البشري ويتكون من الأت رأس الم: مكوناالمحور الأول  -
 ( فريق العمل  –والمهارات  
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 بداع(. لإا، الكفاءة ، الاستجابة ، الميزة التنافسية )الجودة  رجة توافرد : المحور الثاني -
 صدق أداة الدراسة:  -3
 : صدق المحكمين -أ

في  ضواً  من أعضاء هيئة التدريس ( ع15انة على )( استب15حث بتوزيع )أداة الدراسة قام الباللتحقق من صدق 
،  انة مع أهداف الدراسة ستبضوفي ومناسبة عبارات الاحول مدى و يث قاموا بإبداء آرائهم وملاحظتهم ح ؛ صورتها الأولية 

فت فقرات أخرى  ثم أعيدت صياغة بعض الفقرات وح  ، انة بناء على ملحوظاتهملى الاستبودخلت بعض التعديلات ع
 . لاستبانة الصياغة النهائية ثم صاغ الباحث ا،  منها 

 : لأداةصدق الاتساق الداخلي ل  -ب

( لمعرفة  ب معامل الارتباط )بيرسوناوحس الدراسة طبقها الباحث ميدانيا اةبعد التأكد من الصدق الظاهري لأد
للمحور   رة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكليةحيث تم حساب الارتباط بين درجة كل عبا، اخلي للاستبانةدالصدق ال

ودالة إحصائياً عند مستوى  ، موجبة  ارتباط كل عبارة من العبارات مع محورها . وتبين أن قيم معاملال ي تنتمي إليه العبارة
 . ( 0.01الدلالة ) 

 ثبات إداة الدراسة :  -4

؛للتأكد من    (Cronbach Alpha )(ونباخمعادلة ألفا كر لقياس مدى ثبات أداة الدراسة استخدم الباحث )
ة من الثبات يمكن  وهي درجة عالي  ، (0.9٦حيث بلغ )، مرتفعوتبين من النتائج أن معامل الثبات لمحاور الدراسة ، اتهاثب

 يها في التطبيق الميداني للدراسة. الاعتماد عل 

 : أساليب المعالجة الإحصائية -5

الحزم  باستخدام ، ة ستخدم الباحث عدداً من الأساليب الإحصائي لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات ا
حديد مستوى الإجابة على بنود  ئج؛ استخدم الباحث الأسلوب التالي لت ولتسهيل تفسير النتا، SPSS)) حصائيةالإ

  وتم إدخالها ، تمهيداً لإدخالها للحاسوب للتحليل الاحصائي ، وقام الباحث بمراجعتها ، الأداة حيث تم إعطاء وزن للبدائل 
 :ق التصنيف التالي وف، ي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية )الترميز(أ ، ينةللحاسوب بإعطائها أرقاماً مع 

 (3جدول رقم )
 ع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث توزي

 
 

 

 

 مدى المتوسطات  الوصف 
 5.00  - 4.21 أوافق بدرجة عالية 

 4.20 – 3.41 أوافق
 3.40 – 2.٦1 متوسطة أوافق بدرجة 

 2.٦0  - 1.81 لا أوافق
 1.80 – 1.00 لا أوافق بشدة
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 : نتائج الدراسة وتفسيرها وتشمل يل: تحلالمحور الثالث 

 : الدراسةمجتمع تائج بوصف الن -1

،  يادي(مدة العمل في المنصب الق، الدراسة كثلة في )الرتبة العلمية  تمع تشمل ه ه الدراسة عدداً من المت يرات لمج -2
 : على النحو التالي  مجتمع الدراسةخصائ  وفي ضوء ه ه المت يرات يمكن تحديد 

 ( 4جدول )
 يرات البحث سبة المئوية لفئات العينة حسب متغالعدد والن

 النسبة  العدد فئات المتغير  المتغير 

 الرتبة العلمية 

 %2٦.4 19 أستاذ 

 %31.9 23 أستاذ مشارك

 %41.7 30 أستاذ مساعد 

 ة العمل في المنصب القياديمد

 %1٦.7 12 سنوات 3 -1
 %34.7 25 سنة٦سنوات إلى أقل من  4من 
 %30.٦ 22 سنوات 10ل من سنوات إلى أق٦

 %18.1 13 واتسن10 أكثر من

 تلتهــا ، (%41.7الدراســة كانــت ذات رتبــة أســتاذ مســاعد بنســبة ) مجتمــع ( أن النســبة الأكــبر مــن4يبــين الجــدول )
 أن النســبة الأكــبر مــنهم تراوحــت مــدة عملهــم و ، (%2٦.4ســتاذ بنســبة )تلتهــا رتبــة أ، (%31.9ة أســتاذ مشــارك بنســبة )رتب ــ
سـنوات( بنسـبة  10سـنوات إلى أقـل مـن ٦تلتهـا المـدة مـن )، (%34.7حيـث بل ـت ) سـنة(٦سنوات إلى أقـل مـن  4ن )م
 سـنوات(3من عمل من )سنة إلى  في حين بل ت، (%18.1بنسبة ) واتسن10تلتها مدة من عمل أكثر من ، (%٦.30)
 (.%1٦.7)قل نسبة حيث بلغ أ

:  النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة-2  

القيادات  من وجهة نظر اقتصاد المعرفة  في ظلفي الجامعات السعودية ال البشري رأس المما دور ؤال الأول: الس
 ؟ الأكاديمية المتخصصة 

التكرارات والنسب  حسبت  رفة في ظل اقتصاد المع  السعودية  في الجامعات  ريرأس المال البشللتعرف على دور 
. وجاءت  رأس المال البشريلعبارات محور دور  الدراسة لمعيارية لاستجابات عينة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات ا

 : النتائج على النحو التالي
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 ( 5جدول )
 مرتبة تنازليا ( السعودية في الجامعات ريرأس المال البشالأول )دور لأبعاد المحور ة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 الدرجة  الترتيب  ري الانحراف المعيا لحساب المتوسط ا أبعاد المحور الأول 

 أوافق بدرجة متوسطة  1 0.775 3.15٦ الخبرة العملية 

 أوافق بدرجة متوسطة  2 0.739 3.132 المعرفة

 أوافق بدرجة متوسطة  3 0.7٦0 2.913 درات المهارات والق

 أوافق بدرجة متوسطة  4 0.725 2.903 يق العملفر 

 ق بدرجة متوسطة أواف 5 0.799 2.778 الابتكار

حيـث ، حصول جميع الأبعاد المتعلقة بدور رأس المـال البشـري علـى متوسـطات حسـابية متوسـطة( 5الجدول ) يبين
بعــد المعرفــة بمتوســط حســابي قيمتــه تــلاه ، (3.15٦ب الأول بمتوســط حســابي قيمتــه )حصــل بعــد الخــبرة العمليــة علــى الترتي ــ

تـلاه بعـد فريـق العمـل بمتوسـط حسـاب قيمتـه ، (2.913وسـط حسـابي قيمتـه )تلاه بعد المهارات والقـدرات بمت، (3.132)
جــود دور متوســط وهــ ا يــدل علــى و ، (2.778بينمـا حصــل بعــد الابتكــار علــى أقــل متوســط حســابي وقيمتــه )، (2.903)

 .السعودية في الجامعاتاده لرأس المال البشري بجميع أبع

لاستقطاب  الخبرة العمليةبمكون ات تهتم يرون أن الجامعتخصصة القيادات الأكاديمية المن بأ ذلك ويفسر الباحث
، وتقبـل الت يـير، العمـل الخبير بالعادة يكون لديه قدرة على تحمـل ضـ وط وظفالموقد يرجع ذلك إلى أن ، مواردها البشرية

 طموحاته المهنية.لنفسه تلبية  بالإضافة إلى تطوير

ــائج ال ـــ ــام مـــع النتـ ــة بشـــكل عـ ــةوتتفـــق هـــ ه النتيجـ ــا دراسـ ــة و رزق الله ، (2017) دييســـع آل   توصـــلت إليهـ أمنيـ
 ،Greco and others،2013،(Ipek & Zeki))، م(2013المقادمـة )، م(2015)رفـاعي وخـير الله ، (2017)

2009) ،(Memon et.، 2009) ،البشـــري بدرجـــة المـــال الـــ  أشـــارت إلى أن دور تنميـــة رأس  ،(م2007) المطـــيري
 .متوسطة

ودراسـة الفيـومي ، (م2011) أبـو ديـةدراسـة  ام مـع النتـائج الـ  توصـلت إليهـاه ه النتيجـة بشـكل ع ـ بينما تختلف
 عالية. رأس المال البشري بدرجةدور أن  أشارت إلى ال  ، (م2010)
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 ا رتبة تنازلي م لمحور الأولمن أبعاد ا لعبارات بعد المعرفةرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والانح

 م
 المحور الأول 

 المعرفة(  د)بع

 درجة الموافقة 

اب  
لحس

ط ا
وس
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افق
 أو
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شدة 
ب

 
1 

لى تعمل الجامعة ع
ي و الاحتفاه بمنسوبيها ذ

 المهارات العالية 

 5 10 29 23 5 ت
3.18 0.998 2 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % ٦.9 31.9 40.3 13.9 ٦.9 

2 

 تعمل الجامعة على تطوير
تعليمية المعرفية بما بيئتها ال 

  حتياجات يتناسب مع ا
 منسوبيها 

 2 ٦ 37 20 7 ت
3.33 0.872 1 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 9.7 27.8 51.4 8.3 28 

3 
الجامعة بالاحتياجات   تهتم

ة لش ل  المعرفية المطلوب
 وظائفها 

 4 ٦ 33 21 8 ت
3.32 0.97٦ 2 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 11.1 29.2 45.8 8.3 5.٦ 

4 
تهتم الجامعة بالترويج  
الفعال لمعارف منسوبيها  

 البيئة المحيطة بها. في 

 5 28 27 8 4 ت
2.٦9 0.959 4 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 5.٦ 11.1 37.5 38.9 ٦.9 

( وجميعها بدرجة  3.18 – 2.٦9ابية لبعد المعرفة تراوحت قيمها بين )أن المتوسطات الحس( ٦يبين الجدول )
  تعليمية المعرفية بما بيئتها ال عة على تطوير تعمل الجام  " :( ال  تن  على 2حيث حصلت الفقرة )، موافقة متوسطة
ال  تن   ( و 4ما حصلت الفقرة )بين، ( 3.33" على أعلى متوسط حسابي وقيمته )منسوبيها حتياجات يتناسب مع ا

،  ( 2.٦9" على أقل متوسط حسابي وقيمته )  تهتم الجامعة بالترويج الفعال لمعارف منسوبيها في البيئة المحيطة بها على"
لا انها لا تحاول الترويج  إ، بمكون المعرفة أن الجامعات تهتم تخصصة القيادات الأكاديمية المن يرون بأ  ذلك احث لبويفسر ا

،  من ناحية  في الجامعات عباء الإدارية والتدريسية للموارد البشرية وقد يرجع ذلك لكثرة الأ، دها فة ال  يمتلكها أفراللمعر 
 خرى. أا من ناحية  لمعارف منسوبيه وقلة البرامج الداعمة 

الله  دراسة رزق ، م( 2017) دييسع  آل  شكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها دراسةه ه النتيجة ب تتفق  بينما 
ال  أشارت إلى أن مكون المعرفة لرأس المال البشري بدرجة  ، Greco and others،2013))، (م 2017أمنية )و 

 متوسطة. 

  الفيومي  ودراسة، (2011) أبو ديةدراسة  النتائج ال  توصلت إليها  بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع 
 عالية. البشري بدرجة رأس المال ل أشارت إلى مكون المعرفة ال   ، ( م  2010)



 يل العليانيغرم الله دخد.    المعرفة  اقتصاد ظل في التنافسية لميزةا تحقيق في السعودية الجامعات في البشري المال رأس دور

 25    م2019هـ / سبتمبر 1441محرم  -1ج –( 1عدد ) –( 11المجلد ) –علوم التربوية والنفسية مجلة جامعة أم القرى لل
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 مرتبة تنازليا  لمحور الأوللعبارات بعد الابتكار من أبعاد االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 م
 لأول المحور ا

 )بعدالابتكار( 
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1 

ــةتتبـــــــــــــع  ــة  الجامعـــــــــــ عمليـــــــــــ
 بشكل مستمر الابتكار

 4 11 38 10 9 ت
3.13 1.00٦ 1 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 12.
5 

13.9 52.8 15.3 5.٦ 

2 

ــة  ــربط الجامعــــــ ــار تــــــ الابتكــــــ
وعــة مــن الحــوافز ذات بمجم
يجـــابي ومباشـــر علــــى إتأثـــير 

 منسوبيها.

 5 27 23 11 ٦ ت
2.81 1.057 2 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 8.3 15.3 31.9 37.5 ٦.9 

3 
تمــــــــنح الجامعــــــــة منســــــــوبيها 
الحرية الكاملـة للوصـول إلى 

 الابتكار بشكل فعال

 7 2٦ 27 9 3 ت
2.٦5 0.9٦٦ 3 

جة 
بدر

فق 
أوا مت

سطة 
و

 % 4.2 12.5 37.5 3٦.1 9.7 

4 

 تأخـــــــــــــ  الجامعـــــــــــــة بعـــــــــــــين
 الــــــــــــترابط بــــــــــــين الاعتبــــــــــــار

 يهامنســــــــــــــــــــــــوب دراتقــــــــــــــــــــ ــــ
 ومتطلبات عملية الابتكار

 9 2٦ 29 ٦ 2 ت
وافق 4 0.919 2.53

لا أ
 % 2.8 8.3 40.3 3٦.1 12.5 

حيث حصلت  ، (3.13 – 2.53)لحسابية لبعد الابتكار تراوحت قيمها بين أن المتوسطات ا ( 7يبين الجدول )
(  3.13على أعلى متوسط حسابي وقيمته )كل مستمر" بش الابتكار عملية  الجامعة "تتبع  : ( ال  تن  على1الفقرة )

بين قدرات  الترابط  تأخ  الجامعة بعين الاعتبار ( وال  تن  على"4بينما حصلت الفقرة )، ودرجة موافقة متوسطة
ويرجع السبب إلى أن الجامعات تهتم بعمليات  ، " على أقل متوسط حسابي وقيمته كارمنسوبيها ومتطلبات عملية الابت

وتشجيع روفي المنافسة  ، ولكن في الوقت نفسه على الجامعات التخل  من البيروقراطية ، لها إدارة مستقلة ار وانشأت الابتك
  والاستثمار الكفء، برات المتميزة من الخارج عن الاستعانة بالخ فضلاً ، بين منسوبيها والتأكيد على المبادرات والابتكارات

 في رأس المال البشري. 

،  خيراللهو )رفاعي ، م(2017) دييسع  آلالنتائج ال  توصلت إليها دراسة مع بشكل عام  وتتفق ه ه النتيجة
  أبو دية دراسة ، Greco and others،2013))، (م 2017أمنية ) و رزق الله ، م( 2013المقادمة ) ، م( 2015

بشري  رأس الل مكون الابتكار ال  أشارت إلى أن ، (Memon et.، 2009)، (Ipek&Zeki، 2009)، ( م 2011)
 ة متوسطة أو مقبولة. بدرج
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 مرتبة تنازليا  لمحور الأوللعبارات بعد الخبرة العملية من أبعاد االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
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تهـــــــــتم الجامعـــــــــة بـــــــــ وي 
في مجــــال  ةالخــــبرة الطويل ــــ

 عملهم

 4 8 24 25 11 ت
وافق 1 1.059 3.43

أ
 % 15.3 34.7 33.3 11.1 5.٦ 

2 

تولي الجامعـة أهميـة كبـيرة 
لمنســــــــوبيها ذوي الخــــــــبرة 

ــة  ــل العمليـــــــــــــــــــ في حـــــــــــــــــــ
 مشكلات العمل

 4 10 38 10 10 ت
3.17 1.921 2 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 13.9 13.9 5.2 13.9 5.٦ 

3 

تركز الجامعـة علـى ثقافـة 
الاحتكـــــــــاك والتواصـــــــــل 

بيها لتبــــــادل بــــــين منســــــو 
 الخبرة

 ٦ 10 31 19 ٦ ت
3.13 1.034 3 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 8.3 2٦.4 43.1 13.9 8.3 

4 
ــة في  تحســــــــــــــــن الجامعــــــــــــــ

 تتوظيــــــــــــــــــــف خــــــــــــــــــــبرا
 منسوبيها

 5 15 38 10 4 ت
2.90 0.922 4 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 5.٦ 13.9 52.8 20.8 ٦.9 

حيث  ، (2.90 – 3.43)لبعد الخبرة العملية تراوحت قيمها بين أن المتوسطات الحسابية ( 8يبين الجدول )
" على أعلى متوسط حسابي وقيمته  ملهمعتهتم الجامعة ب وي الخبرة الطويل في مجال "  : ( ال  تن  على 1حصلت الفقرة )

على أقل   ( وال  تن  على "تحسن الجامعة في توظيف خبرات منسوبيها"4بينما حصلت الفقرة )، ( ودرجة أوافق3.43)
الخبرة العملية في رأس المال  بمكون أن الجامعات تهتم يرى الباحث ، رجة موافقة متوسطة( ود 2.90متوسط حسابي وقيمته )

كا  ، وتضع معايير وشروط محددة وواضحة ومعلنة للمؤهلات المطلوبة لش ل وظائفها ، ، ظل اقتصاد المعرفة في  البشري
وفتح المجال أمام  ، لديها من ناحية أخرى وتطوير خبرات العاملين،  من ناحية شخاص المؤهلينيساهم في الاستفادة من الأ
 العاملين للتطوير والمنافسة. 

،  خيراللهو )رفاعي ، م(2017) دييسع  آلالنتائج ال  توصلت إليها دراسة ام مع عوتتفق ه ه النتيجة بشكل 
المطيري   (Memon et. ، 2009)دراسة ، Greco and others،2013))، (م 2013المقادمة )، ( م2015

 متوسطة.  بدرجة البشري المال رأس ل مكون الخبرة ال  أشارت إلى أن ، ( م 2007)

  أن  أشارت إلى ال  ، ( م 2011)  أبو دية دراسة  ام مع النتائج ال  توصلت إليها ع  بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل
 البشري بدرجة عالية. المال رأس مكون الخبرة ل
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 ( 9جدول )
 لمحور الأولمرتبة تنازليا لعبارات بعد المهارات والقدرات من أبعاد ا ات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسط
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1 
معة مهارات تشترط الجا

درات علمية عند اختيار  وق
 ليها إمن ينتسب 

 3 5 33 22 9 ت
وافق 1 0.944 3.40

أ
 % 12.5 30.٦ 45.8 ٦.9 4.2 

توفر الجامعة بيئة مشجعة   2
 جاذبة للأفراد المتميزين

 4 21 28 10 9 ت
2.99 0.081 2 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 12.5 13.9 38.9 29.2 5.٦ 

3 
امعة درجة مهارات تقيس الج

لتطوير لالموظفين سعياً 
 والتدريب. 

 5 13 43 8 3 ت
2.88 0.855 3 

جة 
بدر

فق 
أوا مت

سطة 
و

 % 4.2 11.1 59.7 18.1 ٦.9 

4 
للحوافز  اظامً تضع الجامعة ن

از  إنجبالمهارة في  امرتبطً 
 عمال الأ

 13 30 21 4 4 ت
 لا 4 1.029 2.39

وافق
أ

 % 5.٦ 5.٦ 29.2 41.7 18.1 

حيث  ، (2.39 – 3.40( أن المتوسطات الحسابية لبعد المهارات والقدرات تراوحت قيمها بين )9يبين الجدول )
"تشترط الجامعة مهارات وقدرات علمية عند اختيار من ينتسب اليها" على أعلى   :( ال  تن  على1حصلت الفقرة )

بالمهارة   ا للحوافز مرتبطً  ا "تضع الجامعة نظامً  : ل  تن  على( وا4بينما حصلت الفقرة )، ( 3.40) متوسط حسابي وقيمته 
نه ما زال هناك  أ  من وجهة نظر الباحث إلى ويعود السبب، (2.39ابي وقيمته )حسعمال" على أقل متوسط از الأنجإفي 

يئتها وإعدادها في  ته أن وبالتالي لا بد ، ات السعودية في الجامع في الاهتمام بقدرات ومهارات رأس المال البشري  اقصورً 
ن يكون هناك استفادة  بأ ، والقدرات  ات رأس المال البشري على كفاءة عالية من المهار  ال ي يتطلب اقتصاد المعرفة  ظل

له ا لا بد أن  و ، من الخبرات الإقليمية والعالمية في ه ا المجال من خلال استقطاب الخبرات ال  تعمل على تعزيز ذلك
تمنح الحوافز   اخلاله ال  من ة ليات المناسبووضع الآ ، لاحتياجات التدريبية لرأس المال البشرييكون هناك تحديد دقيق ل 

 . رات ومهارات رأس المال البشريقدل

،  خيراللهو )رفاعي ، م(2017) دييسع  آلالنتائج ال  توصلت إليها دراسة وتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع 
ال  أشارت إلى أن  ، Greco and others،2013 ،(Memon et.، 2009)))، (م 2013المقادمة )، ( م2015

 . درجة متوسطةي بالبشر المال رأس مكون المهارات والقدرات ل

أشارت إلى   ال ، ( م2011) أبو دية دراسة  بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها 
 ة. البشري بدرجة عالي المال رأس هارات لمكون القدرات والم
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 ( 10جدول )
 الأولمرتبة تنازليا ور لمحلعبارات بعد فريق العمل من أبعاد االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 المحور الأول  م
 )بعدفريق العمل( 

 درجة الموافقة 

ساب 
 الح

سط
لمتو

ا
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
رجة  

الد
درج 

ق ب
أواف

الية 
ة ع

 

افق 
أو

 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

 لا
افق

أو
 

افق
 أو

لا
 

شدة 
ب

 

1 
تلتـــــــــزم الجامعـــــــــة بأســـــــــلوب 
ــاعي بطـــــــــرق  ــل الجمــــــ العمــــــ

 إبداعية

 2 18 3٦ 9 7 ت
3.01 0.942 1 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 9.7 12.5 50 25 2.8 

2 

تعمــل الجامعــة علــى توجيـــه 
ق العمــــــــــــــل وتنظــــــــــــــيم فــــــــــــــر 

للحصـــــــــول علـــــــــى أفضـــــــــل 
 المخرجات

 4 1٦ 34 12 ٦ ت
درج 2 0.979 3.00

ق ب
أواف

سطة 
متو

ة 
 

% 8.3 1٦.7 47.2 22.2 5.٦ 

3 
ــتم الجامعــــــــــة بالتبــــــــــادل  تهــــــــ
د الفعــال للمعلومــات والمــوار 

 أعضاء الفريق بين

 7 14 39 8 4 ت
2.83 0.949 3 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 5.٦ 11.1 54.2 19.4 9.7 

4 
تحــــــــــــرص الجامعــــــــــــة علــــــــــــى 

ــوبيه ــاركة منسـ ــاء مشـ ا في بنـ
 فرق العمل

 5 18 40 7 2 ت
2.7٦ 0.831 4 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 2.8 9.7 55 25 ٦.9 

حيث  ، (3.01 – 2.7٦ية لبعد فريق العمل تراوحت قيمها بين )لحساب( أن المتوسطات ا10يبين الجدول )
إبداعية" على أعلى متوسط حسابي  "تلتزم الجامعة بأسلوب العمل الجماعي بطرق  :( ال  تن  على1حصلت الفقرة ) 

بيها  منسو  ( وال  تن  على "تحرص الجامعة على مشاركة4بينما حصلت الفقرة )، ( ودرجة موافقة متوسطة 3.01ه ) وقيمت 
على الرغم من حرص الجامعة على  ، ( ودرجة موافقة متوسطة 2.7٦في بناء فرق العمل" على أقل متوسط حسابي وقيمته )

ربما يعود السبب لعدم الاقتناع   و، المشاركة في بناء فرق العمل في الوقت نفسه صعوبة في ه تواجا أنه فرق العمل إلاتبني 
بالتالي  ، قلة مشاكله و، يعتقد أن الفرد يستطيع أن ينجز أكثر من فرق العمل ك من فهنا، الفعلي بأهمية عمل الفريق 

يـوفر علاقات  حيث إن العمل في فريـق ، ن فرق العملفالجامعات يتوجب عليها في ظل الاقتصاد المعرفي ضرورة تكوي
تساعد فرق العمل  و ، لى إنتاجيتهممل وعإنسانية مباشرة دون حواجز ر ية بين أفراده كا ينعكس إيجابياً على دافعيتهم للع

 على إل اء الحواجز بين الأقسام وتوسيع نطاق التعاون فيمـا بينهـا ورفع معنويات العاملين بها. 

المقادمة  ، م( 2015، خيرالله و )رفاعي   توصلت إليها دراسة ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  وتتفق 
رأس  ل  مكون فريق العمل ال  أشارت إلى أن ، Greco and others،2013 ،(Memon et.، 2009)))، ( م 2013)

 . البشري بدرجة متوسطة أو مقبولةالمال 
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 :  الثاني  السؤال
القيادات  في ظل اقتصاد المعرفة من وجهة نظر دية الميزة التنافسية في الجامعات السعو  درجة توافر ما         

 ؟  الأكاديمية المتخصصة 
التكرارات والنسب   السعودية في ظل اقتصاد المعرفة حسبت   في الجامعات يزة التنافسية الم  درجة توافر للتعرف على 

،  درجة توافر الميزة التنافسية ورلعبارات مح ة لاستجابات عينة الدراسة المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
 : وجاءت النتائج على النحو التالي 

 ( 11جدول )
لأبعاد المحور الثاني )درجة توافرالميزة التنافسية في الجامعات السعودية في ظل اقتصاد المعرفة(  الانحرافات المعيارية بية و المتوسطات الحسا

 مرتبة تنازليا 

المتوسط  أبعاد المحور الثاني 
  الحساب

 الدرجة  الترتيب  الانحراف المعياري 

 أوافق بدرجة متوسطة  1 0.792 2.977 الكفاءة 
 أوافق بدرجة متوسطة  2 0.771 2.9٦8 الجودة

 أوافق بدرجة متوسطة  3 0.738 2.944 الاستجابة 

 أوافق بدرجة متوسطة  4 0.773 2.833 بداعالإ

جة توافر الميزة التنافسية في الجامعات السعودية في ظل اقتصاد  حصول جميع الأبعاد المتعلقة بدر ( 11)يبين الجدول 
،  ( 2.977يث حصل بعد الكفاءة على الترتيب الأول بمتوسط حسابي قيمته ) ح، سطة المعرفة على متوسطات حسابية متو 

ا حصل  بينم، (2.944بة بمتوسط حسابي قيمته ) تلاه بعد الاستجا، (2.9٦8تلاه بعد الجودة بمتوسط حسابي قيمته )
سية في ظل اقتصاد  التنافوه ا يدل على توفر الميزة ، ( 2.833بعد الإبداع على الترتيب الأخير بمتوسط حسابي قيمته )

  وأكبر ، ويرى الباحث  أن الجامعات أهم محرك إبداعي ومعرفي في اقتصاد المعرفة، المعرفة بجميع أبعادها بدرجة متوسطة
عداد كوادر قادرة على  وإ، خريجين قادرين على الإبداع من خلال برامجها الأكاديميةإعداد و ، مساهم في استقطاب المبدعين

 العليا .  الدراسات لال برامجر من خ البحث والتطوي

،  خيرالله و )رفاعي ، (م 2017) دي يسع  آل دراسة وتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها 
  توفر ال  أشارت إلى أن ، (Memon et.، 2009)، (Greco and others،2013)، (م 2013المقادمة )، ( م2015

 بدرجة متوسطة. الميزة التنافسية 

الفيومي   دراسة، (م 2011) أبو دية تلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها دراسة ينما تخب
 بدرجة عالية. يزة التنافسية الم توفرأشارت إلى    ال ، ( م 2010)

أشارت إلى   ال  ، (م 2007) المطيري دراسة  ف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها بينما تختل
 . منخفضة  بدرجةيزة التنافسية الموفر ت
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( 21جدول )  
رتبة تنازليا مالثاني لمحور لعبارات بعد الجودة من أبعاد االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 م
 المحور الثاني 

 ودة( )بعدالج

 درجة الموافقة 

اب  
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
رجة  

الد
 

الية 
ة ع

درج
ق ب

أواف
 

افق 
أو

 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

افق
 أو

لا
 

افق
 أو

لا
 

شدة 
ب

 

1 
تهتم الجامعة بتطبيق أنظمة  

 الجودة المحلية والعالمية 
 5 5 43 9 10 ت

3.19 1.002 1 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 13.9 12.5 59.7 ٦.9 ٦.9 

2 
توفر الجامعة الآليات لضبط  

 مخرجاتها وتعزيز جودة 
 4 14 43 9 2 ت

2.88 0.804 2 

أ
جة 

بدر
فق 

وا
سطة 

متو
 % 2.8 12.5 59.7 19.4 5.٦ 

3 
الجامعة آراء المستفيدين   ىتتقص

برامجها من  فيلمستوى الجودة 
 جل تحسينها أ

 4 23 32 7 ٦ ت
بدر  3 0.979 2.83

فق 
أوا

سطة 
متو

جة 
 

% 8.3 9.7 44.4 31.9 5.٦ 

حيث حصلت  ، ( 3.19 – 2.83حت قيمها بين )دة تراو أن المتوسطات الحسابية لبعد الجو ( 12يبين الجدول )
(  3.19متوسط حسابي وقيمته ) "تهتم الجامعة بتطبيق أنظمة الجودة المحلية والعالمية" على أعلى :( ال  تن  على 1الفقرة )

  في ودة الجامعة آراء المستفيدين لمستوى الج ى تتقص" :( وال  تن  على3بينما حصلت الفقرة )، فقة متوسطةودرجة موا
يفسر الباحث أن مرد ه ه  و ، ( ودرجة موافقة متوسطة 2.83" على أقل متوسط حسابي وقيمته )جل تحسينهاأبرامجها من 

دين من الخدمات  ي يحاول الاستفادة من آراء المستف ي لا وال  ، عمل الروتيني في القطاع الحكومي النتيجة إلى طبيعة ال 
 الجامعية. 

،  خيراللهو )رفاعي ، (م 2017) دييسع  آلدراسة ج ال  توصلت إليها النتائ وتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع
ال  أشارت إلى أن  ، (Memon et.، 2009)، (Greco and others،2013)، ( م 2013المقادمة )، ( م2015

 . بدرجة متوسطةى الجودة تحقيق مستو 

  أبو دية دراسة ، ( م 2010) الفيومي  دراسة بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها 
 . عالية  درجة تحقيق مستوى تحقيق الجودة بأن   أشارت إلى ( ال  م 2011)
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 ( 13جدول )
 مرتبة تنازليا الثاني لمحور اع من أبعاد العبارات بعد الإبدنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا

 المحور الثاني  م
 الإبداع(  )بعد

 درجة الموافقة 

سط
لمتو

ا
 

ساب 
الح

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

يب 
لترت

ا
رجة  

الد
 

الية 
ة ع

درج
ق ب

أواف
 

افق 
أو

 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

افق
 أو

لا
 

افق
 أو

لا
 

شدة 
ب

 

1 
عـــــــــة علـــــــــى تحـــــــــرص الجام

ــات  ــار ومقترحـ ــل أفكـ تقبـ
 هامنسوبي

 5 9 37 12 9 ت
3.15 1.030 1 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 12.5 1٦.7 51.4 12.5 ٦.9 

2 
ــتهج الج ــة التتنـ ــد امعـ جديـ

ــداع كجـــزء أ ساســـي والإبـ
 من ثقافتها التنظيمية

 4 12 41 13 2 ت
2.9٦ 0.830 2 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 2.8 18.1 5٦.9 1٦.7 5.٦ 

3 
فكــار تســتقبل الجامعــة الأ

عيــــــة لتحويلهــــــا إلى بداالإ
 اقتصاديةمشاريع 

 1٦ 2٦ 21 4 5 ت
وافق 3 1.108 2.39

لا أ
 % ٦.9 5.٦ 29.2 3٦.1 22.2 

حيث حصلت  ، (3.15 – 2.39بداع تراوحت قيمها بين )ية لبعد الإ ( أن المتوسطات الحساب13يبين الجدول )
ها" على أعلى متوسط حسابي وقيمته  قترحات منسوبيفكار ومأى تقبل "تحرص الجامعة عل : على( ال  تن  1الفقرة )

"تستقبل الجامعة الافكار الابداعية لتحويلها   :  على ( وال  تن 3) بينما حصلت الفقرة، ( ودرجة موافقة متوسطة3.15)
  قلة وقد يعزى السبب في ذلك إلى ، فق( ودرجة لا أوا2.39إلى مشاريع اقتصادية" على أقل متوسط حسابي وقيمته )

امل  فلا تزال تع، حيث يوجد غموض في الممارسة الفعلية لمثل ه ا النظام، بيق الجامعات لعمليات نظام إدارة الإبداعتط
وتعتبر الجامعات أهم محرك إبداعي ومعرفي  ، ولا تخص  لهم ميزانيات لج بهم أو استقطابهم، المبدعين ضمن باقي العاملين 

إعداد خريجين قادرين على الإبداع من خلال برامجها  من خلال  اب المبدعيناستقطوأكبر مساهم في ، اقتصاد المعرفة  في
 الدراسات العليا.  البحث والتطوير من خلال برامجدر قادرة على عداد كوا وإ، الأكاديمية

،  خيراللهو  )رفاعي، (م 2017) يديسع  آلوتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها دراسة 
  توفر  ال  أشارت إلى، (Memon et.، 2009)، (Greco and others،2013)، ( م 2013قادمة ) الم، ( م2015
 طة. بدرجة متوسداع بالإمستوى 

  أن   أشارت إلى ال  ، ( م2007) دراسةالمطيري بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها
 . منخفضة   بدرجةبداع الإستوى تحقيق م
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 ( 14جدول )
 ة تنازليا مرتبالثاني لمحور من أبعاد ا لعبارات بعد الاستجابةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ور الثاني المح م
 )بعدالاستجابة( 

 درجة الموافقة 

اب  
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
رجة  

الد
 

الية 
ة ع

درج
ق ب

أواف
 

أ
افق 

و
 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

افق
 أو

لا
 

 أو 
لا

 افق
شدة 

ب
 

1 
ــة  ــة تتبـــــــــــــ  الجامعـــــــــــ دراســـــــــــ

ــيرات في البيئــــــة المحيطــــــة  الت ـــ
 لمواكبة مستجداتها

 3 11 40 12 ٦ ت
3.10 0.90٦ 3 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 8.3 1٦.7 55.٦ 15.3 4.2 

2 

ــمين الخطــــــــــــــــــــــــــــــط  تضـــــــــــــــــــــــــــ
للجامعـــــــــــــــة  الاســـــــــــــــتراتيجية

ات بالمرونــــــة لمواجهــــــة الت ــــــير 
 المختلفة

 4 10 47 8 3 ت
2.94 0.803 2 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 4.2 11.1 ٦5.3 13.9 5.٦ 

3 
تحـــــــــــــرص الجامعـــــــــــــة علـــــــــــــى 

كافـــــة الاســـــتجابة لحاجـــــات  
  معهاالمتعاملين

 3 28 28 7 ٦ ت
2.79 0.978 1 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 8.3 9.7 38.9 38.9 4.2 

حيث  ، (3.10 – 2.79بين ) ت الحسابية لبعد الاستجابة تراوحت قيمهاأن المتوسطا ( 14يبين الجدول )
كبة مستجداتها" على أعلى متوسط  ئة المحيطة لموا دراسة الت يرات في البيتتب  الجامعة ( ال  تن  على "1حصلت الفقرة )
الجامعة على   "تحرص :( وال  تن  على 3الفقرة )بينما حصلت ، ( ودرجة موافقة متوسطة 3.10حسابي وقيمته )

وقد يعزى  ، ( ودرجة موافقة متوسطة 2.79تعاملين معها" على أقل متوسط حسابي وقيمته )الاستجابة لحاجات كافة الم
،  نظرا لارتباطها بخطة استراتيجية ؛ لجامعة على التعامل مع كافة احتياجات المتعاملين معهاإلى عدم قدرة ا السبب في ذلك 

 لا تتناسب مع البيئة الجامعية. وربما تكون حاجات المتعاملين معها  ، دية مكانيتها البشرية والماإسب بح

،  خيراللهو )رفاعي ، (م 2017) دييسع  آلدراسة وتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها 
  إلى  ال  أشارت ، ( (Ipek&Zeki، 2009، (Memon et.، 2009)، (Greco and others،2013)، ( م2015

 بدرجة متوسطة. الاستجابة بعد توفر أن  

أن   ت إلى أشار ال  ، ( م2007دراسة المطيري) نما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليهابي
 . منخفضة بدرجة لاستجابة  ا توفر بعد
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( 51جدول )  
مرتبة تنازليا الثاني لمحور من أبعاد ا لعبارات بعد الكفاءةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

 ني المحور الثا م
 )بعدالكفاءة( 

 درجة الموافقة 

اب  
لحس

ط ا
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

يب 
لترت

ا
رجة  

الد
 

فق 
أوا

الية 
ة ع

درج
ب

 

افق 
أو

 

أوا
سطة 

متو
جة 

بدر
فق 

 

افق
 أو

لا
 

افق
 أو

لا
 

شدة 
ب

 

1 
الجامعة التكنولوجيا   تتب 

 نجاز أعمالها لحديثة في إا
 ٦ 5 37 15 9 ت

3.22 1.038 2 

جة 
بدر

فق 
أوا

سطة 
متو

 % 12.5 20.8 51.4 ٦.9 8.3 

2 

تعتمد الجامعة على نظم 
معلومات إدارية لتحقيق  

سيق بين  التكامل والتن
 إدارتها 

 5 11 37 1٦ 3 ت
3.01 0.911 3 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 4.2 22.2 51.4 15.3 ٦.9 

3 

تدعم الجامعة برامج  
نفاق من خلال ترشيد الإ

مثل الاستخدام الأ
 للموارد

 7 27 23 11 4 ت

2.٦9 1.030 1 

سطة 
متو

جة 
بدر

فق 
أوا

 

% 5.٦ 15.3 31.9 37.5 9.7 

حيث  ، (3.22 – 2.٦9الكفاءة تراوحت قيمها بين )بعد  لتوفر سابية أن المتوسطات الح( 15)يبين الجدول 
ى أعلى متوسط حسابي  از أعمالها" علولوجيا الحديثة في إنجالتكنالجامعة  : "تتب  ( ال  تن  على1حصلت الفقرة )

نفاق  ترشيد الإ"تدعم الجامعة برامج  :( وال  تن  على3بينما حصلت الفقرة )، ( ودرجة موافقة متوسطة 3.22وقيمته ) 
قد يعزى  و ، ( ودرجة موافقة متوسطة 2.٦9مثل للموارد" على أقل متوسط حسابي وقيمته )ن خلال الاستخدام الأم

لى مواكبة تطلعات المجتمع المحلي دون النظر إلى ترشيد  إالجامعات  تسعى تمع ل ا لارتباط الجامعة بخدمة المجالسبب 
 الحوكمة. تطبيق مبادئ ه ا الإنفاق في ظل توجه الجامعات إلى  ا بحاجة ماسة إلى تقور ولكنه، نقاقللإ

،  خيراللهو عي )رفا، (م 2017)  دي يسعال وصلت إليها دراسة وتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  ت
  أشارت إلى ال  ، ( (Ipek&Zeki، 2009، (Memon et.، 2009)، (Greco and others،2013)، ( م2015
 بدرجة متوسطة.  فاءة الكبعد  أن  توفر

أن    أشارت إلى ل ا ( م2007) دراسة المطيري بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها
 . بدرجة منخفضةة  الكفاءبعد  توفر 
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 إجابة السؤال الثالث وتفسيره ومناقشته: 

 على:  الثالث   ينص السؤال  

 ؟ القيادات الأكاديميةالميزة التنافسية من وجهة نظر امعات السعودية وتحقيق في الج  رأس المال البشري بين  قة علا ال ما

رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية   تم احتساب معاملات الارتباط بين مكونات ، لوللإجابة على ه ا السؤا 
 موضح في الجدول التالي: هو  كما 

 ( 16جدول )
  مكونات رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسية للعلاقة بين Pearsonارتباط بيرسون معاملات 

 يمكونات رأس المال البشر   

 بتكارالا فريق العمل المهارات والقدرات  المعرفة ة العملية بر الخ  

الميزة 
 التنافسية 

 **0.8٦9 **0.889 **0.907 **0.835 **0.791 رتباط معامل الا

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 لة درجة الدلا

 ( في الاتجاهين0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى )

سـية في ظـل اقتصـاد المعرفـة ين رأس المـال البشـري وتحقيـق الميـزة التنافأن معامـل الارتبـاط ب ـ (1٦) يتضح من الجدول
رتفعــة لمعامــل هــ ه القيمــة الم براِ وتع ــ، (0.01) المختلفــة جــاءت كلهــا موجبــة ومرتفعــة ودالــة إحصــائيا عنــد مســتوى بأبعادهــا

 نافسية.الارتباط عن وجود علاقة ارتباطية قوية ومؤثرة بين رأس المال البشري وتحقيق الميزة الت

حيـــث بلـــغ  (ط بـــين مكـــونات رأس المـــال البشـــري وبعـــد )المهـــارات والقـــدراتكانـــت أعلـــى قيمـــة لمعـــاملات الارتبـــاو 
وتـدعم ، البشـري وتحقيـق الميـزة التنافسـية في ظـل اقتصـاد المعرفـةة والتـأثير الأكـبر لـرأس المـال كـا يعـني أن العلاق ـ **(0.907)

 يزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة.ارات وقدرات رأس المال البشري في تحقيق المه ه النتيجة الدور الكبير ال ي تلعبه مه

ية في ظـــل اقتصـــاد البشـــري وتحقيـــق الميـــزة التنافس ـــ رأس المـــالمكـــونات كانـــت أقـــل قيمـــة لمعـــاملات الارتبـــاط بـــين و 
ت رأس المـال البشـري وتحقيـق ( كـا يعـني أن العلاقـة الأضـعف في مكـونا**0.791) بعد )الخبرة العملية( حيث بلغ، المعرفة

 سية في ظل اقتصاد المعرفة.الميزة التناف

أمنية و  دراسة رزق الله،  (م2017)  دييسعآل وتتفق ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها دراسة  
أبو دراسة ، Greco and others،2013))، (م2013دراسة المقادمة )، (م2015خيرالله )و رفاعي  دراسة، (م2017)

 دراســة المطــيري، (Ipek&Zeki، 2009)، (Memon et.، 2009)، (م2010الفيــومي ) دراســة، (م2011) ديــة
 لبشري وتحقيق الميزة التنافسية.قة قوية وموجبة بين رأس المال ا( ال  أشارت إلى وجود علام2007)

أشـارت  لـ ا، (م201٦عبد القـادر ) دراسة بينما تختلف ه ه النتيجة بشكل عام مع النتائج ال  توصلت إليها
 .رأس المال البشري وتحقيق الميزة التنافسيةبين  وجود علاقة عدم إلى
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 النتائج:

 لي: وصلت إليها الدراسة الحالية ما ي ومن أهم النتائج ال  ت

القيادات   نظرمن وجهة  السعودية في ظل الاقتصاد المعرفي في الجامعاترأس المال البشري  دور  أظهرت النتائج أن  (1
( وانحراف  2.97٦حيث بلغ المتوسط العام لعبارات ه ا البعد ) ، جة متوسطة بدر  كان ،  الأكاديمية المتخصصة 

اسة على عبارات ه ا البعد وفق المحك ال ي تم  تفاوت استجابات أفراد مجتمع الدر ويلاحع ، (0.٦89معياري )
 . درجة متوسطة بالعبارات جميع حيث جاءت ، وضعه 

نظر القيادات الأكاديمية   ل الاقتصاد المعرفي من وجهةالميزة التنافسية في ظ درجة توافر ائج أن أظهرت النت (2
( وانحراف معياري  2.931توسط العام لعبارات ه ا البعد )حيث بلغ الم، كانت بدرجة متوسطة،  المتخصصة 

،  وفق المحك ال ي تم وضعهويلاحع تفاوت استجابات أفراد مجتمع الدراسة على عبارات ه ا البعد ، ( 0.715)
 . درجة متوسطة ببارات  العجميع حيث جاءت 

على متوسطات  امعات السعودية في الجحصول جميع الأبعاد المتعلقة بدور رأس المال البشري أظهرت النتائج  (3
تلاه بعد  ، (3.15٦حيث حصل بعد الخبرة العملية على الترتيب الأول بمتوسط حسابي قيمته )، ة متوسطةحسابي

تلاه بعد  ، (2.913عد المهارات والقدرات بمتوسط حسابي قيمته )تلاه ب ، (3.132لمعرفة بمتوسط حسابي قيمته )ا
ى أقل متوسط حسابي وقيمته  بينما حصل بعد الابتكار عل، (2.903قيمته ) فريق العمل بمتوسط حسابي 

 متوسطة. وه ا يدل على وجود دور لرأس المال البشري بجميع أبعاده بدرجة ، ( 2.778)

حيث حصل بعد  ، الميزة التنافسية على متوسطات حسابية متوسطةتوافر درجة حصول جميع الأبعاد المتعلقة ب (4
،  ( 2.9٦8عد الجودة بمتوسط حسابي قيمته )تلاه ب، ( 2.977توسط حسابي قيمته )الكفاءة على الترتيب الأول بم

بداع على الترتيب الأخير بمتوسط  الإ ل بعد بينما حص، ( 2.944تلاه بعد الاستجابة بمتوسط حسابي قيمته )
ادها بدرجة  وه ا يدل على وجود توفر الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة بجميع أبع، (2.833سابي قيمته )ح

 . متوسطة 

وتحقيق الميزة  في الجامعات السعودية  وجود علاقة ارتباطية قوية ومؤثرة بين رأس المال البشري أظهرت النتائج  (5
  في الجامعاتالبشري  رأس المالومن هنا فأن ، (0.01د مستوى )المختلفة ودالة إحصائيا عن نافسية بأبعادها الت

 . المعرفة ظل اقتصاد في لق الميزة التنافسية والمحوري لخ المصدر الرئيس  السعودية 

تحقيق الميزة  وتأثيره في ة في الجامعات السعودي لرأس المال البشري  ( )المهارات والقدرات أهمية مكون  أظهرت النتائج  (٦
لحلقة  افي الجامعات السعودية  ( لرأس المال البشريالخبرة العملية) بينما كان مكون ، اقتصاد المعرفة التنافسية في ظل 

 . فسية في ظل اقتصاد المعرفة تحقيق الميزة التناالأضعف في  
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 التوصيات:

في  لبشري توصيات ال  تسهم في تعزيز دور رأس المال ا في ضوء النتائج ال  أسفرت عنها الدراسة تم إيراد بعض ال 
 وهي كما يلي: ، في تحقيق الميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفةالجامعات السعودية  

باعتبار المورد البشري هو القادر على تفعيل واستثمار ،  أس المال البشرير ني سياسة واضحة ودقيقة في استقطاب  تب -
ثة في تدريب رأس المال البشري استجابة للتحويلات واعتماد البرامج الحدي، الجامعاتلتقنية في باقي الموارد المالية وا

  المعرفية والتكنولوجية والاقتصادية.

، فيتمهــد نحــو الانتقــال للاقتصــاد المعــر  الــ بشــرى كونــه الوســيلة الفعالــة رأس المــال ال فيلاهتمــام بالاســتثمار زيادة ا -
كتســاب المعــارف والنهــوض بكفــاءة ســوق مات التعليميــة وتنميــة الابتكــار والإبــداع وا يــؤدى إلى تطــوير الخــد حيــث
  .تمهد الأرضية القوية لاقتصاد المعرفة وهي، السعودي العمل

عن طريق خلق مناخ   ة للإرتقاء بنوعية وكفاءة وفاعلية الجامعات السعودية دعم اللامركزية والاستقلالية الإداري -
   .بما يلائم سوق العمل   مخرجات رأس المال البشريوتحسين ، التعليمية لعملية لتطوير اتنافسى  

طرق  والعمل على إدخال ، مهاراتهم وقدراتهم بالتركيز على معارفهم و  لرأس المال البشريمبتكر تدريبي برنامج  تنفي  -
  العلم الاتمج في طاقاتهم وإطلاق، لديهم والابتكار  بداعالإ قيم وغرس حديثة توافق التكنولوجيا الحديثة.

 .   المستقبل يات لتحد  يؤهلهم  بما،  والتكنولوجيا 

ستحداث جوائز للمتميزين  وا، تحفيز المبدعين وتشجيعهم عن طريق الرواتب والحوافز غير المباشرة العمل على  -
 . والمبدعين

،  صاد المعرفي بالتحول نحو الاقتمن منظور الإلمام في الجامعات السعودية كاديمية الألقيادات ا  عملرورة تقييم ض -
 . ال البشريالمأس ر  تنمية ومدى قدرتها على 
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 (371-337( ص)1ع) (23م )، دية والإداريةللدراسات الاقتصا

 للدول الإقليمي المكتب، "المعرفة مجتمع إقامة نحو" العربية الإنسانية التنمية تقرير(  م2003)المتحدة  للأمم الإ ائي مجالبرنا

 المتحدة. الولايات، نيويورك، العربية
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بحــث مقــدم ملتقــي ، البشــري ماهيــة رأس المــال الفكــري و الاســتثمار في رأس المــال (2011 ) حنــان، رابــح وعــوالي، عرابــة
 الجزائر ، الشلف، ديسمبر 14و13، يثةأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحدر  

  .القاهرة، (39) عربية ع اقتصادية بحوث، مصر في البشري رأس المال( م2007 (أشرف ، العربي

دول مجلــس ، اعيــة في الأقطــار العربيــةلاجتمم(: الاقتصــاد المعــرفي ودوره في تحقيــق التنميــة الاقتصــادية وا2013مــراد )، علــة
 جامعة زيان عاشور.، التعاون الخليجي العربية كنموذج

المحاسـبة  مجلـة، البشـري المـال رأس علـى التطبيـق مع تحليلية دراسة، الفكري المال رأس عن بة(المحاس 2003أمين )  ية، علي
 . 229-2٦٦ ص ،القاهرة جامعة، التجارة ليةك والبحوث العليا الدراسات جهاز(٦0ع)، والتامين والإدارة

 للعلـوم القادسـية مجلـة، تحليليـة اسـتطلاعية التنافسـية دراسـة الميـزة في العـاملين تمكـين ( دورم2014أمـيرة خضـير )، العنـزي

 (83-٦7ص -(: )ص1( ع )1٦م ) والاقتصادية  الادارية

، اليــازوري للنشــر والتوزيــع، فكــري في منظمــات الإعمــال( إدارة رأس المــال الم 2009أاــد )، علــى و صــاحســعد ، العنــزي
 .الاردن، عمان
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التربويــة في ضــوء تطبيــق اقتصــاد المعرفــة بجــامع  أم  ( متطلبــات بــرامج الدراســات العليــا بالكليــاتم2014حنــان)، ل امــديا
 جامعة أم القرى.، وراه غير منشورةالقرى والملك سعود )تصور مقترفي ( رسالة دكت

 الجزائر.، دىدار اله، البشرية الموارد تنمية (2002)إ اعيل قيرة، بلقاسم، لاطنيةس، علي غربي

دراسة ،  موسة في تحقيق الميزة التنافسية في ظل تبني معايير الجودة الشاملةأثر الأصول غير المل  (2010)اد محمد ،  الفيومي
، جامعـة الشـرق الأوسـط، سـتير غـير منشـورة رسـالة ماج، الجامعـات الأردنيـة الر يـة والخاصـةمقارنة على عينـة مـن 

 عمان.

ضــوء الاتجاهــات العالميــة  متطلبــات تنميــة رأس المــال الفكــري بالجامعــات الســعودية في( 2011مضــر )مســعود خ، القرشــي
 ( القاهرة .79-15ص -( )ص3٦ع )، مجلة عالم التربية، ةالمعاصر 

، 21مـدخل لتحقيـق ميـزة تنافسـية لمنظمـة القـرن  –موارد البشـرية (: الإدارة الإستراتيجية للم 2003جمال الدين )، المرسي
 .القاهرة ، الدار الجامعية

ع ، مجلـة التربيـة، دعـوة للتأمـل، والعشـرين القـرن الحـادى فيالجـامعى العـر   ( تنافسـية التعلـيمم2003أاد سيد)، فيمصط
 :الدوحة.للتربية والثقافة والعلوم  ة القطريةاللجنة الوطني (144)

تنميتــه بالتعلــيم الجــامعي في ضــوء التحــولات المعاصــرة ( إدارة رأس المــال الفكــري و م2007محيــا بــن خلــف عيــد )، المطــيري
  .جامعة أم القرى، رسالة دكتوراه غير منشورة، )تصور مقترفي("

، امعـة الإسـلامية/ غـزةدراسـة حالـة الج –ية في تحقيـق الميـزة التنافسـية ( دور الكفاءات البشر م2013عبد الران )، المقادمة
 غزة.، الجامعة الإسلامية، رةكلية التجا،  رسالة ماجستير غير منشورة

 .( دار الوراق: عمان1ط)، ( إدارة المعرفةم 2004عبود نجم )، نجم

 ،التوزيـعدار المسـيرة للنشـر و  ،سـتراتيجية. الطبعـة الأولى(عولمة ادارة الموارد البشرية: نظـرة ام2009عبد العزيز بدر) ،النداوي
 الأردن. ،عمان

انـة المدينـة المنـورة أم، مـارس 2-1المنعقدة في المدينـة المنـورة ، عة المستقبلاخطوة في صن (2011الندوة الرابعة لمدن المعرفة )
 .المدينة المنورة، تصاديةومدن المعرفة الاق بالتعاون مع البنك الدولي وهيئة تطوير المدينة المنورة
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