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In the Name of Allah, Most Gracious, Most Merciful 
All praise is due to Allah alone, and peace and blessings be 

upon our Prophet Muhammad, his household, and his Companions. 

To proceed: 
This is the abstract of a study by the title of “anger in the 

Light of Islam: A Field and Scientific Study, a Survey from a 
Number of Students of the Dept of sharia and Islamic Studies in al-
Ihsaa’ Campus of Imam Muhammad Ibn Saud Islamic University. 

Allah  created people with varying degrees of dispositions, 
drives, and forces. Further, people vary in the way they deal with 
others in their daily lives in accordance with what their dispositions 
demand of them and with as much ability as they have in 
disciplining them, and how well they can handle the stimulations 
they confront; some are driven away by trivialities, and hence they 
become quick-tempered, while others keep their poise and 
composure despite the calamities that have befallen them.  

Undoubtedly, expressions of anger represent a cultural 
comportment that is induced by a set of factors that influence the 
individual and society. Feelings of anger are associated with the 
cultural level in one’s society. Anger is a force proportional to 
one’s civilizational advancement; the more the excessive situations 
of anger increase in a society, the more its problems and crises, and 
vice versa. However, it should be noted that anger is not a bad thing 
altogether, for there is the kind of anger that is praiseworthy, 
namely that which is for the sake of Allah. 

Furthermore, this study consists of a preface, an introduction, 
two  parts, and a conclusion, as in the following: 
Section I: theoretical study, and includes four sections: 
First topic: the Islamic conception of anger. 
The second topic: the causes of anger. 
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The third topic: the effects of anger in the community. 
Section IV: the treatment of anger. 

Section II: Analysis of field cultural study to identify the 
anger, and the four points: 
First: the general characteristics of the study sample. 
Second: the measurements used. 
Third: the analytical methods used. 
Fourth: the results of the statistical analysis. 

Conclusion: It includes the most noteworthy outcomes and 
recommendations.  

I praise Allah such that He has helped me in finalizing this 
study, and I pray to Him for the sincerity in my statements and in 
my actions! 
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xMnã æcpba‰†ÛaÙÜmwöbomëbÐm †ÓóÜÇ òî–‚’ÛapaÌn½aqdmô†ß¿

kšÌÛbi‰ìÈ’ÛaN 

Mpba‰†ÛaáØÜmåßðcÞëbänmòÔibÛalýò‰b¾qdmpbjÛbëòÈßb¦a

áèí†ÛkšÌÛaÚìÜ¿òîãëØÛþalbÈÛÿÛN 

bĆrÛbqZòa‰……ë†ysybjÛaZ 

Ûa …ë†§aœÈip‹Ši Lòa‰†Ûa êˆçõaŠugÒëŠÄiobycëìç bß bèäß

Êì™ì½aòÈîjİiÁjmŠßLLbèîÜÇòjm½awöbnäÛaëòa‰†Ûaòîvèä¶ÁjmŠßìçbßbèäßë

ïÜíbàîÏbèàçc…‰ëcëZ 

cM lbnØÛa¿òîÇŠ’Ûa˜ì–äÛa‰ìÄäßÕÏëkšÌÛañŠçbÃÝîÜzniòa‰†Ûaánèm

ÐÛa ò¹ŠØÛa˜ì–äÛa êˆç éîuìmë LòäÛaëñŒíŠÌÛa êˆç ÉßÝßbÈnÜÛ áÜ½a …Š

ÐäÛa¿ñŠÔn½aòîjšÌÛaN 

lMòa‰†ÛaóÈmµgóÜÇÒŠÈnÛaòÏbÔqÚìÜë¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlý

õbyþa¿òîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaòîÜ×kšÌÛaÉßÝßbÈnÛa¿œÈië

iòİjmŠ½aôŠþa‰ìßþaéÝrßLZLkšÌÛalbjcýÇëLê‰bqeëéuN 

pMbîÔÛapa‰bjÈÛ òa‰†Ûa òäîÇpbibvna¿ÖëŠÐÛaÐm¿sybjÛa †ànÇa

ïÜîÜznÛa ïÐ•ìÛa wèä½a óÜÇ ê…bÈicëLåÇ ò£bäÛa ŠçaìÄÛa Ñ–í ðˆÛa

òîöb–y⁄apa‰bjnüaLë°bèÜÜ LòîàÜÇñ‰ì–ilbjþŠÈnÛaæë…LôŠc



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇRS 

 ëc½ òîz–Ûaë òí…b–nÓüaÒëŠÄÛb×paÌnòîbîÛaëpaÌn½a åß bçËë

ôŠþaN 

ëåß áçËë òîÜØÛa ¿ òÈíŠ’Ûa áÓ pbjÛbë lý ´i jØÛa éib’nÛa

òí…ìÈÛaòîiŠÈÛaòØÜà½aÕbäßòîÔi¿pbÈßb¦apbjÛbëlýMµgæìànäísîy

 òîàîÜÈmpb÷îi¿æì‰†íë Lòi‰bÔnß òíŠàÇpb÷ÏIòî¹…b×c HòÜqbànßMåßÝÈ¯†Ó

òîãbØßgbĆäØ¾aĆŠßcòí…ìÈÛapbÈßb¦aóÜÇòa‰†ÛawöbnãáîàÈmN 

bĆÈia‰Zòa‰†ÛaòÜØ’ßZ 

 ¿ òa‰†Ûa òÜØ’ß åàØmïãa†î½a kãb¦aåØ¹ë LszjÛa éÛëbäní ðˆÛa

ïmŁaìzäÛaóÜÇbènËbî•Z 

QZpba‰†Ûaë òÈíŠ’Ûa òîÜ× ¿ òÈíŠ’Ûa áÓpbjÛbëlý òîÜibÓ ô†ß bß

i‰ìÈ’ÜÛòîßý⁄a_kšÌÛb 

RZáèÈÏ†mÛalbjþaì−òîÜØÛa¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlýpbçb£abß

_kšÌÜÛ 

SZáÓpbjÛbëlý òîÜibÓ´i òÛü…pa‡Âbjm‰apbÓýÇ ò †uìm Ýç

ëkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛòîÜØÛa¿òÈíŠ’Ûa´iòí…û½albjþagµ_‰ìÈ’Ûaaˆç 

TZ–ygòÛü…pa‡ÖëŠÏ†uìmÝçáÓpbjÛbëlýòîÜibÓpbíìnß¿òîöb

Lôìn½aë LŠàÈÛaë Lä¦aÒýnü LkšÌÛbi ‰ìÈ’ÜÛ òîÜØÛa ¿ òÈíŠ’Ûa

òßbÓ⁄aæbØßëIëcåí†ÛaìÛaÉßbàç†ycH_òîãëØÛþalbÈÛþaò‰b¾ëL 

UZåÇò£bäÛapbî×ìÜÛaì−òîÜØÛa¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlýpbçb£abß

_kšÌÛa 



RT…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

VZåßòîjí‰†mpa‰ë†Û òîÜØÛa¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlýòubyô†ß bß

Ýuca†äÇáèÐãc¿áØznÛaóÜÇñ‰†ÔÛaáèib×‰ìÈ’Ûa_kšÌÛbi 

bĆßbZszjÛawèäßZ 

ÛaoØÜòa‰†ÛaòîàÜÈvèä½a´îmŁa´Z 

cM ïbjänüawèä½a ZkšÌÛa âìèÐßÂbjäna éÛýåßáníë émbu‰…ëcëéibj

ëLáíŠØÛaæeŠÔÛa¿éuýÇëê‰bqeë¿ÞaìÓþòzîz–ÛapbíaëŠÛaåßòÇìà©

ÞìŠÛaLsí†§akn×¿ñŠqbän½aëñŒuì½apa‰b‘⁄aœÈiµgòÏb™⁄bi¿

kn× LòîiÛaë ÊbànuüaëÐäÛa áÜÇë Öýþaë éÔÐÛaë ÐnÛao·sîy

òîàÜÇòîbjänañ‰ì–ibèäßñ…bÏ⁄aòîÜàÇëN 

lMïÜîÜznÛaëïöb–y⁄awèä½aZbîÔßÕÏëòãbjnaáîà–móÜÇâìÔíëIpŠØîÛH

bĆîãa†îßbĆjãbuæìØmaˆèiïçëLïbà¨aIbĆîÔîjİmHåÇòa‰†ÛaòÜ÷còËbî•¿

kšÌÛaMpba‰†Ûaë òÈíŠ’Ûa òîÜ× ¿ òÈíŠ’Ûa áÓpbjÛbëlý óÜÇ

õbyþa¿òîßý⁄aM†àªâbß⁄aòÈßbuÊŠÏòîßý⁄a…ìÈåiMòa‰…ëL

paÌn½a †í†¤ë Lbç‰bjna ¿ Éjn½a wèä½aë Lòîöb–yg òäîÇ ñ‰ì–i òãbjnüa

bèbîÔÛòß†‚n½aïöb–y⁄aÝîÜznÛakîÛbcëN 

ïÛbnÛaìzäÛaóÜÇìèÏszjÛa¿ÐÛakãb¦abßcZ 

-  ïãbàrÈÛa áŠÛa ÕÏë pbíŁa òibn×ßýÇ ´i〈 ® Lì µg bçëŒÇëbç‰´i

ßýÇ{}N 

- ´uë…Œß´ÛýçßýÇ´isí…byþaòibn×HHIIëLbèjn×åßsí…byþawíŠ¥

sí†§aòu‰…æbîiÉßñ†ànÈ½aåØßcbßN 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇRU 

- ĆîÏŠy ýÔãÉuŠ½aåßÝÔäÛa æb× a‡hÏ LòÛìÔä½a˜ì–äÛaÕîqìm´i éÈ™cïãhÏ b

—î–ämßýÇBBaëLÉuŠ½aáaòî‘b§a¿Š×‡cáqLÑÛû½aáM¿Š×ˆíæg

óÜÇþaMLõŒ¦aáÓ‰ë_†uëæg_òzÐ–ÛaáÓ‰ëáaŠ×ˆiïÐn×cïãcñbÇaŠßÉßL

ÁÔÏµëþa ñŠ½a¿ÑÛû½aNĆr×ÒŠ–nÛa æb× a‡gë É™cïãhÏ a ÉuŠ½aÓìjßb

òàÜØiZíŠÄäN 

- émbÏë òäŠ×ˆioîÐn×a†ÔÏæë‰ìè’½a bßcë Låí‰ìè’½aË âýÇþbiÑíŠÈnÛa

´i´ÛýçßýÇHI‰ìè’ßìçb¶ï‘aì§aÞbÔqgòî’LN 

Ć…bbZòa‰†ÛaÉàn©Z 

òäîÇ åß òa‰†Ûa Éàn© ÑÛdníòîöaì’ÇIRPP H öbßbjÛbë kÛòiáÔ

õbyþa¿òîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaòîÜ×¿òÈíŠ’ÛaM†àªâbß⁄aòÈßbuÊŠÏ

Lòîßý⁄a…ìÈåiÙÛ‡ë‰†ÛaÝ–ÐÛa¿ïÈßb¦aâbÈÛaåßïãbrÛaïaQTSSLç

Ží sîyòîàÜÈÛa âbÓþa ×c òÈíŠ’Ûa áÓ †È éîÏ ´‰a†Ûa …†Ç Ý–íë LIXPPH

òjÛbëkÛb òöb¸bì−æìÜØ’íë LRU%pbjÛbëlýİÛïÛbº⁄aÊìàaåß

ŠàÈÛaëLä¦aÒýnaÉßLïa‰…ôìnßåßŠr×cåßaënaëLòîÜØÛaN 

Ýucåßëòa‰†ÛaÒa†çcÕîÔ¤LóÜÇx‰†nßïb¼bîÔ¶sybjÛa ˆc

Á¸IpŠØîÛH[ÝØÛáèn‰b¾òu‰…óÜÇòa‰†Ûa òäîÇ…aŠÏc òÔÏaìß òu‰…†í†znÛ

 òibvnüa Ší†Ôm pbíìnßpbu‰…oãb×ë LbîÔÛa paŠÔÏ åß ñŠÔÏILbĆàöa… áÈã

aĆ†icüLaĆ‰…bãLbĆãbîycLbĆjÛbËHNbÄÛaÖ†–Ûaåß†×dnÜÛëòa‰†Ûa ña…còãbjnýÛðŠç[

 ´àØª ò¼ óÜÇ bè™ŠÈi sybjÛa âbÓI¹…b×cî´ ZH ¿ òqýq—–¥pba‰†Ûa

 ¿ †yaëë Lòîßý⁄a —–¥ ¿ †yaëë Lñ‰a…⁄a —–¥oãb×ë LÐäÛa áÜÇ

òàîÔÛaáèmbyÔßëáèmbÃìzÜßåßñ…bÏ⁄aMaaáçaŒuMN 
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aÖbmüaÖ†•õaŠuhisybjÛaâbÓbà×¿òa‰†ÛaòãbjnaoÇ‹ë‡gLïÜa†Û

 åß òãìØß òîjíŠ£ òäîÇ óÜÇ òîöbèäÛa bèm‰ì•IUP H ´¼ĆjÛbòjÛbë báÓ ¿

kÜëLõbyþbiòÈíŠ’ÛaòîÜ×¿òÈíŠ’ÛaáèäßLòãbjnüapaŠÔÏÉîºåÇòibu⁄a

òa‰†ÛaaŠËþbîöb–ygòÛìjÔßòîÜØÛapbibu⁄aoãb×ëN 

üaÉí‹ìm†ÈiëLòîÜØÛa¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlýóÜÇpbãbjnòÈibn¶ë
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đkšËëLđ†ØãëLđ†yëLđ†ÔyëBNNITRHN 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇSY 

iŒÛaåiñëŠÇÞbÓëMéäÇaï™‰MIpYTçHBZ¿ćlìnØßáØ§aZŽ…ëa…bíL

áîØ§ač…aûÐÛñ†ÐßčkšÌÛañ†‘ŞæhÏLčkflšflÌÛañŞ†č‘ëÚbŞígBITSHN 

bèàçcŠ×ˆãLkšÌÜÛñ†í†ÇlbjcÚbäçëîÏïÜíbàZ 

cM ŠžjčØÛaZkjìçëLêì−ëkäÛaëÞb½biŠbÐnÛaë ŽkžvŽÈÛaëìçŒÛaéîÏÝ†íë

 j×šÌÜÛjÛaë Lòîãbãþaë LåíŠŁa õa‰…‹bi kLòî–‚’Ûa òzÜ–½a åÇ sz

åíŠŁaô†ÛbàîÏÉàİÛaëN 

lMÞa†¦aëõaŠ½a ZäÛaÞbÓ LÞa†¦aëõaŠ½aåÇÊ‰b’Ûaóèã†ÓëII ZćáîčÇfl‹ bflãc

bÔčzŽß flæb× žægë flõaflŠč½a ÚflŠflm å½ čòŞä¦a œflifl‰ ¿ đoîjiHHITTH NÉÔí bß Šr×c bßë

Þa†¦aëõaŠ½akjikšÌÛaN 

ë‰ˆ°a†jÇå§aåiIpQTUçHkšÌÛaµgÞëûíðˆÛaõaŠ½aåß

éÛìÔiZBLkšÌÛa†öa‰õaŠ½aÙîmdíýÔÇaôŒdÏikšÌÛbBITUHN 

pMõŒaëaŒ½aZLõŠ½abàèäßŠr×ca‡gbàîüLkšÌÛalbjcåßõŒaëaŒ½aë

kšÌÛaòb’naëòäîÌšÛaæbq‰ìí[åíŠŁbiõaŒènüaëÝîÔrÛaaŒ½bÏN 

tMæbjšÌÛa òİÛb« ZïÐ’ni æìzvjní âìÓ òİÛb«kšÌÛalbjc åß æb× b¶‰ë

Lòàç×ëÐãñŒÇëòÛìu‰ëòÇbv‘ëñìÓéãìàíëLkšÌÛaòÇbëLÅîÌÛa

ñëbjËéãìÌîníaˆèiáçëýèuëéibz•þbĆy†ß|j–ŽîÏANNITVH 

xM ŠqdnÛaibÉàn Z qdm æìØíëë Éàna ò÷îjÛa“îÈí Ûa õŠ½a bèîÏaĆj×Lsîy

 ŠèÄíõŠ½a éîÜÇ d’äí b¶ kšÌÛa åÇ jÈnÛaLpbèßþaë õbiŁa åß éjnØíë

ò‰†½aëõbÓ†•þaëòÈßb¦aëâýÇ⁄aÝöbëëÉànaëñ†í†¦aN 

ÌÛalbjc æc µg—Ü®ëš [ñr×k Š×‡ bßËòÜvÈÛaëîÈnÛaë ÞžŒb×

˜Š§añ†‘ëLbîã†ÛakyëLòßìßˆ½aNNbäÛaåàÏLŠŁ—‚‘åßòmëbÐnßïçëL



TP…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

éjšÌíbàÇ†ÈnjíëLbßë…éÐãåßù†èíæcõŠ½aóÜÇëLlbjþaéÐmþkšÌíåß[

ÃbÐyénÈëéÐãëéäí…óÜÇbN 

éÐmþkšÌÛañ‰ìqbº|j×â†ÇëLÐäÛaÚŠmkšÌÛalbjcŠb«åßë

nÓaëòîÇbànuaëòîÏbÔqpýØ’ßµgð…ûíb¾LlbjþaêˆçŠqûmÝiLñİòí…b–

kšÌÛaÝØ’íÙÛˆiëLñbî§a‰ìßcòèuaìßóÜÇém‰†Óë…ŠÐÛaòz•¿lbjþa

õbäjÛaÉÏbäÛaÝàÈÛaëŠíìİnÛaåÇbĆîÏbÔqbÔöbÇN 

ëêˆç‰b’nãaæcbà×LÉànapbÓýÇÙØÐmµgkšÌÛaŠb«ð…ûmaˆØç

ëòÈîİÔÛaëpbÏý¨aŒíŒÈm¿áèíbçËëlbjþapbßìÔßÑÈ™ëâbÔnãüa

òí‰bš§aÉànaN 

אאWאאא 
b¶‰ëL…bßŠÛao¤Šà¦aæbäØnaL…aûÐÛaï¿òäØnß‰bãòÜÈ‘kšÌÛa

æb×b¶‰ëLéîÏkÜÔÛañ‰aŠyÖbänbiLpì½aµgô…cb¶‰ëLŽéÜ×flŠŞ’ÛaŽkšÌÛaÉº

ñİaŠßþbĆjjLrßÝZÕîši‰ìÈ’ÛaëLá¦a¿kÜÔÛapbiŠ™pü†Èßñ…bí‹

LÖŠÈÛa‹aŠÏgñ…bí‹ëLâ†Ûa¿ŠØÛa‹aŠÏgñ…bí‹ëLá¦añ‰aŠyÊbÐm‰aëL‰†–Ûa

Lòîè’Ûaæb–ÔãëLòí†Ü¦apbibènÛüaëLpbãbŠÛaÊaìãcœÈiëLòyŠÔÛaëLæbÓÛaë

kšÌÛaÕyaìÛåßÙîçbãZLõa†ÇþaòmbëLõbÓ†•þaoÔßL…b§aõaŒènaë

LæŒ§aâaë…ëLåßþa…bÔnÏaëLkãˆÛañ†ÔÇëLÒì¨bi‰ìÈ’ÛaëLbäÛaåßÞ‡a‰þaë

äÛaÞìÔíLáîÜÛaØÐnÛaóÜÇ…ŠÐÛañ‰†Óâ†ÇëLÕÜÔÛaŠÇb’ßëZ IIćÕîÏ‰aŞæg

ŽíëLÕÏğŠÛakzŽíŽíübßÕÏğŠÛaóÜÇïİÈžÈžÈŽíübßëLčÑžäŽÈÛaóÜÇïİbßóÜÇïİ

čflìŽêaHHITWHN 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇTQ 

¿aĆ†uñj×‰bqeåßéÛb½[kšÌÛaåß†í†’ÛaŠíˆznÛaæb×aˆçÝuþë

òîãbã⁄apbÓýÈÛaÙØÐmLòîŠÛaâcòíìþaâcòíŠþaõaìLüëãbäÜÓa‡gÍÛbj

diŞæflkšÌÛaŽéj‘cÏÝÔÈÛaxaŠóÜÇkèmÛaòîmbÈÛa|íŠÛbiŽnİčÐiÞëûmëLé÷Éànb

ØÐmµgòîãbã⁄apbÓýÈÛaÙN 

ëåÇõbubi‰ïicåiõbİÇIpQQTçH  ZéÛìÓZBŠe ćõbØi flõbàÜÈÛaóØic bß

´ÈjëcLòä´nëcLòä´¼ÝàÇâ†ènÏLáç†ycbèjšÌíòjšËåßŠàÈÛa

éÛbÔnabßbàzÔŽßbèjyb•oàzÓc†ÓđòjšËŞlŽ‰ëLòäBITXHN 

‡‰ òîãbã⁄a pbÓýÈÛa ÙØÐm æc áÜÈîÛëÉàn© ¿ pŠ’na a‡g ñŠíŠ‘ òÜí

 ügë Láîu õýi ¿ |j•cë Léãb×‰coß†çë Léãbîäio™ìÓÏŠÐŽã a‡bàj ZÙØÐm

LpbÈànaLÖbÔ’Ûaì’ÏëLñëa†ÈÛa‰b’nãaëLbèÓýcëbèia…e‰bq†ãaëÉİÔmëpbÓýÈÛa

ñ†È•þaòÏb×óÜÇLõaìâcâby‰þaÉİÓÛapbÓýÇâcLòíŠþapbÓýÈÛaÓa†–òL

bçËë_ 

ëbàîÏkšÌÛa‰bqe‹ŠicŠ×‡ïmdíZ 

cM bäÛa´iõbšÌjÛaë†§aëLkÜÔÛa¿†Ô§aBZlìšÌ½aÉßkÜÔÛa¿êŠqcbßcë

†§aë †Ô§bÏ éîÜÇLpaõb½bi òmbà’Ûaë õìÛa ‰bà™gëL‰ëŠÛbi æŒ§aëL

ÛaÙnçëŠÛaõb’ÏgóÜÇâŒÈÛaëLõaŒènüaëLL|öbjÔÛaåßÙÛ‡ËëêˆèÏ

ÂŠÐ½akšÌÛañŠBITYHN 

lMÝnÔÛaµgÞëûíb¶‰ðˆÛaõa†nÇüaëlŠšÛaZÝöaëåiòàÔÜÇåÇsí†§aïÐÏ

ŽéflqŞ†yêbicæcMbàèäÇaï™‰MÞbÓZäÛaÉß†ÇbÔÛïãg…ìÔíÝu‰õbu‡g

đòflÈžčäčiflŠeIUPHÞbÔÏLZaflÞì‰bíAïcflÝflnÓaˆçLaÞì‰ÞbÔÏZ

IIcÓflnÜflnŽéÞbÔÏ_ZflíìÛéãgžÈflnŠžÒŽoàÓcòäîjÛaéîÜÇMÞbÓZŽéŽnÜflnÓáÈãLÞbÓZÑî×



TR…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

ÞbÓ_ŽéflnÜflnÓZdÐÛbiéniŠšÏLjflšËdÏïčäŞjflÏLđñflŠflvfl‘åßŽkİn−ìçëbãcŽoä×

ŽéŽnÜflnÔÏéãŠÓóÜÇHHIUQHN 

ñŠİ¨akšÌÛa‰bqeµgïÛaŒÌÛa†ßbyìic’íëBZlŠšÛaÕíŒànÛaëávènÛaë

ŽéflmbÏëcéîÜÇlìšÌ½aéäßlŠçæhÏLñübjßËåßåØànÛa†äÇŠ¦aëÝnÔÛaë

éjyb•óÜÇkšÌÛaÉu‰ïÐ’nÛaåÇŒvÇëLkjiLÏîéÐãlìqÖŒàLáİÜíë

‰þaóÜÇê†îilŠší†ÓëLéÐãLŽ†ÈíëæaŠØÛaéÛaìÛaë†ÇëL”ìç†½aë

ĆÈíŠÁÔíb¶‰ëLzn½aíübflÈÛaÕîİž†flëflìèäÛaëčñ†‘kjičkšÌÛaLéíÈíë

‰þaóÜÇýrßòÈ–ÔÛalŠšîÏLpbãaìî§aëpa…bà¦alŠšíb¶‰ëLòî’ÌÛaÝrßL

bèîÜÇkšËa‡gñ†öb½aŠØí†ÓëL́ ãbaÞbÈÏcóbÈníëLòàîèjÛaán’îÏ

pa…bà¦aëLÞìÔíëbèjb±ëZb±éãd×_oî×ëoî×bíaˆçÙäßónßµgLýÓbÇk

ÙÛˆibèÜibÔíëòia†ÛaÏÏénÏ‰b¶‰ónyBIURHN 

pMÖbÔ’Ûaëñëa†ÈÛaëòßì–¨aëLÞìÔÛa¿“zÐÛaëkÛaëán’ÛaZbßŠr×cbßë

LæbÜÛa¿ò÷íˆi‰bqeåßkšÌÜÛæìØíÝrßBåß“zÐÛaëán’ÛbiéÓýİãa

ÝÔÈÛaë‡éäßïzníðˆÛaâýØÛaLÌÛa‰ìnÏ†äÇéÜöbÓéäßïzníëLkš

áÄäÛaÁj¥ÉßÙÛ‡ëLÅÐÜÛalaŠİ™aëBIUSHN 

tMåíŠŁa µg kšÌÛa Ýíì¤ Zµg kšÌÛa ÝÔã kšÌÛa ‰bqe åß æb× b¶‰ë

ð…bànÛaëkšÌÛaæb’îŠqckjiÙÛ‡ëLkjëcáèäßkã‡æë†iåíŠŁa

éîÏNNLÙÛ‡‰ì•åßëZ 

QMLÅîÜÌÛa ðŠþa õbäjÛa â†çë LòuëŒÛa Öýİi xëŒÛa kšË ñ‰ìq ÝÔã

ckšËa‡gåßÙÛ‡åßóärnŽíëËčàflïcëcéîÜÇËč’flïbàçì−ëcéîÜÇ[ìèÏ

æìäbiéj‘cIUTHN 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇTS 

kšÌÛa kji ÖýİÛa püby ÊìÓìÛ òîÈÓaìÛa òÜrßþa åßëL

òîàÜÇpba‰…oÐ’×æcì−XP%ÖýİÛalbjcåßÉÔmkjikšÌÛaIUUHN 

RMLéÐîäÈmåßŠrØíëéîö‰éjšÌíðˆÛaÑÃì½aâbîÓ‰ìèºµgéjšËÝíìzni

ÞŒä½a¿ê…üëcëénuë‹µgëcLÝàÈÛa¿éöýß‹†ycµgëcL´ÈuaŠ½aN 

SMÝçc ÞbÓ bà× ñ‰bÐØÛaÙÛ‡ ¿ë Lòj™bË ÝÈÏ ñ…‰ òvînã áÔÛaë æb¹þa

áÜÈÛaIUVHN 

TMõbÇ†Ûa–kšÌÛakjiMb¶‰éãhÏLÞb½aëc…üëþaëcÝçþaëcÐäÛaóÜÇ

gòÇbÕÏaìíõŠàÜÛlbvnîÏòibuN 

UMbà× LŠÐØÛa òu‰…µgkšÌÛa õbÔm‰aáèíþaåi òÜj¦Ý–ya… bàäîy

òjÈØÛa Þìy Òìİí ìçë êõa…‰ ïiaŠÇcLïiaŠÇþa áİÜÏ [ÙÛˆÛ kšÌÏ

LâëŠÛaµg‰aŠÐÛaéäßæbØÏL̃ bfl–čÔÛbiòÜfljfluóÜÇfláčØŽzÏLïiaŠÇþaóØn‘bÏ

òîãaŠ–äÛaµgéÇìu‰ëAIUWHN 

xM‰†çpbØÜnà½a¿ñ‰b¨aëÞb½aZæcpba‰†Ûaô†ygŠ×ˆmëbbãcÚbäçæìjšÌí

áìyéãë†¯bßØniæìßìÔíëIUXHõbäÛaåßŠr×cæìjšÌíÞbuŠÛaÝÈÛëLN 

ÐäÛaóÜÇém‰ìİëLkšÌÛa‰bqeáÄÈÛŠ–n«‰ì–m‰bqŁaêˆçòa‰…¿ë

†ní‰bqŁaêˆçÝr½|îz–Ûa‰ì–nÛaægëLÉànaë¿ŠÄäÛaëLòîÜÈÐÛaòa‰†ÛaïÇ

Éàna¿ñİ¨akšÌÛañŠçbÃåß†zÜÛòÜubÇòîÐîÔrmÞìÜyN 

אאאWא 
êˆç òÛa‹hi kšÌÛa xýÈÏ Lê‰bqeë éibjc õbÔi Éß kšÌÛa åß fl̃ ýfl ü

lbjþaLLbç…a†™di ‰bqŁaëĆuýÇáÄÇcüëëåßkšÌÜÛ bäÛa òî•ÝuŠÛ

 ÞbÔÏ Léî•ìí æc kÜİí éîÛg õbuŽéÛZII žkflšžÌflm ü–a‰aŠß ……ŠÏMÞbÓ L Zü



TT…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

žkflšžÌflmHHIUYH òíaë‰ ¿ë LII ÞbÓ LéîčÇc ïčÜflÈÛ ŞïÜflÇ žŠčrØŽm üë bĆ÷žîfl‘ ïčäžàÜflÇ Zü

LžkflšžÌflmMÙÛ‡……ŠÏĆ‰aŠßÙÛ‡Ý×aMÞìÔíZžkflšžÌflmüHHIVPHNÛaaˆèÏïibz–M‰ï™

éäÇaMŞåÃòî•ëbèãcŠßdiïöŒuLŽíæc†íŠíìçëč•ìäÛaéîïÜ×âýØiLaˆë

……‰NNäÛaéîÜÇ…bÇcbàÜÏLflÇflŠflÒŞæcćÉßbućâý×aˆçLÙÛˆ×ìçëNéÛìÓæhÏIZü

kšÌmH´àîÄÇåíŠßcåàšníZ 

bàç†ycZlbjþaÝÈÐiŠßþaLóÜÇæŠànÛaëÕÜ¨aåyLâŠØÛaåßLõb‚ÛaëL

–Ûaë LáÜ§aë LLÞbànyüaëÉ™aìnÛaë Lõbî§aë}ô‡þaÑ×ë{ L|Ð–ÛaëLìÐÈÛaë L

ÕÜ¨aåßæbã⁄akî–íbßóÜÇÐäÛa´ìmëLŠ’jÛaëLòÓýİÛaëLÅîÌÛaáÄ×ëL

ïÜÈÐÛaëïÛìÔÛaô‡þaåß N†jÈÛa b ÕÏë a‡hÏ LkšÌÛa …‰aë éîÜÇ …‰ëë LéÜànya

éÔÜå¡LëéàÜ¡êbÔÜmëê•LéjÓaìÇå¡énÏŠÈßëLéiŠßcõï’ÛbiŠßþaæhÏL

éiügáníüb¶ëLê†šiŠßcõï’ÛaåÇïèäÛaëL†jÈÛa´ÈmÛalbjþaÝÈÐiŠßcë

éäÇïèä½albänuaóÜÇLéäßaˆçëN 

bàèîãbqëZóÜÇÙÐã†çbuÝiLÙÛÝ–ya‡gkšÌÛaóšnÔ¶ÝàÈÛaâ†Ç

ßdí b¶ÝàÈÛaëLêˆîÐämÚŠmïçbäÛaëŠßŁb×æb×â…eåia ÙÜß a‡g flkšÌÛaæhÏLéiŠ

éÛNNIVQH 

íÛa òßŠaÞbÈÏþaëÞaìÓþaåß éÐãÉä¹æckšË a‡g õŠ½aóÜÈÏbç‹ŠÐ

LkšÌÛaBñ‰bšÛakšÌÛa‰bqeÝÈÏåßéÐãÉäßónàÏLLkšÌíòÔîÔ§a¿éãdØÏ

òîÜÔÈÛañìÔÛaÝßb×†jÈÛaæìØíaˆèiëLjÜÔÛañìÔÛaëòîBIVRHN 

flŠİæì×‰†íÕÜ̈ aåßaĆr×æcóÜÇ†×úcëµgæìÈíüáèäØÛëLkšÌÛa

äÛaÞbÓ LÉubäÛaxýÈÛa òÏŠÈßµgáèuìyc bàÏ LkšÌÛaåßxýÈÛbiˆþaZ

IIŽæbfljžšËìçë́ äqa´ić†flycžáØžzflíüHHIVSHN 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇTU 

bàç´jÜİßµgkšÌÛaxýÇáîÔmåØ¹ëZ 

ÞëþakÜİ½aZòîÇŠ‘pbèîuìmN ïãbrÛakÜİ½aZòí…b‘‰gbíb•ëN 

ÞëþakÜİ½aZòîÇŠ‘pbèîuìm 

òîmŁa‰ìßþa¿kšÌÛaxýÇ¿òîÇŠ’ÛapbèîuìnÛa‹ŠicåÇsí†§aïmdíëZ 

cM µbÈm ÞbÓ LáîuŠÛa æbİî’Ûa åß áîÄÈÛa bi ñ‡bÈnüa®flåčß ÙŞäËflŒžäflí bŞßgflë

bÏ ćÎžŒflã æbİžîŞ’ÛaŽáîčÜflÈÛa ŽÉîčàŞÛa flìŽç ŽéŞãg čéÜÛbči ž̂ čÈflnž〈}oÜ–ÏZSV{Lë¿sí†y

æbàîÜIVTH…Š•åiMéäÇaï™‰MÞbÓLZäÛa†äÇæýu‰Şknaå−ëL

 äÛa ÞbÔÏ LŽéèuë Š»a †Ó bjšÌŽß Žéfljyb• şkflí bàç†ycë LìÜu ê†äÇZ

IIgğãþïžÇŠòàÜ×ÒÛžìÓÛbflèÛbfl̂flçflkflÇéäflßflíbÛL†vžìÓflÞbZcŽÇŽ‡ìčičbŞ’Ûaåßæbİî
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éÈÏ…åØ¹b¾æb×ægû½aëLû½aóÜÇ–íðˆÛa†í†’ÛaÊbv’Ûaìçaˆçë

b¾ æb× ægë LkšÌÛa ‰bqc†äÇ éuìÛa Šà° aˆë LæŒ§a ‰bqc éÈÏ… åØ¹ü

†äÇâ†Ûa‰ìÌÛæŒ§a†äÇŠÐ–íëLñ‰†ÔÛa‰bÈ’na†äÇâ†Ûaæa‰ìrÛkšÌÛa

ŒvÈÛa‰bÈ’naBIXVHN 

MÝîvmëáÜÓëòÓ‰ëˆcpübÈÐãüaòvînãõŠ½biÝ¤b¶‰ÛaòîjÜÛawöbnäÛa

bèîÜÇÝ–zäÛaòîib¯⁄awöbnäÛa†îîÔméÐãoÓìÛa¿ëLkšÌÛaëòîjÜÛa

kšÌÛaæë†iìçbà×ŠßþaÝjÔnãë–ãbß†äÇN 

„Mê‰bqeëkšÌÛaùëbßåßæìØíbßŠ×ˆmLëñŠ‘bjß‰aˆnÇüaÇdİåßÉÓëbà

åíŠŁaêb£N 

…M ñeŠß ¿ ém‰ì• µg ŠÄã ìÜÏ Lém‰ì• |jÓ ¿ k™bÌÛa ŠØÐmMéjšË ÞbyM

ém‰ì•|jÓåßóznüLénÔÜòÛbznaëAIXWHN 

L|îz–Ûa éÈ™ìßË¿kšÌÛa åß ŠrØãüdikšÌÛaxýÇæhÏ acë

äÛaòî•ëbäÈßpŠß†ÓëÛéÛìÔiÝuŠÜIZžkflšžÌflmüH´nÛaåiaÞìÔíLBZÉº¿

éÛìÓIžkflšžÌflmüHş†ÛaLÕÏŠÛaÉäßëÉbÔnÛaµgÞëûí flkšÌÛaæþ[ñŠŁaë bîã

åíğ†ÛaåßÙÛ‡—ÔnäîÏéîÜÇlìšÌ½að‡ûíæcµgÞeb¶‰ëBIXXHN 



UP…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

אאWאאאאא،W 

WאאאאW 
¦aÞë†IQH 

paÌn½a ‰aŠØnÛaòjäÛa٪òjäÛa 
òzîz–Ûa

òjäÛa 
òÈàa 

QUW WY٫S٪ WY٫S٪ WY٫S٪ ä¦aZŠ×‡ 

órãc TQ RP٫W٪ RP٫W٪ QPP٪ 

Êìàa QYX QPP٪ QPP٪ MM 

VV SS٫S٪ SS٫S٪ SS٫S٪ 

QQX UY٫V٪ UY٫V٪ UY٫V٪ 

ŠàÈÛaZ سنة٢٠أقل من  
 ٢٥ أقل من – سنة ٢٠        

 ٪QT W٫Q٪ W٫Q٪ QPP  سنة وأكثر٢٥        

Êìàa QYX QPP٪ QPP٪ MM 

WY SY٫Y٪ SY٫Y٪ SY٫Y٪ 

Q P٫U٪ P٫U٪ P٫U٪ 

VP SP٫S٪ SP٫S٪ SP٫S٪ 

P P٪ P٪ P٪ 

Q P٫U٪ P٫U٪ P٫U٪ 

P P٪ P٪ P٪ 

P P٪ P٪ P٪ 

ôìn½aZÞëþa 

ïãbrÛa 

sÛbrÛa 

ÉiaŠÛa 

ßb¨a 

…bÛa 

ÉibÛa 

åßbrÛa UW RX٫X٪ RX٫X٪ QPP٪ 

Êìàa QYX QPP٪ QPP٪ MM 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇUQ 

paÌn½a ‰aŠØnÛaòjäÛa٪òjäÛa 
òzîz–Ûa

òjäÛa 
òÈàa 

QXV YS٫Y٪ YS٫Y٪ YS٫Y٪ òßbÓ⁄aZåí†ÛaìÛaÉß 

åí†ÛaìÛaæë†i QR V٫Q٪ V٫Q٪ QPP٪ 

Êìàa QYX QPP٪ QPP٪ MM 

XV TS٫T٪ TS٫T٪ TS٫T٪ òîãëØÛþalbÈÛþaZ‰bßc

‰bßcüQQR UV٫V٪ UV٫V٪ QPP٪ 

Êìàa QYX QPP٪ QPP٪ MM 

Þë†¦a¿pbãbîjÛaåßÅyýíIQHáç…†Ç¿æìÓìÐí‰ì×ˆÛalýİÛaæc

ÛaóÜÇtbã⁄aåßpbjÛbİLåßpa…ŠÐ½a…†ÇÍÜi‡g¿´×‰b’½a‰ì×ˆÛalýİÛa

òa‰†ÛaQUWòjäiñ…ŠÐßWY~S٪¿LÝibÔßTQòjäiòjÛbRP٫W٪kjëLaˆç

¿òîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaòîÜ×¿pbàÄnä½apbjÛbİÜÛòa‰†Ûa|nÏæc

ïÈßb¦aâbÈÛaaˆç¿c†i†ÓõbyþaQTSSÁÔÏçLÞë†¦apbãbîiåß|šníbà×

æcQQXŠÐßòjäiñ…UY~V٪´iáç‰bàÇcÉÔm´×‰b’½aÊìà©åßRPÝÓcëòä

åßRU¿áç‰bàÇcÉÔmpbjÛbİÛaëlýİÛaåß´×‰b’½aòîjÛbËæcÈíaˆçëLòä

òÈßb¦alýŠàÈÛïÈîjİÛaÖbİäÛaLæcÞë†¦aåß|šníbà×QXVßb×‰b’òjäi

YS~Y٪́ ×‰b’½aåß̂ çëLáèí†ÛaëÑä×¿æì’îÈíåßáèàÄÈßæcóÜÇÞ†í†Óa

òîÜØÛaŠÔßõbyþaòÄÏbªLcëŒ×aŠßëæ†ßåßbìybßŠvçëbĆîjãòjíŠÓNbà×

æc|šníQQRßb×‰b’òjäiUV٫V٪́ ×‰b’½aÊìà©åßMpbjÛbëlýMü

òÏëŠÈ½aòÐÜn‚½aòîäÔnÛañŒèuþaâa†‚nbiòîãëØÛþalbÈÛþaæì‰b¹Lkaì§b×

ìàaòÛLòî×ˆÛaÑmaìaëLñŒèudiÒŠÈíbßëI×ìi×üaHbçËëL†Óaˆçë

‘aµg’ínïÇŠ’Ûa—–‚nÛbiòjÜİÛaÞbÌLòîàÜÈÛapbÔÜ§bi…ëŒnÛa¿áènjË‰ë



UR…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

ÉîšmòîãëØÛþalbÈÛþaæcübºgáèmŠÄã¿kÜËb¶‰ëLòîvèä½aë‰†Ûaë

öaìÐÛaœÈiåÇŠÄäÛaœÌiLÉÐäíübàîÏoÓìÛaôŠþa†LòÏŠÈ½aòîàän×

áèí†ÛòîäÔnÛaëòîãëØÛþaN 

ëmœÈjÛòîöb–y⁄apbÇìàaœÈiávyŠÌ•æcµgñ‰b‘⁄aïÌjä

òa‰†ÛapaÌnßLïãbrÛaôìn½alýİ×Iñ†yaëñ…ŠÐßHLôìn½a¿åíˆÛaë

ßb¨aIñ†yaëñ…ŠÐßHLôŠcpbÇìà©ÉßpbÇìàaêˆçwß…µgô…c†Ó[

ØànÜÛòîàÜÈ½aòîöb–y⁄apa‰bjnüaâa†‚naåßåIParametric TestsHLÙÛ‡ë

òa‰†ÛapaÌnßqdmåÇjÈnÛa¿ñìÓŠr×còîöb–ygwöbnãóÜÇÞì–§aŠÌi

´qìzj½apbibvnaóÜÇN 

Þë†¦aéz™ìíbßaˆçëÛaë‡áÓŠIRHê†Èiëwß†ÛaÝjÓpbÇìàvàÜÛZ 

Þë†¦aIRH 

paÌn½aÇìàawß†ÛaÝjÓpbwß†Ûa†ÈipbÇìàa 

ôìn½a

ôìn½aZÞëþaL

ïãbrÛaLsÛbrÛaLÉiaŠÛaL

ßb¨aL…bÛaL

ÉibÛaLåßbrÛaN 

MòîÛëþapbíìn½aIÞëþaLïãbrÛaLsÛbrÛaL

ÉiŠÛaNH 

Mòß†Ôn½apbíìn½aIßb¨aL…bÛaL

ÉibÛaLåßbrÛaH 

 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇUS 

Wאא 

nÇaãbjnaòàöbÓóÜÇòäîÈÛapa…ŠÐßåßpbãbîjÛaÉº¿sybjÛa†àòòãìØß

õaŒucòqýqåßZ 

ÞëþaõŒ¦aZszjÜÛòß†ÔßåßæìØnmñŠ–n«ñˆjãóÜÇÝàn‘aLò÷jÈmåßÒ†aë

ãbjnüaò¾æëbÈnÛakÜëLåæìÜr¹åÇòibu⁄a¿òÓ†ÛaðŠ¤ëLszjÛapa…ŠÐß

bîÔ½apa‰bjÇN 

õŒ¦aïãbrÛaZòî–‚’ÛapaÌn½aåÇpbãbîiÉºµgÒ†èmòÜ÷cò¼óÜÇÝàn’íë

ò×‰b’½apa…ŠÐàÜÛLòa‰†ÛaòÜ÷di˜b¨aõŒ¦a¿bèîÛgñ‰b‘⁄ao·†ÓëL

Þë†¦aëÛað‡áÓŠIQNH 

sÛbrÛaõŒ¦aZòqýrÛaéjãaì kšÌÜÛbîÔßóÜÇÝàn’íëZ‰ìÈ’ÜÛòîÜibÔÛaô†ß

ÛalbjcëLkšÌÛbikšÌÛbi‰ìÈ’ÛaåÇò£bäÛapbî×ìÜÛaëLkšÌLæìØníë

åßbîÔ½aIRPHñ‰bjÇåíŠ’ÇLpa‰bjÈÛao––sîyïmŁaìzäÛaóÜÇZ 

MåßIQMVHkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛòîÜibÔÛaô†ßbîÔÛN 

MåßIWMQUHkšÌÜÛáèÈÏ†mÛalbjþaì−pa…ŠÐ½apbçb£abîÔÛN 

MåßIQVMQYHpbçb£abîÓóÜÇåÇò£bäÛapbî×ìÜÛaì−pa…ŠÐ½aÛa‰ìÈ’

kšÌÛbiN 

Mëñ‰bjÈÛabßcÛapa‡áÓŠIRPHÞaûÛo––†ÔÏæìÜr¹åßòäČîÈÛapa…ŠÐßåÇ

òub§biáç‰ìÈ‘µgkšÌÛaóÜÇkÜÌnÜÛòîjí‰†mpa‰ë…N 

òãbjnüapa‰bjÇÉîºåÇòibufiÛïbà¨apŠØîÛbîÔßâa†‚na†Óë

ÛamjÈic†jñ‰bBbĆàöa…áÈãBLæ‹ìÛaˆdmëIUHLñ‰bjÈiïènämëBaĆ†icüBæ‹ìÛaˆdmë



UT…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

IQHL́ àØªò¼óÜÇé™ŠÇbîÔ½aÖ†•åß†×dnÜÛëMbäÈßŠßbà×M

áèöa‰eÊýİnüLëáèmbÄyýßÞb…g¡…aŠ½aÊì™ìàÜÛbènjbäßëbènîàçckébîÓN 

†ÔÏïÜa†ÛaÖbmýÛòjäÛbibßc„bjãëŠ×ÝßbÈßòàîÓlby

(Cronbach Alpha)bîÔàÜÛòãìØ½apa‰bjÈÛa´iïÜa†ÛaÖbmýÛLoãb×ë

„bjãëŠ×ÝßbÈßòàîÓIP~WRHLŠÌÜÛbîÔ½aâa†‚na‰mòÛìjÔßòàîÓïçë

ébîÓ…aŠ½aNòqýrÛa…bÈiþa¿ñ‰bjÇÝ×´iæìiÂbjm‰aÝßbÈßlbybà×

½a´iëbîÔàÜÛ†ÈjÜÛïib§aÁìnLòíìäÈßòu‰…†äÇòíìäÈßëòîÛbÇáîÔÛaoãb×ë

P < 0.001    
kšÌÜÛòîÜibÔÛaô†ßbîÔÛâ†‚n½abîÔ½aòîyý–iáØ§aåØ¹ÙÛˆië

åÇò£bäÛapbî×ìÜÛaëkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛòí…û½albjþaì−pa…ŠÐ½apbçb£aë

‰ìÈ’ÛaÙÛ‡N 

Wאא 
oÜr·Lñ…†ªòîöb–ygkîÛbcsybjÛaâ†‚naòa‰†ÛaòÜ÷cåÇòibufiÛ

òa‰†ÛaòäîÈÛòßbÈÛa—öb–¨aóÜÇÒŠÈnÜÛïÐ•ìÛaÝîÜznÛakîÛbc¿LÒŠÈnÛaë

òí…û½albjþaì−pa…ŠÐ½apbçb£aëLkšÌÜÛòîÜibÔÛaô†½âbÈÛaôìn½aóÜÇ

£bäÛapbî×ìÜÛaëLkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛ‰ìÈ’ÛaÙÛ‡åÇòLÝßbÈßâa†‚nabà×

Âbjm‰aIPearsonHpa…ŠÐ½aòîÜibÓ´iòîbjm‰üaòÓýÈÛaòÈîjóÜÇÒŠÈnÜÛ

‰ìÈ’Ûaaˆòí…û½albjþaëLkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛN 

‰bjnaâa†‚naÙÛˆ×TI́ ÏŠð‡‰bjnaóÜÇ…bànÇüaÉßLsîy

LåíbjnÛaãbvnÛ´ÐîÛ‰bjnalby‰bjnÇüa¿évöbnãpˆcëL…bànÇbiÙÛ‡ë

‰bjnüòÜí†jÛaòàîÔÛaBpBLÙÛ‡ëåíbjnÛaãb£â†ÇòÛby¿NH 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇUU 

â†‚nabà×ð…byþaåíbjnÛa‰bjnaFpaÌn½aœÈiqdmô†ßòÏŠÈ½L

òÐÜn‚½abîÔ½a…bÈicóÜÇòî–‚’ÛaL‰bjnaõaŠugÉßTóÜÇbîÔ½ñ†yaëòäîÇ

ÝØ’ikšÌÛaÉànaÁìnßóÜÇwöbnäÛaáîàÈmÝucåßLâbÇIµHåÇbĆ™ìÇL

ÁÔÏòa‰†ÛaòäČîÇÁìnßóÜÇòa‰†Ûawöbnã‰b–nÓaN 

אWאא 
ïöb–y⁄awßbãÛaòİaìibèÜîÜ¤bèjíìjmëpbãbîjÛaÉºòîÜàÇâb·g†Èi

ÒëŠÈ½aSPSSäÜÈ½aòa‰†ÛaòÜ÷cåÇòibufiÛbÔibòLïÛbnÛaìzäÛaóÜÇÙÛ‡ëZ 

QMlýòîÜibÓô†ßóÜÇÒŠÈnÛaµgÒ†èíðˆÛaÞëþaÞaûÛaåÇòibufiÛ

lbyLkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛõbyþa¿òÈíŠ’ÛaòîÜ×¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbë

æcåÇpŠÐcsîyLpb×‰b’½aë´×‰b’½apbibu⁄òîib§apbİìn½a

‰ìÈ’ÜÛòîÜibÓáèí†ÛÝîÜÔiÁìÛaåßÝÓcòu‰†ikšÌÜÛLïibyÁìn¶ë

ÍÜiIR~XXHj×†yµgòîÔİäßòvînäÛaêˆçëLN 

òÈíŠ’ÛaáÓlýİÏItbãgë‰ì×‡HïÇŠ’ÛaáØ§aæìàèÐníbßñ…bÇ

aÑ•ësîyLkšÌÜÛMÝuëŒÇMéÛì‰ëMMğ̂ ÛaáèjšË¿æìàØzníåí

òäypbÐ–iáèmübÈÐãaëLaÞìÔíMbzjµbÈmëéãMm S T 

U  V XW Y Z [ \ l æaŠàÇÞeZ١٣٤LäÛaÞbÓbà×Z

IIkflšflÌÛafl†äÇŽéflÐflãÙčÜžàflíðğ̂ ÛaŽ†íč†Ş’ÛabflàŞãgLòflÇflŠş–ÛbiŽ†í†’ÛaflžîÛHHIXYHN 

RMÞbÈÐãüaòÇŠæc|šníïöb–y⁄aÝîÜznÛawöbnãòÈuaŠ¶ëì−…ìÔmÛa

kšÌÛbi‰ìÈ’ÛaìÓþaoãb×p‰b‘cbàäîiLò×‰b’½apa…ŠÐ½apbÐ•´iô

æcµgbèÐãwöbnäÛagòîãbØßIåíŠŁaóÜÇõa†nÇüaHëLgòîãbØßIõbàËgtë†y

½aô†Û´×‰b’HòîÜibÔÛâbÈÛaôìn½aïã†m¿kjÛabnãb×LkšÌÛaåÇjÈn×



UV…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

kšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛpbjÛbİÛaëlýİÛaLëmÞë†¦a¿ŠèÄÛað‡áÓŠISH

ìn½aáènîÜibÓô†ßîÔmÛapa‰bjÈÛaåÇ´×‰b’½apbibu⁄òîib§apbİ

kšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛN 

Þë†¦aISH 

â pa‰bjÈÛa ïib§aÁìn½a

Q jšÌíŠßcðþÞbÈÐãüaÉíŠbãcN S~QU 

R †ycóÜÇojšËa‡gZò÷íˆiÃbÐÛdiÅÐÜmcN R~QU 

S kšËcbß†äÇZåíŠŁaêb£éÛìÓcbßð‰…cüN R~SR 

T kšËcbàäîyZlŠšÛbiåíŠŁaóÜÇõa†nÇübiâìÓcNQ~VP 

U 
ñ†’ikšËcbß†äÇZëcõbàË⁄a†yµgÝ•cb¶‰

ÂìÔÛaN 

Q~QT 

V kšËcbß†äÇZbiáÓcLâbÔnãübiÑÜycëN R~ST 

SM‰bjnalbybà×IpHòîÛb§aòa‰†Ûa…bÈiþòjäÛbiñ†yaëòäîÇòÛby¿

’½aòqýrÛaâ†‚n½abîÔ½a¿òÛìàLóÜÇòa‰†ÛawöbnãáîàÈmÝucåßÙÛ‡ë

ÉànaÁìnßIµHLiÒŠÈmbßëcÁìÛaòu‰…æcbĆàÜÇICut-pointH

¡ïçïbà¨abîÔ½akISŠr×dÏHLëïç¿pbãbîjÛaêˆç‰bjnaÛa

bèöì™áÓŠÛað‡Þë†¦a¿ITHÞë†¦a¿wöbnäÛaŠÇëLŁaïmZ 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇUW 

Þë†¦aITH 

â bîÔ½a…bÈic 
Áìn½a

ïib§a 

ÒaŠ−üa

ð‰bîÈ½a 

‰bjnaIpH

ñ†yaëòäîÈÛ

ôìnß

òÛü†Ûa

Q kšÌÜÛ´×‰b’½aòîÜibÓN R~QR P~VS UR~TW P~PPP

R kšÌÛalbjcN S~TS P~VP WQ~WY P~PPP

S Çò£bäÛapbî×ìÜÛakšÌÛbi‰ìÈ’ÛaåNR~YT P~VP VY~RU P~PPP

P < 0.001     sig (2-tailed) 

Þë†¦a¿wöbnäÛaåß|šníÛað‡áÓŠITH‰bjnawöbnãæcIpHòäîÈÛ

LbîÔ½a…bÈicÉîà¦òjäÛbiòíìÓòíìäÈßpüü…oİÇc†ÓLñ†yaë¾µg’íb

ÛaÉàn©ÁìnßóÜÇòa‰†ÛawöbnãáîàÈmòîãbØßgòa‰†LñŠöa†ÛaåßÙÛˆixëŠ¨aë

ò×‰b’½aòäîÈÛaÁìnßóÜÇñŠ–nÔ½aòÔîšÛaN 

TMëÒ†èíðˆÛa[òa‰†ÛaòÜ÷cåßïãbrÛaÞaûÛaåÇòibufiÛgµaåÇÑ’ØÛ

LkšÌÜÛáèÈÏ†mÛalbjþaì−òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlýpbçb£a

L´×‰b’½apbibvnüòîib§apbİìn½alby|™ìmÛapa‰bjÈÜÛÙÛ‡ë

æcåÇpŠÐcëLkšÌÛaì−áèÈÏ†mÛalbjþaIåí†ÛaìÛaŞkflHæb×

ÍÜiïibyÁìn¶kšÌÛaì−òäîÈÛa…aŠÏcÉÏ†íðˆÛaôìÓþakjÛa

IT~TUHLõbubà×IwöbnäÛaëÞbàÇþaåÇkbä½aŠí†ÔnÛaóÜÇÞì–§aâ†Ç

òäîÈÛa…aŠÏcbçŒväíÛañ†î¦aH¿LòîãbrÛaòjmŠ½aÙÛ‡ëÛalbjþaáçc†yd×

ÍÜiLïibyÁìn¶kšÌÛaì−òäîÈÛa…aŠÏcÉÏ†mIT~PWHL´yóÜÇõbu

˜b¨akjÛaIkšÌÛbiæìÐ–níõbÓ†•còİÛb‚¶HñþaòjmŠ½a¿N 



UX…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

ÏLj×†yµgòîÔİäßòvînäÛaêˆçëÜåí†ÛaìÛa†äÇáÜ½a…ŠÐÛaòãbØßñj×

aĆ†uLÑîä§aÊŠ’ÛaéîÜÇsyŠßcbàèßayaëbàèníbÇ‰ëLW X m f g h 

i j k l   m on p     q r s t u  v w x y  
z { | } ~ �  ¡ ¢ l õaŠ⁄aZRSN 

ôìÓcïãbr×…ŠÐÛabçŒväíÛawöbnäÛaëÞbàÇþaåÇŠí†ÔnÛaâ†Ç—±bßbßcë

bîÔ½a ¿ òÛìà’½albjþa åßkjLëa ÉÏ†m ÛaïmdîÏkšÌÛa ì−´×‰b’½

òÐÜÏÉßbĆßb·bÔÏaìnßIìÛ‹bßâŠçHòîãbã⁄apbub§ax‰†nÛLsîyŠÄäíµgòuby

òub§a êˆç òîàçcØÈíðˆÛa Šßþa Lbþa¿ bîÜÇ òubz× âayüaë Ší†ÔnÛa

…ŠÐÛaô†ÛLbèÇbj‘gâ†Ç†äÇlaŠİ™übiê‰ìÈ‘ëN 

ëí|™ìáÓŠÛaë‡Þë†¦aIUHpbçb£aáèÈÏ†mÛalbjþaì−´×‰b’½a

kšÌÛaì−N 

Þë†¦aIUH 

áÓ‰pa‰bjÈÛa 
Áìn½a

ïib§a 

W 
áèãcæë†ÔnÈíbãcÉßÞa†¦añŠr×kjikšËc

ÕyóÜÇbĆàöa…N 
S~TY 

X aŒ½añŠr×kjikšËcN R~WV 

Y kšÌÛbiæìÐ–níõbÓ†•còİÛb‚¶ŠqdnßïãþkšËcNQ~VQ 

QP ÈnÛakjikšËcòî–‚’Ûað‰ìßþŠN S~SR 

QQ ïÜÇć†yclˆØíbàäîykšËcN S~XR 

QR kÛbið†ÛaìÛ†ycŠÈní´ykšËcN T~TU 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇUY 

áÓ‰pa‰bjÈÛa 
Áìn½a

ïib§a 
QS bß†äÇñ†’ikšËccåíŠŁaâbßc†ÔnãN S~TR 

QT ïÜîİÈmáníbß†äÇñ†’ikšËcIŠßcåÇHkji

åíŠŁaõbİcN 
S~YP 

QU a†îuýàÇÝàÇcbß†äÇkšÌÛbiŠÈ‘cLcáqÝ–y

ÑîÈ™Ší†ÔmóÜÇN 
T~PW 

UMëÒ†èíðˆÛasÛbrÛaÞaûÛaåÇòibufiÛaµgòîbjm‰üapbÓýÈÛaåÇÑ’ØÛ

‰ìÈ’Ûaaˆòí…û½albjþaëLkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛ´×‰b’½alýİÛaòîÜibÓ´iL

æìiÂbjm‰aÝßbÈßlbyLÞë†¦a¿wöbnäÛaŠÇëïmŁaZ 

Þë†¦aIVH 
lbjc pa‰bjÇ

kšÌÛaÉm 

òîÜibÔÛa pa‰bjÇ

kšÌÜÛo 

W X Y QP QQ QR QS QT QU

Q P~STJJP~RPJP~PTSP~QUJP~RRJP~QWJP~RRJP~QRP~RPJ

R P~RSJP~PTSP~QSP~QVJMP~PQP~QUJP~QQP~PVTP~QXJ

S P~QTJP~QWJP~PVRP~PVQP~QPP~PWP~QSP~PPQP~PU

T P~RTJP~QQP~QQP~PVUP~PVVP~PUP~QVJP~RRJP~QQ

U MP~PQP~QSMP~PXMP~PSP~QPP~PWP~PVP~PVP~PU

V P~RSJP~QSP~QQP~QUJP~QXJP~QQP~RXJJP~QWJP~SSJJ

* P < 0. 05 ** P < 0. 01   (2-tailed) 



VP…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

Þë†¦a¿pbãbîjÛaåßÅyýíëIVHLpa‰bjÈÛaáÄÈß´iòÓýÈÛaòíìäÈßâ†Ç

ÛakšÌÜÛ´×‰b’½aòîÜibÓô†ßîÔmkšÌÜÛòí…û½albjþa´iëL|šníbà×

ÛapbÓýÈÜÛòjäÛbiòÐîÈ™oãb×æìiÂbjm‰apýßbÈßæcéÐãÞë†¦aåß

bèníìäÈßonjqcNbãŠÄãbßa‡gòîÈîjòvînãïçëaµg´×‰b’½aòîÜibÔÛâbÈÛaôìn½

kšÌÜÛLëbîã†nßæb×ðˆÛaIR~XXHLõŒ¦a¿bÔibbçbãŠ×‡ÛalbjÿÛÙÛ‡ë

ÞëþaÞaûÛaåÇòibu⁄bi˜b¨aLµgòvînäÛa’mbà×ÛŠqdnÛaâ†Çpa…ŠÐàÜ

òvînã[kšÌÜÛÉÏ†m†ÓÛalbjþbiò×‰b’½aÛa‰†Ôña¿áØznÛaóÜÇüLpübÈÐã

ñb™ŠßëL‰ìÄa¿ÊìÓìÛaåßÒì¨aëaµbÈmëéãbzjN 

×†Óë´iòîib¯⁄apbÓýÈÛaïçpbÓýÈÛaÙÜm‹ŠicæbIkšÌÛaòÇŠ

ÞbÈÐãüaëHi˜b¨akjÛa´iëLIóÜÇáèãcæë†ÔnÈíbãcÉßõaŠ½aëÞa†¦añŠr×

ÕyHòÓýÈÛaêˆçÝßbÈßÍÜisîyLIP~STHòíìäÈßòu‰†iIP < 0. 01HL´ië

Ûpa…ŠÐ½aõì¦IâbÔnãübiÑÜ§aëáflÔÛaH́ iëLpa…ŠÐ½aÞì–¡˜b¨akjÛa

óÜÇIíÛañ†î¦awöbnäÛaëÞbàÇþaåÇÑîÈ™Ší†Ômbç‹b¬gánHÝßbÈßÍÜisîyL

òÓýÈÛaêˆçIP~SSHòíìäÈßòu‰†iIP < 0. 01HN 

Þë†¦a¿pbãbîjÛaåßŠÄäÜÛoÏýÛaåßëIVHpa‡òÓýÇðc…ìuëâ†Ç

a¿òÛìà’½akšÌÛalbjcåßðc´iòÛü…ČŠÈmòîãbØßg´iëLòa‰†Û

´×‰b’½aIkšÌÛañ†‘åßõbàËfiÛHòÛìjÔßñ‰†ÔiæìÈnàníáèãcóÜÇÞ†íaˆçëL

áèmübÈÐãaóÜÇñŠİîÛaåßLëóÜÇflßáèîÇëžèflàæcåØ¹ÛaÑÓaì½aoãb×b

baì™ŠÈníN 

áÄÈß´iòÛü…pa‡Âbjm‰apbÓýÇ…ìuëâ†Çæcµgbäçñ‰b‘⁄a‰†£ë

þa†ÓLkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛáènîÜibÓ´iëLkšÌÜÛ´×‰b’½aÉÏ†mæcåØ¹Ûalbj

L´×‰b’àÜÛbĆîjãñÌ–ÛaòíŠàÈÛaòÜyŠ½aµgê…ŠßæìØíëåß†ÈiáèäØ·Ûa

ÝØ’nmbßbĆjÛbËëLkšÌÛbibèîÏæëŠÈ’íáèÜÈ£ÑÓaì½ŠÈnÛaÑÓaì½aêˆçÝÈÐi

òîÇbànuüaëòîÜàÈÛañbî§aÂìÌ™N 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇVQ 

VMóÈíðˆÛaÉiaŠÛaÞaûÛaåÇòibufiÛëaµgpbíìnß¿ÖëŠÐÛaåÇÑ’ØÛ

ävÜÛbÔÏëkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛ´×‰b’½aòîÜibÓLŠàÈÛaëLôìn½aëLæbØßë

òßbÓ⁄aIbàèãë†iëcåí†ÛaìÛaÉßHLlby†ÔÏLòîãëØÛþalbÈÛþaò‰b¾ë

ŠÐÛLp‰bjnaëLÒð…byþaåíbjnÛað‰bjnaÙÜmåÇÑ’ØÜÛpbİìn½aÖë

Þë†¦a¿wöbnäÛaŠÇëLÖëŠÐÛaïmŁaZ 

Þë†¦aIWH 

paÌn½a kšÌÜÛòîÜibÔÛaô†ß 

Áìn½a òàîÓF 

R~RP 
R~QP 

ŠàÈÛaZ 

åßÝÓcRPòäIVVH 
RPòä–åßÝÓcRUIQQXH 
RUòä–Šr×cIQTH Q~YR 

Q~STS 

Áìn½a òàîÓT 

R~QR 

ä¦aZ 

Š×‡IQUWH 

órãcITQH R~QQ 
P~QQT 

R~QT ïa‰†Ûaôìn½aZµëcôìnßIQTPH 

â†ÔnßôìnßIUXH R~PU 
P~XVP 

R~QP òßbÓ⁄aæbØßZåí†ÛaìÛaÉßIQXVH 

åí†ÛaìÛaæë†iIQRH R~SR 
MQ~QW 

R~RU òîãëØÛþalbÈÛþaZ‰bßcIXVH 

‰bßcüIQQRH R~PQ 
R~VWJ 

JP< 0.05   Sig. (2-tailed) 



VR…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

Þë†¦a¿ò™ëŠÈ½awöbnäÛaµgŠÄäÛbiëIWHqdm…ìuëâ†Ç|šní

kšÌÛbiáç‰ìÈ‘ëcáènîÜibÓô†ßóÜÇ´×‰b’àÜÛòî–‚’ÛapaÌnàÜÛLa†Çbß

æì‰b¹åíˆÛalýİÛab–ÛòîãëØÛþalbÈÛþaò‰bà¶˜b¨aÌn½aêˆç

lbÈÛþaLòàîÓoÌÜisîyT (2.67HòíìäÈßôìn¶ëP < 0.05N 

½aô†ÛkšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛòîÜibÔÛapbíìnßÑÈ™åßáËŠÛbiëæìØÛL´×‰b’

LÁìn½aåßÝÓcò£bäÛaáîÔÛaÉîºÏòîÜibÓáèí†ÛlbÈÛþaÙÜmæì‰b¹åíˆÛaæh

bèãì‰b¹üåíˆÛaÙ÷ÛëcåßôìÓckšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛLÙÛ‡ëÍÜiïibyÁìn¶

IR~RUHÝibÔßIR~PQHåíˆÜÛlbÈÛþaÙÜmæì‰b¹üN 

j×†yµgòîÔİäßëòîÈîj†ÈmòvînäÛaêˆçëLž‡g‰ˆ°bßbĆjÛbËæìiŠ½aõbîÛëc

‰ìßþaåßáç‰br×gòvînã[lýİÛaóÜÇŠèÄmæcåØ¹Ûaò÷îÛa‰bqŁaë‰aŠ™þa

[kšÌÛaòÇŠL‰aŠ™þaÙÜmáçcåßëLòîãëØÛþalbÈÛþaò‰bà½áèãbß…gë

åßbçËëâì–¨aòîçaŠ×ëð†znÛaëñ‰bq⁄aåßlbÈÛþaÙÜméíìn¤bßòvînã

ÛakšÌÜÛòjj½aôŠþaÝßaìÈIYPHN 

WMÒ†èíðˆÛaòa‰†ÛaòÜ÷cåßßb¨aÞaûÛaåÇòibufiÛëaµgåÇÑ’ØÛ

åÇò£bäÛapbî×ìÜÛaì−[òîÜØÛa¿òÈíŠ’ÛaáÓpbjÛbëlýpbçb£a

kšÌÛa‰ìÈ’iáØznÛaóÜÇáèm‰†Óô†ßëckšÌÛbiáç‰ìÈ‘Llby

bibvnüòîib§apbİìn½aÙÜm|™ìmÛapa‰bjÈÜÛ´×‰b’½alýİÛap

pbî×ìÜÛaIpa‰bjÈÛaQVMQYH†Èiâ†äÛaëæŒ§bi‰ìÈ’ÛaæcåÇpŠÐcëL

LáèäÇ‰†–íðˆÛaôìÓþaÚìÜÛaæb×L´×‰b’½albnämÛakšÌÛapbiìã

asîy‡ìznóÜÇcòu‰…óÜÇÚìÜÛaaˆçîÔmÛañ‰bjÈÛaóÜÇáènÔÏaìßp

ÁìÛaåßL¶ëÍÜiïibyÁìnIS~VPHLñ‰…bj½bi˜b¨aÚìÜÛaõbubà×



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇVS 

òjmŠ½a¿´×‰b’½albnämÛakšÌÛaòÛbyåÇwmbäÛadİ¨aåÇ‰aˆnÇübi

LòîãbrÛaÙÛ‡ëóÜÇáènÔÏaìßîÔmÛañ‰bjÈÛaóÜÇ´×‰b’½aòÔÏaìßsîyåß

ÍÜiïibyÁìn¶ëLÚìÜÛaaˆçIS~URNH 

ëô†icôŠcòèuåßóÜÇÁìÛaåßÝÓcòÔÏaìßpbu‰…æì×‰b’½a

´m‰bjÈÛaZILõì™ìÛaëLæbİî’Ûaåßñ‡bÈnüaëLaŠ×‡µgÊ‰bckšËcbàäîy
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a†îu†ÈíŠßþaL½aÕÜ¥ô†ßØÈíëiò×‰b’½apa…ŠÐòîßý⁄aÖýþb

LáíŠØÛaìÛ‹b½pbub§aâŠçéið…bäíbßÉßbÔÏaìnßïmdíéãcbà×N 

SM†×ûmæìiÂbjm‰awöbnãIPearson ProductHáÄÈß´iòÓýÈÛaòíìäÈßâ†Ç

pa‰bjÈÛaLkšÌÜÛ ´×‰b’½a òîÜibÓ ô†ß îÔm ÛaLòí…û½a lbjþa ´ië

kšÌÜÛL†í aˆçëmüò×‰b’½apa…ŠÐ½aæcóÜÇÞnŠqd†ÓÛalbjþbi ar×

ÉÏ†maµgkšÌÛL‰ìÄa¿ÊìÓìÛaåßbÏìLµbÈmëéãbzjlŠÜÛñb™ŠßëN 

Âbjm‰apýßbÈßæcbà×IæìiHonjqcÛapbÓýÈÜÛòjäÛbiòÐîÈ™oãb×

bèníìäÈßòîib¯gòa‰†ÛapŠèÃcsîyLòÓýÈÛaòÇŠ´iÞbÈÐãüaëkšÌÛaL´ië

ÕyóÜÇáèãcæë†ÔnÈíbãcÉßõaŠ½aëÞa†¦añŠrØi˜b¨akjÛaLÍÜisîy

òÓýÈÛaêˆçÝßbÈßIP~STHòíìäÈßòu‰†iIP < 0. 01HLpa…ŠÐ½aõì¦´ië

ÔÜÛfláâbÔnãübiÑÜ§aëLÑîÈ™Ší†ÔmóÜÇpa…ŠÐ½aÞì–¡˜b¨akjÛa´ië

wöbnäÛaëÞbàÇþaåÇbèãëŒväíÛañ†î¦aLòÓýÈÛaêˆçÝßbÈßÍÜisîyIP~SSH

òíìäÈßòu‰†iZIP < 0. 01HN 



VX…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

TMòa‰†ÛaŠèÄm‰ìÈ’ÜÛòîÜibÓáèí†ÛòîãëØÛþalbÈÛþaæì‰b¹åíˆÛaæc

bèãì‰b¹üåíˆÛaÙ÷ÛëcåßôìÓckšÌÛbiLÍÜiïibyÁìn¶IR~RUH

ÝibÔßIR~PQHaÙÜmæì‰b¹üåíˆÜÛlbÈÛþN 

UM‹mkšÌÛaåÇò£bäÛapbî×ìÜÛacâ†äÛaëæŒ§bi‰ìÈ’ÛaæìçÚìÜÛa

ôìÓþaL́ ×‰b’½aåÇ‰†–íðˆÛaLÛañ‰bjÈÛaóÜÇáènÔÏaìßpõbusîy

ÁìÛaåßóÜÇcòu‰…óÜÇÚìÜÛaaˆçîÔmLÍÜiïibyÁìn¶ë

IS~VPHLaåÇ‰aˆnÇübiñ‰…bj½bi˜b¨aÚìÜÛaõbubà×òÛbyåÇwmbäÛadİ¨

´×‰b’½albnämÛakšÌÛa–õbuóÜÇáènÔÏaìßsîyåßòîãbrÛaòjmŠ½a¿

ÚìÜÛaaˆçóÜÇáènÔÏaìßîÔmÛañ‰bjÈÛaLÍÜiïibyÁìn¶ëIS~URNH 

brÛbqZsybjÛapbî•ìmZ 

¿ëwöbnäÛaõì™Lòîãa†î½aëòíŠÄäÛaòa‰†ÜÛòÔibÛañ‰†ÓáÇ…Ýucåßë

lýpbjÛbë¿Èßb¦apbaóÜÇÛéäÇò£bäÛapbî×ìÜÛaëkšÌÛa¿áØznL

ïÜíb¶sybjÛaï•ìíZ 

QMiåí†ÛaìÛaâbànçaòÏbÔqòîàänáèmbäiëáèöbäicÙÛ‡ëLj×ïib¯g…ë…ŠßéÛ

iáèÈßìÜvÜÛáèmbÓëcåßõŒu—î–‚nïÐãëïÇbànuaëðŠØÏ‰aìy¿

ÛaÑÓaì½aë‰bØÏÿÛÞ…bjmëLð…ëëLòîßìîáèmýØ’ßÝy¿áèn×‰b’ßëN‡g

òîÜibÓáèí†Ûáèí†ÛaëÑä×¿æì’îÈíåíˆÛalýİÛaæcòa‰†Ûawöbnãonjqc

kšÌÛbi‰ìÈ’ÜÛòÐîÈ™N 

RM¿òîÏbÔrÛapbî×ìÜÛañbÇaŠßõbÓ†•þa‰bînaåyLÛaòjz–Ûaëò§b–ÝjÓåß

pbjÛbİÛaëlýİÛaLaæ‡hiáèäØàî–µbÈmM†ÈjÛaåßrí†ÓbßÝ×åÇ

áèjšËLòßìßˆßpbî×ìÜåßéäÇwnäí†ÓbßëN 



âý⁄aõì™¿kšÌÛaâìèÐß…N´§aáîçaŠigåiÑîİÜÛa†jÇVY 

SMÉßÝßbÈnÛaåypa‰bèßëLpbjÛbİÛaëlýİÛa´iòîÏbÔrÛaòîÇìnÛaŠ’ã

aÕÏëLåíŠŁaáèöýßŒÛòí…ŠÐÛaÖëŠÐÛ[åßaæ‡hiáèîÔîùëbßkšÌÛaL

òàîß‡pbÏŠ–måßéäÇwnäí†ÓbßëN 

TMflmfljčäîÜ×ïòbçËëõbyþbiòÈíŠ’ÛaMpbjÛbİÛaëlýİÜÛòîöbÓëòíìÇìmwßaÛL

ÞýåßpbîÛbÈÏòîÏbÔqwßaŠiëLòÇìänßòîàÜÇïib¯gqdméÛæìØîáèîÜÇN 

UMpŠèÃòîÛb§aòa‰†Ûawöbnã¿wöbnãœÈiÉßòÔÏaìnßïãa†î½akãb¦a

òÔibÛapba‰†ÛaLŠŁabèšÈiÉßòÐÜn«ëN 

ßbnësybjÛaÔí[bpba‰†Ûaåß†íŒßõaŠugô†ÛkšÌÛabîÔiòÔÜÈn½a

ÛaëlýİÛapbjÛbİ¿pbÈßb¦aLã‰bÔßëbènòa‰†ÛaêˆçwöbnäiLÝîjóÜÇbèäßë

Þbr½aZ 

MñŠÿÛòîÇbànuüaòÛb§aëð…b–nÓüaôìn½aN 

MòjÛbİÛaëckÛbİÜÛïa‰†Ûa—–‚nÛaN 

MnÛaô†ßÖìÐÛbİÜÛïa‰†ÛaòjÛbİÛaëckN 

MòÜßbÈ½aõìÛòjÛbİÛaëckÛbİÛaŠÈmô†ßIÑäÈÛaHiòÜyŠß¿ñŠþaÝa†

òÛìÐİÛaN 

´½bÈÛal‰†à§aëN 



WP…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

אאאW  

                                      
IQHLkšÌÛaåß‰ˆ§albiLl…þalbn×¿ð‰b‚jÛaêaë‰VQQTN 

IRHLñý–ÛaŠ×‡†ÈiõbÇ†ÛalbiLìèÛalbn×¿ïöbäÛaêaë‰QSPUN 

ISHànÛaæbjyåi†àªbyìicĞ…ì©ÅÏbyL´nöbßë´ÈjëÉšiòä†ÛëLjÛaïß‰a†Ûaïàî

´¼ëÉi‰còä¿ìmLÅÇìÛaësí†§aëòÌÜÛaëéÔÐÛa¿áÜÈÛaòîÇëcåßLæbaŠŽŽƒî‘

òöbýqëNŠÄäíZçˆÜÛõýjäÛaâýÇcŠflîčIQVOYRMQPRNH 

ITH˜LõýšÐÛaòçŒãëõýÔÈÛaò™ë‰QTQN 

IUHîíbÔßávÈßbàèrÜríbßë…bšÛaë´ÌÛalbiLòÌÜÛaIROSQYNH 

IVH˜Lpa…ŠÐ½aSWTN 

IWHŠí†ÔÛaœîÏIVOXQNH 

IXHåí†ÛaâìÜÇõbîygISOSRRNH 

IYH˜LpbÐíŠÈnÛaRPYN 

IQPH˜Lãìíi†àÞbÈÐãüaëòîÈÏa†ÛaòîuìÜØîRTWMRTXN 

IQQHåÇýÔãZ˜LkšÌÛabîÔßYÕibÉuŠßL Spielberger,(1983)  

IQRHŠÄäíZ…ÐäÛaáÜÇëæeŠÔÛaN̃ Lïmb¬æbàrÇ†àªQQWNŒßbíŒîÜíëb¹⁄kšÌÛañ‰a…gë

LìÛ‰bibØîi‰ëòºŠmZ˜LÖë‰bÐÛa‰a…WPMWQN 

IQSHŠÄäíZïÐäÛakİÜÛòîØíŠßþaòîÈàvÜÛðìäÛaÊbànuüaÉÓìßåÇNClinical Psycholog 

IQTHŠÄäíZòëòÛbz×kšÌÛabîÔßÛa†à†îå»ŠÛa†jÇëòîÓìÏ†jÇ†îà§a˜LQTN 
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òîrí†§aZQWYXUIRYOUPUHëLêaë‰…ìic…ëa†äÇÞbÔíbßlbiLl…þalbn×¿

LkšÌÛaTWXTLðëìäÛaéÐÈ™ë¿ò•ýâbØyþa–d™ìnîÜÏá×†yckšËa‡gM

IQOQRRHLáÓŠiòÐîÈšÛaòÜÜÛa¿ïãbjÛþaê…‰ëcëUXTIROQVNH 

IWWHLkšÌÛaåß‰ˆ§albiLl…þalbn×¿ð‰b‚jÛaêaë‰VQQTN 

IWXHað‰aŒÐÛaå–yåiîÓåiŠ§aå–yåiòäîîÇïcåi–bàèäÇaï™‰Mflâč†Óïibz•

äÛaóÜÇñ‰aŒÏi†ÏëÉßNòibz–ÛaòÏŠÈß¿òib•⁄aIROUNH 

IWYHÞŒ¦aZñ…bßlŠÈÛaæbÛLrØÛaõbİÈÛaIÞ‹xIHRORWVNH 

IXPHÛalbn×¿ð‰b‚jÛaêaë‰ÐnlbiLIìÐÈÛaˆHLTVTRN 

IXQHbí‹ëÌ–ÛaÉßb¦a|îz•ÕîÔ¤LjØÛa|nÐÛaém…ZLïãbjÛþaåí†ÛaŠ•bã†àªWRUQ

IVOQVRHN 

IXRHåí†ÛaâìÜÇõbîygISOSRPNH 

IXSHõýšÐÛaòçŒãëõýÔÈÛaò™ë‰IQOQTPHN 

IXTH…bÈ½a…a‹IROTVSHN 
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IXUH˜LÖaŠÇþaèİmëÖýþakíˆèmQTPN 

IXVHôëbnÐÛaÊìà©IRXOQUXMQUYHN 

IXWHŠÄäíZõbîygåí†ÛaâìÜÇISOSRSNH 

IXXHð‰bjÛa|nÏIQPOURPHN 

IXYHé¯Š¥ÕjN 

IYPHŠÄäíZÉÓìßoããüahttp://www.alisalamah.netN 

IYQHŠÄäíZõì™¿kšÌÛaåÇò£bäÛapbî×ìÜÛaœÈiì−ôŠÔÛaâcòÈßbupbjÛbõa‰eÝîÜ¤

Ûaù…bjß˜Lòîßý⁄aòîiVXëWUN 

IYRHŠÄäíZÙÜ½aòÈßbupbjÛbåßòäîÇô†ÛkšÌÛa¿áØznÜÛí‰†mð…b‘‰gwßbãŠiòîÛbÈÏ

bíŠÛbi…ìÈMòa‰†Ûapbî•ìmMN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



WV…†ÈÛaLòîßý⁄apba‰†ÛaëòÈíŠ’ÛaâìÜÈÛôŠÔÛaâcòÈßbuòÜ©IUWHñŠŁaô…bºQTSTç 

                                                                                            

אא 
QMòîÇŠ½a |ä½aë òîÇŠ’Ûa la…ŁaüÕîÔ¤ L|ÜÐß åiZLÂëûã‰þa ‰…bÔÛa†jÇ ŠàÇëLáîÔÛa

IQTQWçOQYYVâHLòÛbŠÛaòûßLòîãbrÛaòÈjİÛapëi¿N 

RMðìäÛaÊbànuüaïÐäÛakİÜÛòîØíŠßþaòîÈàvÜÛLÕîÜÈmZæbàîÜæë†ÈÛaLIQTSQçORPQPâHL

½aÉÓìïãëØÛþaClinical PsychologyN 

SM âý⁄a ‰a†ß bèîÜÇÛa æìqýrÛasí…byþa½ L…ìþaóìIQTQPçOQYYPâHLòÈjİÛa

taÛa‰a…LµëþaoíìØÛa¿N 

TM åí†Ûa âìÜÇ õbîyg LïÛaŒÌÛa †àIQTQWçOQYYWâH ¨a ‰a… Lµëþa òÈjİÛa L ¿Õ’ß…

pëiëN 

UMLïãýÔÈÛaŠvyåiüòibz–ÛaŒîî·¿òib•⁄aIòÈjİÛaüëLƒí‰bnÛaæë†iHknØÛa‰a…L

pëi¿òîàÜÈÛaN 

VMíë b¹gkšÌÛa ñ‰a…g LìÛ‰bi bØîi‰ëLŒßbîÜIQTRUçORPPUâHòºÛaáÓLµëþaòÈjİÛa L

Öë‰bÐÛa‰a†iñŠçbÔÛa¿LëäuþaŠ‘bäÛaIÚ‰b’nîjNH 

WMæaë†ÈÛaëkšÌÛañ‰a…gòîvîmagÛáîÄÈÛa†jÇéİ´yLIæë†iòÈjİÛaüëLƒí‰bnÛaH‰a…L

ŠØÐÛaN 

XM éîÜÇ kÜÌnm ï× ÙjšË áèÏaÛLæbàrÈÛa a†jÈIQTRUçORPPUâHLŠ’äÜÛ ðŠ‘bã ‰a…

ïãëØÛþaN 

YMæbjšÌÛaÖýáØy¿æbÐèÜÛaòqbËgòí‹ì¦aáîÓåiŠØiïicåi†àÕîÔ¤ëòa‰…LZ†àª

LïÐîÐÇIQTPXçOQYXXâHïßý⁄aknØ½aLòîãbrÛaòÈjİÛaL¿ïãb¨a†ÓŠÏòjnØßëLpëi

¿bíŠÛaN 
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QPMÇ ñŠÓë ‰aŠiþa lìÜÓ òvèi ‰bjþa Éßaìu Š‘ ¿ ‰bîþa æìîÛLð†ÈÛa å»ŠÛa †jÈ

IQTQRçORPPQâHòîãbrÛa òÈjİÛa Lsí†§a LòÜßbØÛa òÇìàa L Lb• åi b• Œ×Šß

ñŒîäÇ¿¿bÔrÛaN 

QQM´jnÛaëæbîjÛaÛÕîÔ¤LÅyb¦aŠ¡åiëŠàÈZLæë‰bçâýÛa†jÇIæë†iòÈjİÛaüëLƒí‰bmHL

ï¬b¨aòjnØß¿añŠçbÔÛN 

QRMòí‹ì¦aáîÓåiŠØiïicåi†àæeŠÔÛaâbØyc¿æbîjnÛaLLÕîÔ¤Z†ßby†àªïÔÐÛaLIæë†i

ƒí‰bnÛa üëÛaòÈjİHLòÏŠÈ½a‰a…pëi¿N 

QSMa âc òÈßbupbjÛb õa‰e ÝîÜ¤õì™¿kšÌÛa åÇ ò£bäÛapbî×ìÜÛaœÈi ì−ôŠÔÛ

òîßý⁄a òîiÛaù…bjßÛá‘bçoäi òÜíbäïubv§a LIQTRQçORPQQâHLòß†Ôß òa‰…

nub½a òu‰…ÝîäÛïÜîàØmkÜİnà× òã‰bÔ½aë òîßý⁄a òîiÛaáÓµg–ñ‰ì’äßËM

òßŠØ½aòØßN 

QTMLïãbuŠ¦a†àªåiïÜÈÛpbÐíŠÈnÛaÕîÔ¤ZáîçaŠigLð‰bîiþaIQTQXçOQYYXâHòÈjİÛaL

ïiŠÈÛalbnØÛa‰a…LòÈiaŠÛapëi¿N 

QUMîÄÈÛaæeŠÔÛaÐmüáLr×åiÕîÔ¤ZòßýLòßýÛaIQTQXçOQYYWâHLµëþaòÈjİÛaL

bíŠÛa¿òjî‰a…N 

QVMÖaŠÇþaèİmëÖýþakíˆèmüéjíŠËŠ‘ëéÔÔy LéíìØßåiZ Lkîİ¨aåiaIæë†i

ƒí‰bnÛaHµëþaòÈjİÛaLLòîäí†ÛaòÏbÔrÛaòjnØßN 

QWMñ† ŒíŒÈÛa†jÇÙÜ½aòÈßbupbjÛbëlýåßòäîÇô†ÛkšÌÛaÞbÈÐãaëÐäÛbiòÔrÛa

 ôŠÔÛa âc òÈßbuë½ LÒbÔÛa ŠàÇ åi †àª oäi ÞbäIQTRYçORPPXâH LMkÜİnß

Ûa áÜÇ ¿ nub½a òu‰… ÝîäÛ ïÜîàØm LïÐã …b‘‰g—–¥ÐäM‰ì’äß ËMòØß

òßŠØ½aN 

QXMðˆßÛa Éßbu LóîÇåi †àÕîÔ¤ Zåí†Ûa Š•bã †àªïãbjÛþa…a†Çg L Z‰bØÏþaoîi

òîÛë†Ûaæ…‰þa¿N 
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QYM áØ§aë âìÜÈÛa Éßbuü LïÜjä§a åí†Ûa åí‹ ku‰ åi¤ÕîÔZÞ…bÇë LìÈß †àª

L…ìuì½a†jÇIQTQXçOQYYWâHòjnØßLæbØîjÈÛabíŠÛa¿N 

RPMÐäÛaáÜÇësí†§aïmb¬æbàrÇ†àLIQTRQçORPPPâHÖëŠ’Ûa‰a…LòÈiaŠÛaòÈjİÛaL

ñŠçbÔÛa¿N 

RQMáÜ§aÛÕîÔ¤Lbîã†Ûaïicåi†àªåia†jÈZbİÇ†»c‰…bÔÛa†jÇ†àªL

IQTQSçOQYYSâHLòîÏbÔrÛaknØÛaòûßLµëþaòÈjİÛapëi¿N 

RRMpbÔjëõbîÛëþaòîÜyõbîÐ•þaáîÈãïiþLïãbèÐ•þaÕîÔ¤ëòa‰…ZóÐİ–ß‰…bÔÛa†jÇ

bİÇLQTQXçOQYYWLâµëþaòÈjİÛaL×pëi¿òîàÜÈÛaknØÛa‰a†N 

RSMáÜ½aÕÜbÔÛa†»c†àïÛaŒÌÛaLIQTQXçOQYYXâHáÜÔÛa‰a…LŠ’ÇòrÛbrÛaòÈjİÛaL

¿Õ’ß…N 

RTMÛ òa‰…bĆjšË Šr×þa òíìãbrÛa òÜyŠ½a òjÜİÛ ñŒîà½a òîÐäÛa—öb–¨aœÈjÛåia †jÈ

b•¦aLIQTRQçHÐäÛaáÜÇ¿nub½apbjÜİnßÞbàØnüs¡L–‰ì’äßËM

LòîiÛaòîÜ×L…ìÈÙÜ½aòÈßbubíŠÛa¿N 

RUMòîÐäÛa òz–Ûaë ÐäÛa áÜÇ ¿ pba‰…MkšÌÛa ÞbÈÐãa laŠİ™aMáîçaŠig †»c †à

LæbÐÈIQTRSçORPPSâHsí†§albnØÛa‰a…LñŠçbÔÛa¿N 

RVMéÔîÔ¤óÜÇÒŠ‘cLçˆÛa†»cåi†àªåí†Ûaà’ÛõýjäÛaâýÇcZLÂëûã‰þakîÈ‘
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TXM Ñä–½aþa¿‰bqŁaësí…byüLòjî‘ïicåiÕîÔ¤Zpì§aÑìíÞbà×IQTPYçOQYXXâHL 
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