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  الضغوط النفسية التي تواجه المطوفين والعاملين
  الميدانيةالخدمات في مجموعات 

  مؤسسات الطوافة بمدینة مكة المكرمةفي  
  عبد المنان ملا معمور يوسف بار .  د . أ  

   الدراسة ملخص
  :ى هدفت الدراسة الحالية التعرف إل

ة     لين في تواجه المطوفين والعام   والتي أآثر الضغوط النفسية شيوعاً    -١ مجموعات الخدمات الميداني
  .بمكة المكرمة

صائياً   -٢ ة إح روق الدال اً الف رات تبع سن، : لمتغي رة،  ال نوات الخب سات   س ل الدراسي،مؤس المؤه
  .مؤسسة الطوافة ونوع العمل في الطوافة،
  : عينة الدراسة

  .ت الطوافةمؤسسا من العاملين في  مطوفاً)٧٠ (تكونت عينة الدراسة من
  : راسةنتائج الد

ادي،   الروتين الوظيفي،  : هيالمطوفين  أن أآثر الضغوط النفسية شيوعا لدى        -١ عدم   والمردود الم
  .المؤسسة وعملية التقویم لأداء العاملين في وعبء العمل، صنع القرارات، المشارآة في

اً      في لا توجد فروق دالة إحصائياً     -٢ سية تبع ر  الضغوط النف سن،    لمتغي دا بُ     ال ا ع د عدم وضوح     م  ع
 . سنة) ٣٠ – ٢٢ ( آانت الفروق لصالح المجموعة الأولى منحيث  الأدوار

 تعارض الأدوار   عدالخبرة،ماعدا بُ  لمتغير الضغوط النفسية تبعاً   في لا توجد فروق دالة إحصائياً     -٣
 .سنة فأآثر ١٤ا سنوات خبرته فقد آانت الفروق لصالح المجموعة الثالثة التي

صائياً   -٤ ة إح روق دال د ف اً  يف لا توج سية تبع ضغوط النف ي  ال ل الدراس ر المؤه د ماعدا بُ،لمتغي ع
 ). منخفض التعليم ( فقد آانت الفروق لصالح المجموعة الأولى تعارض الأدوار

صائياً  -٥ ة إح روق دال د ف ي لا توج ة  ف ة الاجتماعي ا للحال سية تبع ضغوط النف دا بُ، ال ا ع دم م د ع ع
  ).غير المتزوجين () الثانيةفقد آانت الفروق لصالح المجموعة  وضوح الأدوار

ة العمل   (  عدبُ لمتغير مؤسسة الطوافة في    الضغوط النفسية تبعاً   في توجد فروق دالة إحصائياً    -٦  بيئ
ادي   ) بعد في وأیضاً  .حيث آانت الفروق لصالح المجموعة الرابعة     )  حيث آانت    ( المردود الم

  . )العربيةحجاج الدول  وفيطمؤسسة م ) الفروق لصالح المجموعة الأولى
وع العمل في        الضغوط النفسية تبعاً   في توجد فروق دالة إحصائياً    -٧ ر ن ة في      لمتغي  مؤسسة الطواف

صالح المجموعة        حيث    عدم وضوح الأدوار    و عملية التقویم لأداء العاملين،    بعد روق ل آانت الف
 .الثانية والثالثة
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Psychological Stress that faces the Motawefeen and 
employees in group field Services in tewafa institutes at the 

Holy Capital. 
 
 

Prof. Abdulmanan Mulla M. Barr 
 

Abstract 
The Study aims to identify the most common Psychological Stress that 
faces the Motawefeen and employees in group field Services in makkah. 
The statistcal differences among the motawefeen of Some Variables : 
age, experience, Level of education, institutes, type of work in the 
institute. 
The testd Sample include (70) motawefeen and employees they are 
working in tewafa institute. 
1. The most common Psychological Stress among the motawefeen 

were routine work, Money income, Unparticipated of decision 
making, Overwork, evaluation in institute. 

2. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of age except Variable unclear of roles, which the 
differences were for the first group from 22–30. 

3. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of experience, except Variable conflict roles, which the 
differences were for third group. 

4. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of Level of education, except Variable conflict roles, which 
the differences were for first group. 

5. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of Social Status, except Variable confliet roles, the 
differences were for the second group. 

6. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable tewafa institute in environment work, which the 
differences for the fourth group, and money income the differences 
were for first group (tewafa institute). 

7. there is significant differences in psychological stress due to type of 
work in evaluation process of employees and unclear of roles, the 
differences were for secod and third group. A number of 
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recommendations were developed for carrying future 
complementary and comparative studies. 
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   :ةــــــــــلمقدما
ى      ا سلام عل المين    لحمد الله رب العالمين، والصلاة وال ة للع . المبعوث رحم

ه وصحبه أفضل الصلاة               ى آل ه وعل د االله صلى االله علي ن عب د ب يدنا محم نبينا وس
  والتسليم

دمها       حتشهد مؤسسات الطوافة تطوراً مل    اً في مستوى خدماتها التي تق وظ
دورات الت  لال ال ن خ اج م وفين   للحج ات المط ج لفئ ذها وزارة الح ي تنف ة الت دریبي

العاملة في خدمة الحجاج من أبناء مكة المكرمة، حيث أثبتت هذه الدورات أهميتها             
ة      دمات الميداني ات الخ ي مجموع املين ف وفين والع ات المط د فئ ي تزوی رة ف الكبي

ذه      والقيادات العليا بالخبرات والمهارات العالية التي ترفع من مستوى الع          مل في ه
  .المؤسسات

صورة       دافها ب ق أه ي تحقي د ف سات تعتم ذه المؤس ه أن ه ك في ا لا ش ومم
ة،         آبيرة ومباشرة على   العنصر البشري المؤهل، والمهارة المحددة، والكفاءة العالي

ة  سم بالفاعلي سئولياتهم بصورة تت ام بم ة القي ذه المهن اء ه ر .ویفترض من أبن وتعتب
زة الأساسية            نوعية العلاقات والخدمات ال    ذه المؤسسات للحجاج الرآي تي تقدمها ه

ا  تمرارهالفاعليته اء واس يء والارتق ى تج ة حت س العلمي ق الأس ستویاتها وف  بم
  .منسجمة مع الأهداف المرسومة

 من جانب المطوفين والأآيدةالرغم من وجود الرغبة الصادقة  وعلى
في طریق تقدیم والعاملين في هذه المؤسسات في تذليل العقبات التي تقف 

 معوقات تحول دون قيامهم بدورهم بصورة فاعلة كالخدمات للحجاج، إلا أن هنا
بصورة عامة إلى الدراسات منها مواجهتهم ضغوط نفسية في العمل حيث تشير 

المتغيرات التي تحيط بالعاملين والتي تسبب الشعور بالمضایقة والتوتر النفسي، 
أدائهم وبالتالي ینعكس على  سلبي على مستوىالأمر الذي من شأنه إحداث تأثير 
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  .المستفيدین من الحجاج

 الضغوط في استمرارتكمن خطورة  )"م١٩٨٨(  یقول عسكر، وعبداالله
حتراق النفسي التي تتمثل في حالات لاآثارها السلبية التي من أبرزها حالة ا

 والقيام بالواجبات التشاؤم واللامبالاة، وقلة الدافعية، وفقدان القدرة على الإبتكار،
بصورة آلية تفتقر إلى الإندماج الوجداني الذي یعتبر أحد الرآائز الأساسية في أي 

  ).٦٥: (ص"مهنة

لذلك نجد الاهتمام بدراسة الضغوط النفسية بين أبناء مهنة الطوافة في 
هذه المؤسسات من الموضوعات المهمة بحثاً وتحليلاً وعنایة، من أجل الإرتقاء 

  . لعاملين والقيادیين بشكل خاص، لتقدیم أفضل الخدمات للحجاجبمستوى ا

سية في العمل                    ة الحجاج للضغوط النف ة في خدم إن تعرض الفئات العامل
تمثل في الضغوط الخاصة بظروف العمل، مثل نوبات        یتشكل تهدیداً وتحدیاً آبيراً     

درة ع  دم الق رارات، ع ي صنع الق شارآة ف دم الم بة، ع ر المناس ل غي م العم ى فه ل
ة من المشرف أو                المطلوب من العمل، عدم وجود التشجيع والتحفيز آتغذیة راجع
دة، عبء العمل               ل من الإجراءات المعق وظيفي القات روتين ال رئيس المجموعة، ال
ة الجو المناسب لأداء  دم تهيئ ل، ع م العم ع حج أة م ة المكاف دم ملائم الإضافي، ع

رها من العوامل أو المتغيرات النفسية التي       العمل، تسلطية الإدارة أو تساهلها، وغي     
  . تتعرض لها الفئات العاملة في مؤسسات الطوافة

اء الضوء                     لذا م في إلق ذا الجانب المه اول ه ذه الدراسة لتتن  جاءت فكرة ه
ن من المطوفين في مجموعات الخدمات       وعلى أنواع الضغوط التي یواجهها العامل     

لمكرمة التابعة لوزارة الحج، والتعرف عليها      الميدانية في مؤسسات الطوافة بمكة ا     
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ة        ة أن مهن ات، وخاص ذه الفئ ستوى أداء ه اء بم اً للإرتق اً وعملي ا علمي ومعالجته
داد  ارة وإع رة ومه ب خب ة تتطل سياًالطواف دمات   اً نف ساسية خ وع خاص لح ن ن  م

  .الحجاج
   :امشكلة الدراسة وتساؤلاته

صر الحاضر أحد المصادر        الإنسان في الع      تمثل الضغوط التي تمر على    
ى    صل إل د وت د تمت وف، وق ق والخ وتر والقل شيوع الت سة ل واهر مرضية  الرئي  ظ

ات   ن الدراس د م ت العدی د تناول سية، وق د االله، (جسمينف سكر، عب ، ١٩٨٦ع
وابلي، ي، ـه١٤١٣ال د لطف ود، ١٩٩٢ محم سني، ومحم ي، ١٩٩٣م، ح م، دوان

رون،  ري، د١٩٨٩وآخ بحي، .م، الطری ي  )ـه١٤١٨ ت، س سية ف ضغوط النف  ال
املين في                 وك، والع محيط العمل لدى فئات المدرسين، والممرضين، وموظفي البن
ن   ا م ران، وغيره سات الطي ة، ومؤس ة الاجتماعي ا الخدم ة منه الات مختلف مج
سية في العمل                  المجالات، وقد توصلت هذه الدراسات إلى أن أسباب الضغوط النف

ى  آانت بسبب الفرد نفسه، وبيئة العم      د تكون    ل، المدیر أو المشرف عل الإدارة، وق
  .هناك عوامل متداخلة تساهم في حدوث هذه الضغوط

ولقد جاءت الدراسة الحالية على تحدید أهم الضغوط النفسية التي یتعرض 
ن والقيادات الإداریة العليا في مؤسسات الطوافة بمكة ون والعاملولها المطوف

لحجاج بعوامل مختلفة متداخلة أو مستقلة، المكرمة في مجالات عملهم لخدمة ا
  :  التساؤلات البحثية التالية وذلك من خلال الإجابة على

ة              ما أآثر الضغوط النفسية شيوعاً لدى المطوفين والعاملين في مؤسسات الطواف
  بمكة المكرمة ؟

 هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير السن ؟ .١
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ق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعا لمتغير سنوات هل توجد فرو .٢
 الخبرة ؟

ل     .٣ ر المؤه اً لمتغي سية تبع ضغوط النف ي ال ة إحصائياً ف روق دال د ف ل توج ه
 الدراسي؟

 هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعا للحالة الاجتماعية ؟ .٤
اً    .٥ سية تبع ضغوط النف ي ال ة إحصائياً ف روق دال د ف ل توج سة ه ر مؤس لمتغي

    الطوافة؟
وع العمل                  .٦ ر ن ا لمتغي سية تبع هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النف

 في مؤسسة الطوافة ؟
  :ة أهداف الدراس

 :ى تهدف الدراسة الحالية التعرف إل
ي   .١ املين ف وفين والع ه المط ي تواج يوعاً والت سية ش ضغوط النف ر ال أآث

 . كرمةمجموعات الخدمات الميدانية بمكة الم
رات  .٢ اً لمتغي ة إحصائياً تبع روق الدال ل  :الف رة، المؤه نوات الخب سن، س  ال

ي      ل ف وع العم وف، ون ا المط ل فيه ي یعم ة الت سة الطواف ي، مؤس الدراس
  .مؤسسة الطوافة

  : المفاهيم العلمية للضغوط النفسية

  : مفهوم الضغوط من وجهة نظر علم النفس .١

جال علم النفس مفهوم الضغوط تناولت عدد من الدراسات والأبحاث في م
من مختلف وجهات النظر العلمية، وقد صنّف الباحث هذه المفاهيم والتعریفات 

، على  ویستجيب لهاالتي یواجهها الفرد  مجموعات من المواقف والعوامل إلى
   :ي النحو التال

 : استجابات لمواقف بيئية  .أ 
 :تاليةوتندرج تحت هذا النوع مجموعة المفاهيم والتعریفات ال
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ون - رف بيبيت ا(Pepitone,1977 ) ع ضغوط بأنه ى : "ال ؤدي إل د ت ة ق  حال
 واجهة، أو الهروب من الواقع، وقد تؤدي إلىمالإستفزاز، أو الهروب من ال

ة  ك لإزال بة، وذل ة مناس شكلة بطریق ى حل الم سعي إل ابي، وهو ال ع إیج رف
  .( P. 33 )" الشعور بالضغط والتوتر

ا   (Mc Grath, 1974)وعرف ماك قراث  - سبب     :"الضغوط بأنه ار تظهر ب آث
 .(P25)." تهدید القدرة على الفهم والأداء التغيرات البيئية والتي تؤدي إلى

  عدم القدرة على:"  بأن الضغوط هي (Lazarus, 1974)  لازوروس  ویرى -
 (P. 91) .". الإستجابة المناسبة أو الملائمة لردود الأفعال المطلوبة

املتون و   - رف ه ونویع  (Hamilton &Warburton ,1979)  واربرت
ا   بابها                :"الضغوط بأنه ر أو مسبب الضغوط، وترجع أس اس لمثي استجابة الن

رد               إلى  عوامل داخلية وخارجية، وآذلك ترجع إلى موقع ومدى حساسية الف
ة         ر مقبول إن الضغوط أحداث غي ذلك ف المستقبل للحدث المسبب للضغوط، ل

  (P. 71) .  "والكفایة الإنتاجيةوغير سعيدة وتضعف التوافق 
 تلك المشكلات التي تنشأ في  :" ضغوط العمل بأنها   ـه١٤٠١ویعرف مرسي    -

   ).٣٦٢" (مجال العمل والتي ترتبط بالنجاح فيه، وتوافق العامل في عمله

د االله       - أن الضغوط هي     ) م١٩٨٨ (آما یرى عسكر، وعب رات    :"ب ك المتغي  تل
سبب      املين، والتي ت ذي      التي تحيط بالع وتر، الأمر ال  شعور بالمضایقة والت

من شأنه إحداث تأثير سلبي عليهم، مما یؤدي إلى عدم قيام العاملين بدورهم  
 ).٥٦ص " (بصورة متكاملة

د     - اوس، وبراسرمان،          ) ٣٧ص   : م ( ١٩٩٢  وقد أشار محم أن جرین ه ب
الهم         :"م یعرفان الضغوط بأنها   ١٩٨٧ اس وأعم حالة تنشأ عن التفاعل بين الن

م           ن أدائه راف ع ى الإنح دفعهم إل م وت ي داخله رات ف داث تغي سم بإح وتت
 .يالطبيع

  :   استجابات لعوامل فسيولوجية وظيفية  .ب 
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 :وتندرج تحت هذا النوع مجموعة من المفاهيم والتعریفات التالية
ارینو  - رف ب ا (Parrin,1974)  یع ضغوط بأنه وین   :" ال ر التك تجابة تظه  اس

ي       الإنساني، والتي تأخذ مكانه    ا في الجسم والعقل، وهي مرتبطة بالنظام الكل
سية       ال النف ا وردود الأفع ر به ي تفك ار الت ة الأفك ي طریق ر ف سم وتظه للج

ا لمواجه       ذي یصدر من سلوآي ال نمط ال صعوبات ـــــ ـوالجسمية، وال  )".ة ال
P.20 ). 

يلي   - رى س ا ی ضغوط ( Selye,1974)آم أن ال ي   : " ب حة ف ر واض ة تظه حال
دد والت زامن مح ام الجسمي  ت ي النظ ة ف ر مقنع رات غي ى تغي وي عل ي تحت

  ).P.64 " (والنفسي

  : استجابات لحاجات نفسية واجتماعية   .ج 
  :وتندرج تحت هذا النوع مجموعة المفاهيم والتعریفات التالية

انون   - ا      ( Cannon,1982) أما آ  استجابة لحاجات     : " فيعرف الضغوط بأنه
ى  اجتماعية، جسمية، نفسية، تسببها مواقف ا  لحياة المختلفة، والتي تؤدي إل

 (P. 430)  "تغيرات جسمية ونفسية تزید من فرصة البقاء والمقاومة
ارب - ا المح ا )ـه١٤١١ (أم سية بأنه ضغوط النف رف ال ب :"  فيع المتاع

 ).١٧٨: ص ". (النفسية التي یعاني منها الفرد من مصادر ذاتية وبيئية 

، العوامل الداخلية أو الشخصية ویعني المحارب بالمصادر الذاتية والبيئية
 الداخلية –الذاتية لدى الفرد، والعوامل الخارجية في بيئة العمل، وهذه العوامل 

 . تؤثر على الكفایة الإنتاجية والنجاح للفرد–والخارجية 

زة - ـ١٣٩٧ (ویعرف حم ه)ه ل بأن ل : " ضغط العم دم الرضى عن العم  ع

ا        وعدم الراحة فيه، وما ینتج عن ذلك من علا          سي، وأحيان مات المرض النف

 ).٦٤  :ص" (العقلي، ویكون نتيجة ذلك ترك العمل 
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ه      )م١٩٩٢(ویؤید إدریس    - رأي بقول ذا ال ين مجموعة من         : "  ه إن التفاعل ب
ه،                رد والاستجابة من جانب دى الف القوى الخارجية والبيئية والقوى الداخلية ل

الفرد في                لوآية، ف سية وس ة ونف ار مادی ه      یترتب عليها آث سعيه لتحقيق أهداف
د یكون هو                  في حياته اليومية یتعرض إلى عوامل أو قوى ضاغطة والتي ق

ة     د تكون المنظم ا، وق ا سبب آخر   – المؤسسة  –مصدرا له ي یعمل به  الت
ة                   ه العائلي د تكون حيات ا، أو، ق لها، وقد تكون البيئة المحيطة مصدراً ثالثاً له

وى       مصدراً رابعاً لها، وبالتالي فإن تعرض        ذه الق ل ه رد لمث سبب  الف اً    ی  نوع
رد أو یلمسه الآخر                    ه الف شعر ب ذي یمكن أن ی ن ومن الضغوط أو الإجهاد ال

سي أو         سمي أو نف اد ج ورة إجه ي ص ون ف د یك ذي ق ه وال حول
 ).٣١٨–٣١٧ ص( "لوكــــــــات في الســــــــــــإضطراب

  : الضغوط بأنها نوعان)م١٩٩٣(ویعرف حسني، ومحمود  -
غوط العم   .أ  ة ض ا   Job Positive Stressل الإیجابي سم فيه ة یت ي حال  وه

ف       ي التكي رد ف ه الف نجح في ق، ی وتر وقل ضاغط بت ف ال دث أو الموق الح
رد   ات الف د وطاق ستنفر جه افز ی ى ح ه إل دث بتحویل ع الح ابي م الإیج

 .حالة من الحماس والفرح الإبداعية ویؤدي إلى
سلبية      . ب  ل ال غوط العم يJob Negative Stressض ـ حال وه ة ـــــــــ

رد          ـــــــیتس ه الف ق، یعجز في وتر وقل م فيها الحدث أو الموقف الضاغط بت
اعس عن العمل أو التهرب                   ك بالتق عن التكيف الإیجابي مع الحدث، وذل

   ).١٩ ص(منه مصحوباً بمشاعر العداء وعدم الرضا 

یتضح لنا من خلال عرض المفاهيم والتعریفات للضغوط النفسية أن 
إستجابات متفاوتة من فرد لآخر، ومن موقف لآخر، ووفق تفسيرآل فرد هناك 

للموقف الذي یواجهه، ویحدث بالتالي التوافق أو عدم التوافق لهذا الموقف مع 
  . الفرد تفاعل العوامل الداخلية والخارجية سلباً أو إیجاباً على
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 :بين ضغوط العمل والإحتراق النفسي .٢
انر       - انر وت ه    (Tanner,.&.Tanner,.L ,.1987)عرف ت راق بأن ة   :" الإحت  حال

من الغضب والعبء والإحباط تدفع بصاحبها إلى البحث عن منفذ للهروب،           
  )p.p. 301-302" (أو التحول عن المهنة إلى غيرها من المهن الأخرى

سك  - رف ع د االلهـــــویع راق ) م١٩٨٨ (ر وعب هBurn Outالإحت  :" بأن
ى   ـــــــ ـة الدافعيــة، وقلة من التشاؤم، واللامبالاـــــحال درة عل دان الق  ة، وفق

ا   دماج                   الإبتكار، مم ى الإن ر إل ة تفتق ات بصورة آلي ام بالواجب ى القي ؤدي إل ی
 ).٦٥ ص" (الوجداني الذي یعتبر أحد الرآائز الأساسية في أي مهنة

رف  - ان، (ویع رل م ه)م١٩٨٤بي راق بأن تنفاذ :" الإحت ى اس تجابة إل  الإس
ى  زمن عل اطفي م اطفي،       ع سي والع اد النف ي الإجه سية ه اد رئي ة أبع ثلاث

لاء   ع العم اف م ي والج ل الآل ة، والتعام ل المتدني ة العم ي " (وإنتاجي ر ف ذآ
 ).٤٥٢م، ص ١٩٨٩  دواني وآخرون،

ه      )م١٩٨٩(ویعرف دواني وآخرون     - وتر     :" الإحتراق النفسي بأن استجابة للت
 بالأفراد، ومكونة من     النفسي الناتجة عن أوضاع العمل الذي یتصل مباشرة       

از     نقص بالإنج عور ال شعور، وش د ال الي، وتبل اد الإنفع اد الإجه ة أبع   " ثلاث
 ).٢٦٠ص(

ود  - سني ومحم رف ح ه) م١٩٩٣(ویع راق بأن ن :" الإحت أخرة م ة مت حال
تج                     ا ین ضاغط، مم ام الحدث ال راآم التعب أم سم بت سلبية تت ضغوط العمل ال

ل م       ن التعام اً ع رد تمام ار الف ه إنهي ن    عن روب م ة اله دث ومحاول ع الح
 ).١٩ص" (ومهنة أخرى مختلفة عمل آخر ل إلىــــــالعم

افظ    - د الح ى عب رف ليل ذلك تع ه )م١٩٩٣ (وآ راق بأن ور  :"  الإحت ة تط حال
ى    ؤدي إل دني ی الي وب تنفاذ إنفع ى اس ذا التطور إل ؤدي ه ل وی ضغوط العم

 ).٢٠١" (حدوث الإحتراق النفسي
راق  ا أن الإحت ضح لن ذلك یت سي وب وء  Burn outالنف ن س ة متطورة م مرحل

ؤدي             ا ی ا، مم ا مع ة أو بهم ة أو خارجي التوافق مع ضغوط العمل سواء آانت داخلي
ى ضجر    إل أم وت رد بغضب وس ه الف سلك في ي ی سمي والعقل سي والج ار النف الإنهي

اط،  سعووإحب ل      ىی ف، أو أداء العم ن الموق روب م رج لله ن مخ ث ع ى البح  إل
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    .لدافعية، أو ترك العملا وقلة بصورة آلية،
    ) :Sources Of Stresses (مصادر الضغوط التي يتعرض لها العاملون .٣

س    رى إدری ن ی ة لك ا متنوع دة وعوامله ضغوط عدی صادر ال ع م ي الواق ف
ة         )م١٩٩٢( ي أربع صرها ف ن ح ف یمك ا الموظ رض له ي یتع ضغوط الت  أن ال

  :مصادر رئيسة هي
ه، وشخصيته،    ه،ودوافع  حاجاته، :الموظف نفسه وتشمل   .١ ه،   وإدراآ وقيم

 .ةوحالته الصحي
وظيفي  .٢ يم ال وظيفي،  :التنظ بء ال ادة الع دور، وزی وض ال شمل غم وی

ضخيم   سلطة، وت ویض ال دم تف ت، وع غوط الوق راع الأدوار، وض وص
سة،      داف المؤس صية وأه داف الشخ ين الأه صراع ب سئولية، وال الم

ل ا    روف العم ين، وظ اء والمرؤوس ع الرؤس ات م ر  والعلاق ة غي لمادی
ي     ان ف شعور بالأم دم ال ة، وع ر المناسب للوظيف صميم غي بة، والت المناس

  .الوظيفة

شمل  .٣ ة وت صادر الخارجي ة،  :الم صادیة، الاجتماعي صادر الاقت الم
 . والسياسية، والتكنولوجية

 ).٣٢٢ص(  الأسرة، والأقارب :عوامل أسرية وتشمل .٤

 تنشأ داخل الفرد    ": أن مسببات الضغوط   (Gherman,1981)ویرى غيرمان    -
ى    رد عل رض الف ا یف ا م سبة فأحيان ه المكت ن دوافع د م ه  وتتول سمه وذهن  ج

  ).٦ص".(بعض المطالب التي تسبب له الضغوط

ر مصدر للضغوط               :"آما یرى   أن الناس بصفة عامة یرون أن أعمالهم هي أآب
ا            شاراً من غيره ر إنت ى أن ضغوط العمل أآث ك إل   ".التي یعانون منها، ویرجع ذل

  ).٣٠ص(

  : أن مسببات ضغوط العمل یمكن تحدیدها في الآتي)م١٩٩٢(ویرى محمد  -
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لكل مؤسسة مسببات الضغوط الخاصة بها إلا أن هناك          :مطالب المؤسسة  .١
   : بعض المسببات التي توجد في آثير من المؤسسات، منها

سياً        :أهداف المؤسسة    .أ  ة مصدراً رئي ل تعارض الأهداف التنظيمي تمث
  .لضغوط العمل

سة    .ب  م المؤس روابط       :حج دمت ال ا انع سة آلم م المؤس ا زاد حج فكلم
ين      ة، وب ن ناحي املين م ين الإدارة والع وة ب سعت الفج صية وات الشخ

    .العاملين وبعضهم البعض من ناحية ثانية
وظيفي   .ج  ر ال ن :التغيي د م دم تأآ وض وع ن غم ه م ا یكتنف ك لم    وذل

ا   ) آيفية الترقي أو التقویم ( ر المف ثلا أو التغي جئ من منصب لآخر،    م
ر الرسمية             وتهدید للمصالح المكتسبة للعاملين، وتفتيت التنظيمات غي

  .توقدم المعارف والمهارا
وع من           :الهيكل التنظيمي    .د  رد داخل الهيكل التنظيمي ن ع الف یحدد موق

رض     ا یتع ل الإدارة العلي ا، فرج رض له ي یتع ضغوط الت سببات ال م
ة، بالإ  ة الخارجي ن البيئ ه م ضغوط تأتي و  ل ل، فه ة العم ى بيئ ضافة إل

صادیة               سياسية والاقت ر في الظروف ال سة والتغيي یواجه مشاآل المناف
اذ       ا، وإتخ وارد وتوزیعه دبير الم شكلة ت ه م ا یواج ة، آم والاجتماعي
ى   ل الإدارة الأدن اني رج املين، ویع شاآل الع صعبة، وم رارات ال   الق

ارآة في إتخاذ   من عدم التوازن بين السلطات والمسئوليات وعدم المش       
  . القرارات والإشراف غير الملائم، آلها تسبب الضغوط في العمل

ـ ة -ه ات التنظيمي ات،   :العملي وفر المعلوم صال وت م الإت ا ضعف نظ ومنه
  .والتفویض غير السليم والقصور في برامج التدریب

ا          :مطالب العمل  .٢ ام به ترتبط هذه المطالب بالأنشطة المحددة التي یجب القي
رد   لأداء  ه الف وم ب ذي یق وع العمل ال ين، وتكشف الدراسات أن ن عمل مع

ة                  ر من المحددات الهام اء یعتب سئوليات وأعب ات وم وما یتضمنه من واجب
  .لمقدار ونوع الضغوط
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دورم .٣ ب ال صد :طال ا   يق ي یتوقعه سلوآية الت ات ال ة التوقع دور مجموع  بال
ي ال رد ف ين، ویتعرض الف دور مع ائم ب شخص الق ن ال مؤسسة الآخرون م

ا،   ي ینتمي إليه دور الت ة ال ن مجموع ه م أتي إلي ات ت ن التوقع ة م لمجموع
سياً تتوقف             ه صراعاً نف ق ل ضاربة فتخل ذه التوقعات مت وآثيراً ما تكون ه

  .حدته على قوة هذه الضغوط وعلى قوة شخصيته
ل .٤ ب ظروف العم ل :مطال رد تتمث ا الف ي یعمل فيه ة الت ي الظروف البيئي  ف

ا و، :منه وث الج ام      تل ة، الإزدح رة أو الخافت اءة المبه ضوضاء، الإض  ال
راض         وادث وأم ل الح ل مث اطر العم ل، ومخ اآن العم صميم أم وء ت وس

  .المهنة
ة     .٥ وظيفي   (مطالب المهن ثلاث           ) :النمو ال ة ب ه العملي رد خلال حيات  یمر الف

ي ل ه وظيفي،   : مراح و ال صف النم ة منت م مرحل ة، ث دء الوظيف ة ب  مرحل
ة  راً مرحل ةوأخي ه، نهاي رد، وأهداف ر حاجات الف ا تتغي ادة م ة، وع  الوظيف

ه، وتوقعاته عندما ینتقل بين هذه المراحل، ومن ثم یتعرض لأشكال             ؤوآرا
  .مختلفة من الضغوط في آل منها

ات  .٦ راد والجماع ع الأف ات م ب العلاق اعي   :مطال ام إجتم ي نظ ة ه  المنظم
راد         وتقومتقني بالغ التعقيد     ين الأف بعض،      على أساس التفاعل ب  بعضهم ال

ع أن   ن المتوق مية فم ر الرس مية وغي واء الرس وتفاعل داخل الجماعات س
 ینشأ عن هذا التفاعل العدید من مسببات 

  : الضغط في العمل منها
 . وجود شخصيات عدائية ومشاغبة في العمل -
  . ضعف القيادة وعدم قدرتها على الدفاع عن مصالح الأفراد -
 . جماعةالتباین في المراآز داخل ال -
  . تفكك الجماعة -
  ).٨٤–٧٨ص . ( تفشي الصراعات داخل الجماعة -

سية     ضغوط النف ستویات ال ى م و أعل سي ه راق النف ا أن الإحت ضح لن ذلك یت وب
ة،                  ذه المرحل ي ه صعوبة علاج من یصل إل د تكون من ال والجسمية والذهنية، وق

التعب الجسمي، نظراً لأن الفرد یصل خلال مرحلة الإحتراق النفسي إلى حالة من            
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ا   اطفي، مم ذهني، والع سي، وال روب   یوالنف ذ لله ن منف ث ع ى البح ه إل دفع ب
ار،                     ى الإبتك درة عل ة والق ذه الدافعي ل ه دیر نق والخلاص من العمل، أو على أقل تق

   .وبالتالي تدني أو إنعدام الإنتاجية
  

   الدراسات السابقة

 تواجه المطوفين لا توجد دراسات تناولت موضوع الضغوط النفسية التي
، ولكن هناك – حسب علم الباحث .والعاملين في مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة

دراسات وبحوث تناولت موضوع الضغوط النفسية في غير مجال الطوافة، ویأمل 
الباحث أن یستفيد منها من حيث تناولها الضغوط النفسية في إثراء البحث الحالي 

  .علميا

راء ــــــــ بإج(Balshem & Martha, 1988) ام، مارثاــــقامت بلش
ة هدفت إلى توضيح أن الرئيس الإداري في العمل عامل من عوامل ــــــدراس

آاتبة وسكرتيرة تراوحت أعمارهم ما ) ٤١٩ (الضغوط، شملت عينة الدراسة
 وقد استخدم الباحثان المقابلة الشخصية آأداة للقياس، وقد .  سنة٦٦–٢٠بين

 العنصر الأساس في ضغوط العمل هو الرئيس غير   أنج إلىأشارت النتائ
  . الصفات العاطفية والروح التعاونيةيالمتعاون، بعكس الرئيس ذ

معرفة مدى تعرض    بدراسة هدفت إلى)م١٩٨٨ (قام عسكر، وعبد االله
العاملين لضغوط العمل في بعض المهن الاجتماعية، ومقارنة الضغوط التي 

في آل من مهنة التدریس وفي المعاهد الخاصة، یتعرض لها العاملون 
والتمریض، والخدمة النفسية، والخدمة الاجتماعية في مجال عملهم، مع ربطها 

 استخدم حيثبمتغيرات الخبرة المهنية، والجنسية، والحالة الاجتماعية، والجنس،
الباحثان استبانة من إعدادهما شملت عدة بنود لها علاقة بضغوط العمل في 
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أن    فرداً، توصلت الدراسة إلى)٣٥٣(لف المجالات، شملت عينة الدراسةمخت
درجة الضغوط الأربعة لا تعتبر عالية، وقد جاءت في المرتبة الأولى مهنة 

ها مهنة الخدمة النفسية، ثم التدریس، وأخيراً يالتمریض أآثر تعرضاً للضغوط، تل
یض، والخدمة الاجتماعية  آما وجدت فروق بين مهنة التمر. الخدمة الاجتماعية

آما وجدت فروق في . الرغم من اختلاف المتوسطات بين المهن الأربع  على
  . لسنوات الخبرة في مهنة التدریس  درجة التعرض للضغوط تبعاً

 دراسة عن ضغوط العمل لدى المدراء (Turnage,1992)ج أجرت ترنا
   تكرار حدوث قياس شدة  ن وموظفي آتابة، هدفت الدراسة إلىيالمتخصص

) ٦٨( موظف حيث قسمت عينة الدراسة إلى)٣٠٨ ( مثير لعدد)٣٠(
 أظهرت الدراسة أن أعلى مستوى . موظف إداري)٦٩( مختص،)١٧١(مدیر،

ي إلى قلة الفرص للترقي، والإشراف غير المناسب، والصفات عزللضغوط ی
   .الجسمية غير المناسبة لأداء الواجب المطلوب

تحدید ضغوط لدفت ه) م١٩٩٣ (سني، ومحمودوفي دراسة قام بها ح
العمل لدى المعلمين وعلاقتها بنمط السلوك القيادي لمدیر المدرسة، حيث استخدم 
الباحثان استبانتان مترجمتان الأولى تقيس ضغوط العمل،والثانية تقيس السلوك 

 معلماً من ثلاث مراحل تعليمية، وأن الفروق بين )٣٣٢ (القيادي، شملت العينة
م ذوي ـــوأقرانه)  سنوات ٣– ١(  برة القصيرةــــــين ذوي الخـــــــئتي المعلمف

 ترجع بالدرجة الأولى إلى رؤیتهم لضغوط )سنوات فأآثر٤(ة ـــــالخبرة الطویل
 وغموض –أعباء العمل الوظيفي : (العمل الناتجة عن المجالات الثلاثة التالية

  ). وعبء تطبيق المهارات–الدور 
وابلي       وفي در  ا ال ام به ت )ه ـ١٤١٣ (اسة ق اد       اس د مصادر الإجه هدفت تحدی

 معلي ومعلمات التعليم العام بمدینة مكة المكرمة، والتعرف     النفسي وأعراضه لدى  
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اء           ه أثن ذي ینتاب سي ال اد النف على أهم الوسائل التي یستخدمها المعلم للحد من الإجه
دفت للتعرف إذا آانت ه ا ه دریس، آم ة الت ة مهن ة إحصائياً مزاول روق دال اك ف ن

ل   رة، والمؤه سن، والخب نس، ال رات الج اً لمتغي سي تبع اد النف صادر الاجه ى م عل
  . الدراسي، والمرحلة التعليمية، والحالة الاجتماعية، ونوعية المبنى المدرسي

اد      صادر الإجه اس م داده لقي ن إع تبانة خاصة م تخدم الباحث اس د اس وق
رة    )١٠١(النفسي، تكونت من      ى    فق سة   ) ٤ (وزعت عل المعلومات   : (محاور رئي

    ). ومصادر الإجهاد النفسي–العامة 

ة  )  والسيطرة على الإجهاد النفسي–وأعراض الإجهاد النفسي   تكونت عين
ة        ي مك ة ف يم الحكومي دارس التعل ي م ات ف ين والمعلم ع المعلم ن جمي ة م الدراس

ددهم   غ ع ة، وبل ة )٤٣٥ (المكرم اً ومعلم لت الد. معلم م    وتوص ى أن معل ة إل راس
سة                    ة في خمس مجالات رئي سي بدرجة عالي اد النف  : (التعليم العام یتعرض للإجه

اء والأمهات    م   – والتنظيم المدرسي  –دور الآب ة المعل ة وظيف سلوك – وطبيع  وال
ذ  زعج للتلامي ية–الم اهج الدراس صاب ). والمن ة م صف العين ن ن ر م  وأن أآث

رت ع      ا أظه سية، آم سمية ونف أمراض ج اً     ب صائياً تبع ة إح روق دال ود ف دم وج
ة التعل    ري، المرحل دا متغي سابقة، ماع ة ال رات الدراس ى  يلمتغي ة المبن ة، ونوعي مي

  . مصادر الإجهاد النفسيمنالمدرسي، 

 بدراسة هدفت إلى معرفة أآثر الضغوط شيوعاً )هـ١٤١٨ (قام سبحي
 ، هدفت للتعرفلدى موظفي البنوك بمدینة مكة المكرمة وآثارها النفسية عليهم

السن، والجنسية، والحالة  :  إذا آانت هناك فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيراتفيما
  . الاجتماعية، والخبرة، والمؤهل الدراسي

موظف بنكي بمكة المكرمة، طبق ) ٢٠٢ (تكونت عينة الدراسة من
 عبارة موزعة على عشرة )٨١ (الباحث استبانة خاصة من إعداده تكونت من

ور رئيسة، توصلت الدراسة إلى أن أآثر ضغوط العمل شيوعاً لدى موظفي محا
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عدم وضوح الأدوار، والدعم الإداري، وبيئة العمل،  : البنوك بمكة المكرمة هي
 آما أوضحت الدراسة وجود فروق .وتعارض الأدوار، وتقویم الأداء للموظف

 سنوات )١٠ (مجموعةدالة إحصائياً في ضغوط العمل تبعاً لمتغير الخبرة لصالح 
  . سنة فأآثر)٣٠ (فأآثر، وأن هناك فروقاً تبعاً لمتغير السن لصالح مجموعة

وأوضحت الدراسة وجود فروق في ضغوط العمل تبعاً للحالة الاجتماعية لصالح 
 أن أشد الآثار النفسية شيوعاً والناتجة عن ضغوط  إلىآما توصلت المتزوجين، 
وعدم الارتياح النفسي، والشعور بعدم الأمن ، الشعور بالإحباط : العمل هي

  . والأمان الوظيفي، والآلام الجسدیة

  ة التعليق على الدراسات السابق

أظهرت جميع الدراسات العلمية السابقة اتفاقاً أن ضغوط العمل تسبب 
، حيث درجة عالية من الإجهاد النفسي على الفرد نفسياً، وجسدیاً وفكریا، وأداءً

ج هذه الدراسات وجود فروق آبيرة في ضغوط العمل تبعاً لعدة أوضحت نتائ
  .متغيرات تناولتها هذه الدراسة

وبذلك یتضح لنا أن الأفراد من عينة الدراسات السابقة تعرضوا للإجهاد 
الإجهاد آانت أیضاً  النفسي بدرجات متفاوتة، وأن الآثار النفسية والجسدیة لهذا

ما آانت درجة تفاوتها، أظهرت وجود نسبة من متفاوتة، إلا أن هذه الآثار مه
القلق، والخوف، وعدم الارتياح النفسي، وبعض الأمراض النفسجسمية، 

  .وانخفاض مستوى الأداء والانتاج، وقلة الدافعية للعمل، وعدم الرضا الوظيفي

ومما یُلاحظ على هذه الدراسات السابقة أنها أجریت في مجالات متعددة 
 دراسة واحدة أجریت في توجد، والإدارات المختلفة، ولم التعليم، والبنوك

 آما أن هذه الدراسات تناولت بعض – حسب علم الباحث –مؤسسات الطوافة 
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المحاور والأبعاد الرئيسة في حدود ضيقة للتعرف على ضغوط العمل لدى عينة 
دیة  تعتبر أولى الدراسات السعو–دراستها، وبذلك یتضح لنا أن الدراسة الحالية 

 التي تتناول ضغوط العمل التي تواجه المطوفين والعاملين في –والعربية 
مؤسسات الطوافة، بمدینة مكة المكرمة، ویأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة 
مغطية لبعض جوانب النقص في الدراسات السابقة سواء من حيث شمولية أبعاد 

 أبناء مهنة الطوافة من وترآيزها علىأالمقياس، وتعدد المتغيرات الدراسية، 
القيادات المتعددة في هذه المؤسسات الذین یزاولون هذه المهنة منذ سنوات طویلة 

   . توارثوها عن أجدادهم لخدمة حجاج بيت االله الحرام

ویأمل الباحث أن تكون نتائج هذه الدراسة مفيدة علمياً وعملياً، تعالج 
ى الأفراد، أو بيئات العمل بعض الجوانب في هذه المؤسسات سواء على مستو

 لهم اًالتي یؤدي فيها المطوفون واجباتهم نحو خدمة الحجاج، والتي یعتبرونها شرف
  .جميعاً

  مجتمع الدراســــــــــــة

ة     ة بخدم ا علاق ة،والتي له ة المكرم ة بمك سات الطواف ي مؤس املين ف ل الع یمث
اج، الم،    (الحج دد المع ر مح ة غي ع الدراس ة أن مجتم ع ملاحظ ات  م د بيان ولاتوج

  ).إحصائية توضح العاملين في هذا المجال
  

   :إجراءات الدراسة

   : العينة : أولاً

 مطوفاً یعملون في مؤسسات الطوافة بمكة )٧٠ (تكونت عينة الدراسة من
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أي أولئك الذین یقومون بخدمة (قصدیة تم اختيارهم بطریقة  المكرمة،
، )عرفة بأحتياجاتهم ومشكلاتهمالحجاج،ویعملون بصورة مباشرة معهم وعلى م

مطوفي حجاج الدول العربية، مطوفي : (وینتمون إلى أربع مؤسسات للطوافة
حجاج دول جنوب شرق آسيا، ومطوفي حجاج جنوب آسيا، ومطوفي حجاج 

   ).ترآيا ومسلمي أوروبا وأمریكا واستراليا

،وقد قام الباحث یوضح خصائص عينة الدراسة) ١ ( والجدول رقم
 بتطبيق أدوات الدراسة وتجميع المعلومات وآل مایرتبط بجميع شخصياً

  الإجراءات التطبيقية
  )١(جدول 

  ٧٠= خصائص عينة الدراسة ن 
  ٪  ك                               المتغيرات

٣٠.–  ٢١  ٣٢–٢٢  
٥٣.–  ٣٧  ٤٣–٣٣ 

  
  العمر

  ١٧.–  ١٢   فأآثر٤٣
    ١٧٫٢  ٦١  متزوج

الحالة 
  ١٢٫٨  ٩  عزبأ  الاجتماعية

٢٢٫٩  ١٦  ٧–٢  
٦٨٫٧  ٤٨  ١٣–٨  

  
  سنوات الخبرة

  ٨٫٤  ٦   فأآثر–١٤
  )١(تابع جدول 

  ٪  ك                               المتغيرات
  ٣٧٫١  ٢٦  منخفض التعليم  
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  ٪  ك                               المتغيرات
  ٦٢٫٩  ٤٤  مرتفع التعليم الشهادة الدراسية

٤٨٫٦  ٣٤  
١٤٫٣  ١٠  
٥٫٧  ٤  

  
  

  مؤسسة الطوافة

  .مطوفي حجاج الدول العربية -
 .مطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا -
 .في دول جنوب آسيامطو -
  ٣١٫٤  ٢٢  .مطوفي ترآيا ومسلمي أوروبا وأمریكا واستراليا -

١١٫٤  ٨  
٥٠٫٠٠  ٣٥   

نوع العمل في 
  سة الطوافةمؤس

س الإدارة     - يس مجل ب رئ س إدارة نائ يس مجل رئ
  .عضو مجلس الإدارة

  .رئيس مكتب ميداني،نائب رئيس مكتب ميداني -
  عضو مكتب ميداني،عمل آخر -

٣٨٫٦  ٢٧  

  ١٠٠  ٧٠  المجمــــوع
  

    :ةــــأداة الدراس

بحي     داد س ن إع ل م اس ضغوط العم تخدام مقي م اس ن )–ه١٤١٨ (ت ون م   مك
ارة)٥٦( دیر  . عب ایيس تق ة مق ة بثلاث ارة متبوع ل عب د، لا   : آ ر متأآ ق، غي  أواف

    :أوافق، یتكون المقياس من عشرة أبعاد هي
د الأ - م   :ولالبع ارات رق شمل العب رارات وی ي صنع الق شارآة ف دم الم  :  ع

٣ ، ٣٢ ،١١،١،٤٣،٥٢،٢٢. 
 .٢،٤٤،٢٣،١٢،٣٤،٥٣ :  بيئة العمل، ویشمل العبارات رقم :البعد الثاني -
ث  - د الثال م  :البع ارات رق شمل العب دعم الإداري، وی   ال

:٢٤،١٤،٤٥،١٣،٣٥،٣٣  
ع - د الراب املين، و:البع ویم لأداء الع ة التق م عملي ارات رق شمل العب  : ی

٥٤،١٥،٢٥،٤٦،٤،٣٦.  
  .١٦،٣٧،٥،٢٦،٤٧:م  المردود المادي، ویشمل العبارات رق:البعد الخامس -
  .١٧،٣٨،٢٧،٦ : تعارض الأدوار، ویشمل العبارات رقم :البعد السادس -
  .١٨،٢٨،٧،٣٩،٤٨ : نوبات العمل، ویشمل العبارات رقم :البعد السابع -
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امن  - د الث وظي  :البع روتين ال م   ال ارات رق شمل العب  في، وی
:٥٦،٣٠،١٩،٤٩،٨،٤٠،٢٩.  

  .٤١،٥٥،٢٠،٥٠،٩ : عبء العمل، ویشمل العبارات رقم :البعد التاسع -
ر - د العاش م :البع ارات رق شمل العب وح الأدوار، وی دم وض   ع

:١٠،٤٢،٢١،٥١،٣١.  
  :وقد قام الباحث الحالي بحساب معامل الصدق والثبات للمقياس آالآتي

   :  المقياس عن طریقل صدقمتم حساب معا .١
سبة             :صدق المحكمين    .أ  اس ن اد المقي أظهرت العبارات المندرجة تحت أبع

غ عددهم          ٪  ٨٥ اتفاق من  ذین بل ين وال اً من     )٨ (فأآثر بين المحكم  محكم
دریس    رق الت اهج وط يط، والمن نفس، والإدارة والتخط م ال سم عل ة ق  بكلي

 .التربية بجامعة أم القرى
داخلي   .ب  ساق ال م إی  :الات وع ت ارة والمجم ين آل عب اط ب اد معامل الارتب ج

ا   ٠٫٨٥ – ٠٫٣٥ بين  معاملات الارتباط تراوحتالكلي للبعد، حيث   وآله
ستوي   د م صائياً عن ة إح ات دال دو ،٠٫٠١ارتباط يم  )٢(ل والج  یوضح ق

 . معامل الارتباط
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  )٢(جدول 
 ٧٠=معامل الارتباط بين آل عبارة ومجموع آل بعد للمقياس ن

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  البعد الأول
  ٠٫٧٠ ٠٫٣٥ ٠٫٣٨ ٠٫٣٧ ٠٫٦١ ٠٫٧٣ ٠٫٦٨  معامل الارتباط

    ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  البعد الثاني
   ٠٫٦٠ ٠٫٥٣ ٠٫٣٥ ٠٫٧٠ ٠٫٧٠ ٠٫٦٧  معامل الارتباط

    ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  البعد الثالث
   ٠٫٦٣ ٠٫٦٩ ٠٫٧٦ ٠٫٥٩ ٠٫٦٥ ٠٫٥٩  معامل الارتباط

    ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  البعد الرابع
   ٠٫٧٣ ٠٫٨٢ ٠٫٦٩ ٠٫٧٥ ٠٫٣٨ ٠٫٣٨  معامل الارتباط
      ٣٠  ٢٣  ٢٨  ٢٧  ٢٦  البعد الخامس

     ٠٫٤٥ ٠٫٧٨ ٠٫٣٧ ٠٫٨٢ ٠٫٧٥  معامل الارتباط
        ٣٤  ٣٣  ٣٢  ٣١  البعد السادس

       ٠٫٤٤ ٠٫٦٤ ٠٫٣٧ ٠٫٦٣  معامل الارتباط
      ٣٩  ٣٨  ٣٧  ٣٦  ٣٥  البعد السابع
     ٠٫٦١ ٠٫٣٨ ٠٫٦٨ ٠٫٨٥ ٠٫٧٢  لارتباطمعامل ا

  ٠٫٦٤  ٤٥  ٤٤  ٤٣  ٤٢  ٤١  ٤٠  البعد الثامن
  ٠٫٦٥ ٠٫٦٤ ٠٫٦٨ ٠٫٥٨ ٠٫٦٥ ٠٫٥٩ ٠٫٦٧  معامل الارتباط

      ٥١  ٥٠  ٤٩  ٤٨  ٤٧  البعد التاسع
     ٠٫٥٠ ٠٫٣٥ ٠٫٧٠ ٠٫٦٦ ٠٫٦٥  معامل الارتباط
      ٥٦  ٥٥  ٥٤  ٥٣  ٥٢  البعد العاشر

     ٠٫٦٠ ٠٫٨٥ ٠٫٨٢ ٠٫٧٤ ٠٫٧٤  معامل الارتباط
 ٠٫٠١الارتباطات دالة عند مستوى آل  ∗       
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   : معامل الارتباط بين الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس   .ج 

تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس، 
) ٣ (جدول رقمـــــــوال ،٠٫٨٨ – ٠٫٣٧ لات الارتباط بينـــوتراوحت معام

  .یوضح قيم معامل الارتباط
  )٣(جدول 

  ٧٠=تباط بين الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس نمعامل الار
  معامل الارتباط  الأبعـــــــــــــــــــــــاد  م
  ٠٫٧٠  .عدم المشارآة في صنع القرارات  ١

  ٠٫٣٨  .بيئة العمل  ٢

  ٠٫٨٨  .الدعم الإداري  ٣

  ٠٫٧٥  .عملية التقویم لأداء العاملين  ٤

  ٠٫٥٢  .المردود المادي  ٥

  ٠٫٣٧  .تعارض الأدوار  ٦

  ٠٫٦٢  .نوبات العمل  ٧

  ٠٫٥٧  .الروتين الوظيفي  ٨

  ٠٫٦١  .عبء العمل  ٩

  ٠٫٦٤  .عدم وضوح الأدوار  ١٠

 ٠٫٠١               جميع الأبعاد دالة عند مستوى

 
   : اتـــــــــالثب .٢

   : تم حساب معامل الثبات عن طریق
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ساوي           .أ  ه ی ى      ٠٫٨٣ معامل الفالكرونباخ للمقياس،حيث وجد أن دل عل ا ی  مم
  .أن المقياس یتمتع بثبات عال یمكن الوثوق به

صفية   .ب  ة الن ة،  : التجزئ ام الزوجي رات ذات الأرق وع درجات الفق ين مجم ب
ساوي   ان ی ة، وآ ام الفردی رات ذات الأرق وع الفق د   ،٠٫٧٤ومجم وبع
  .٠٫٨٦ تصحيحه بمعادلة سبيرمان وبراون أصبح معامل الثبات

  
   :عرض النتائج ومناقشتها

ما أآثر الضغوط النفسية شيوعاً لدى المطوفين العاملين   :لالسؤال الأو
  في مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة ؟

هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات لأبعاد الدراسة  للإجابة على
    .یوضح النتائج) ٤ (في المقياس، والجدول رقم

  )٤(جدول 
   الطوافةترتيب الأبعاد الأآثر ضغوطا لدى المطوفين في مؤسسات

  الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعــــــــــــــــاد  م
  ٠٫٧٩  ٢٫٣٩  .الروتين الوظيفي  ١

  ٠٫٨٥  ٢٫٣٣  .المردود المادي  ٢

  ٠٫٨٣  ٢٫١٤  .عدم المشارآة في صنع القرارات  ٣

  )٤(تابع جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعــــــــــــــــاد  م
  ٠٫٩٢  ٢٫٠٩  .عبء العمل  ٤

  ٠٫٨٩  ٢٫٠٠  .عملية التقویم لأداء العاملين في المؤسسة  ٥

  ٠٫٩٣  ١٫٩٩  .عدم وضوح الأدوار  ٦
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  ٠٫٨٩  ١٫٩١  .نوبات العمل  ٧

  ٠٫٨٤  ١٫٨٥  .تعارض الأدوار  ٨

  ٠٫٨٣  ١٫٧٣  .الدعم الإداري  ٩

  ٠٫٨٧  ١٫٧٢  .بيئة العمل  ١٠

یتضح من الجدول السابق أن بعد الروتين الوظيفي هو أآثر الأبعاد 
عاً ویمثل ضغطاً نفسياً من وجهة نظر عينة الدراسة من المطوفين والعاملين شيو

، والانحراف ٢٫٣٩في مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة، حيث آان المتوسط 
، ویفسر الباحث هذه النتيجة أن المطوفين یؤدون أعمالهم ٠٫٧٩ المعياري 

مل بنفس النمط في روتينياً، وخاصة آلما زادت سنوات خبرتهم، فإنهم یؤدون الع
آل موسم حج، وخاصة إذا ما انعدمت وسائل التجدید والتغيير في أعمالهم إلى 
عمل آخر جدید مبتكر، وقد اتضح للباحث من خلال لقائه ببعض المطوفين 
والعاملين في مؤسسات الطوافة أن العمل یكون روتينياً بعد الانتهاء من أعمال 

هم الحضور إلى المؤسسة، ولا یوجد ما الحج وسفر معظم الحجاج، ویتطلب من
 یؤدونه من أعمال، عندها یصبح الأمر مجرد روتين وظيفي یشعر المطوف

  .لبالرتابة والمل

آما جاء المردود المادي في المرتبة الثانية لأآثر الأبعاد شيوعاً من وجهة 
 ویفسر الباحث هذه ٠٫٨٥، وانحراف معياري ٢٫٣٣نظر عينة الدراسة بمتوسط 

تيجة أن العائد المادي یمثل عنصر مهم للمطوف والعامل في موسم الحج، حيث الن
الجهد والوقت الذي یبذله ویقدمه في مدة زمنية أثناء موسم الحج قد لا یتناسب مع 
حجم المكافأة التي یتقاضاها، آما أن بعض أفراد عينة الدراسة أشاروا أن المكافأة 

زمنية، والمؤهل العلمي، وطبيعة العمل الذي غير مناسبة مع حجم العمل، والمدة ال
   . یقوم به لخدمة الحجاج أثناء فترة الحج
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الي  أما الأبعاد التي آانت أآثر شيوعاً لدى عينة الدراسة فكانت على            النحو الت
:  

ط       - رارات بمتوس نع الق ي ص شارآة ف دم الم اري    ٢٫١٤ع راف معي وانح
٠٫٨٣.   

  . ٠٫٩٢ي وانحراف معيار ٢٠٫٩عبء العمل بمتوسط  -
ط     - سة بمتوس ي المؤس املين ف ویم لأداء الع ة التق راف  ٢٫٠٠ عملي  وانح

   .٠٫٨٩معياري 
ود    سني، ومحم ة ح ع دراس ة م ا العام ي ملامحه ائج ف ذه النت ق ه  م١٩٩٣ وتتف

  .١٤١٨سبحي
اني سؤال الث اً        :ال سية تبع ضغوط النف ي ال صائياً ف ة إح روق دال د ف ل توج ه

  لمتغير السن؟
این آحادي               هذا   وللإجابة على  ل التب ق تحلي روق عن طری  السؤال تم حساب الف

  .یوضح النتائج) ٥ (الإتجاه والجدول رقم
  
  

  )٥(جدول 
  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير السن

  الأبعاد
مصدر 
  التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 )ف(قيمة
اتجاه 
 الفروق

بين 
 المجموعات

١٫٢١٨٤  ٢٫٤٣٦٨  ٢  

داخل 
 المجموعات

٤٫٨١٧٤ ٣٢٢٫٧٦٣٢  ٦٧  

  
عدم 

  المشارآة 
  في صنع 
   ٣٢٥٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع  القرارات

  
٠٫٢٥٣  

  
  لاتوجد
  فروق
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بين 
 المجموعات

٤٫٢٢٤٠  ٨٫٤٤٨٠  ٢  

داخل 
 المجموعات

٩٫٧٤٦٢ ٦٥٢٫٩٩٤٩  ٦٧  
  بيئة
  العمل

    ٦٦١٤٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٠٫٤٣٣  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

١٣٫٧٧٣١  ٢٧٫٥٤٦١  ٢ 

داخل 
 المجموعات

١٠٫٧٠٥٣  ٧١٧٢٥٣٩  ٦٧ 
  الدعم
  الإداري

   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
١٫٣٩  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

١٦٫٣٧٩٠  ٣٢٫٧٥٨٠  ٢ 

داخل 
 المجموعات

٦٫٧٩٤٧ ٤٥٥٫٢٤٢٠  ٦٧  

عملية 
  التقویم
لأداء 
  العاملين

    ٤٨٨٫٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
٢٫٤١  

  
  لاتوجد
  فروق

  )٥(تابع جدول 

  مصدر التباين  الأبعاد
درجة 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 )ف(قيمة
اتجاه 
  الفروق

بين 
  المجموعات

٢٫٧٨٦٥  ٥٫٥٧٢٩  ٢  

داخل 
  المجموعات

٤٫٩٣٦٩ ٣٣٠٫٧٦٩٩  ٦٧  
  المردود
  المادي

   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٠٫٥٦  

  
  لاتوجد
  فروق

  تعارض
  الأدوار

بين 
  المجموعات

٠٫٥١٧١  ١٫٠٣٤٢  ٢    
٠٫١٨  

  
  لاتوجد
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  مصدر التباين  الأبعاد
درجة 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 )ف(قيمة
اتجاه 
  الفروق

داخل 
  المجموعات

٢٫٨٩٢٠ ١٩٣٫٧٦٥٨  ٦٧  

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  فروق

بين 
  المجموعات

٥٫٢٨٢٧  ١٠٫٥٦٥٤  ٢  

داخل 
  المجموعات

٦٫٨٤٧٩ ٤٥٨٫٨٠٦٠  ٦٧  
  نوبات
  العمل

   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٠٫٧٧  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٥٫٦٢٦١  ١١٫٢٥٢٣  ٢  المجموعات

داخل 
  المجموعات

٥٫٨٦٦٢ ٦٦١٫٠٣٣٥  ٦٧  
  الروتين
  الوظيفي

    ٦٧٢٫٢٥٧  ٦٩  المجموع

  
٠٫٥٧  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  المجموعات

١٫٣٧٣٩  ٢٫٧٤٧٧  ٢  

داخل 
  المجموعات

٧٫٠٨٠٥ ٤٧٤٫٣٩٥١  ٦٧  
  عبء
  العمل

   ٤٧٧٫١٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٠٫١٩  
  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  المجموعات

٤٣٫٤٧٥٥  ٨٦٫٩٥٠٩  ٢ 

داخل 

  المجموعات
عدم  ١٠٫٩٥٤٠ ٧٣٣٫٩٢٠٥  ٦٧

  وضوح
  الأدوار

   ٨٢٠٫٨٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٣٫٩٧  

روق  د ف توج
صالح  ل
ة  المجموع

ى –٢٢(الأول
د  ٣٠ نة ض س

ة  المجموع
ة  نة ٤الثاني س
  فأآثر
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یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط 
متغير السن، ویفسر الباحث هذه النتيجة إلى تبعاً ل) ٩–١ (النفسية في الأبعاد من

أن التعود على أعمال الحج في المكتب أو الميدان وازدیاد الخبرة ونضوج 
العاملين یجعلهم مدرآين إدراآاً تاماً لأعمالهم خلال موسم الحج، وهذه النتيجة 

 إلى عدم وجود )هـ١٤١٣ (تتفق في ملامحها العامة مع ما توصل إليه الوابلي
    . دالة إحصائياً تبعاً لمتغير السنفروق

وأظهرت النتيجة وجود فروق دالة إحصائياً في بعد عدم وضوح الأدوار 
تبعاً لمتغير السن، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه 

Scheffeحيث اتضح أن الفرق لصالح المجموعة الأولى حيث آان متوسطها  
ضد المجموعة الثالثة حيث آان )  سنة ٣٢–٢٢ ( نأعمارها بي ١١٫٤٧٦
مما یتضح لنا أن أفراد عينة )  فأآثر ٤٣ ( أعمارها و٩٫٦٤٨ متوسطها

المجموعة الأولى یعانون من الضغوط النفسية أآثر من أفراد عينة المجموعة 
  .الثالثة في هذا البعد

من  سنة )٣٢–٢٢(ویفسر الباحث هذه النتيجة أن مجموعة الأعمار من 
الخبرة وتوفر المعلومات الواضحة والملائمة  أفراد عينة الدراسة یفتقدون إلى

یجعلهم یعانون من ضغوط نفسية أثناء موسم الحج خلال الفترة الزمنية  لعملهم مما
المحددة، وبالتالي قد لا تكون الأدوار واضحة في أذهانهم مما یجعلهم یجتهدون 

 سنة فأآثر من أفراد عينة ٤٣عمار من من غير إدراك في حين أن مجموعة الأ
الدراسة قد اآتسبوا الخبرة والإدراك التام لأعمال الحج وخدمة الحجاج، ویمكن 
القول أنه آلما زادت أعمارهم مع زیادة سنوات خبرتهم آلما زادت الأمور 

  .وضوحاً وتفهماً لأنظمة وقوانين العمل في المؤسسة
 إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً هل توجد فروق دالة : السؤال الثالث
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  لمتغير سنوات الخبرة ؟
این آحادي                  ل التب ق تحلي روق عن طری م حساب الف سؤال ت ذا ال ى ه للإجابة عل

  .یوضح النتائج) ٦ (الاتجاه، والجدول رقم
  )٦(جدول 

  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخبرة

  درجة   مصدر التباين  الأبعاد
  الحرية

  وع مجم
  المربعات

  متوسط 
  المربعات

  اتجاه الفروق )ف(قيمة 

  ٠٫٧٣٥٤  ١٫٤٧٠٨  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٤٫٨٣١٨ ٣٢٣٫٧٢٩٢  ٦٧  

عدم 
المشارآة 
في صنع 
   ٣٥٢٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع  القرارات

٠٫١٥٢٢ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٢٫٨١٥٢  ٥٫٦٣٠٤  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٩٫٧٨٨٢ ٦٥٥٫٨١٢٥  ٦٧  

  بيئة
  العمل

   ٦٦١٫٤٤٢٩  ٦٩  المجمــوع

٠٫٢٨٧٦ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٠٫١٠٨٣  ٠٫٢١٦٧  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
  الدعم ١١٫١١٣٢ ٧٤٤٫٥٨٣٣  ٦٧

  الإداري
   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجمـــوع

٠٫٠٠٩٦ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٠٫٤٥٨٣  ٠٫٩١٦٧  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٧٫٢٦٩٩ ٤٨٧٫٠٨٣٣  ٦٧  

عملية 
  مالتقوی

لأداء 
    ٤٨٨٫٠٠٠  ٦٩  المجموع  العاملين

٠٫٠٦٣٠ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٨٫١٧١٤  ١٦٫٣٤٢٩  ٢ بين المجموعات
  المردود  ٤٫٧٧٦١  ٣٢٠٫٠٠٠  ٦٧  داخل المجموعات

  المادي
   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

١٫٧١٠٩ 
  
  لاتوجد
  فروق

روق  ٤٫٢٩٤٢  ١٫٠٦٦٧  ٢٢٫١٣٣٣  ٢ بين المجموعات  تعارض د ف توج
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داخل 
  المجموعات

  الأدوار  ٢٫٥٧٧١ ١٧٢٫٦٦٦٧  ٦٧

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

لصالح المجموعة  

سنوات  ة ل الثالث

ا  نة ١٤خبرته  س

د  أآثر ض ف

ة  ة الثاني المجموع

ن   ا م –٨خبرته

 سنة١٣

  )٦(تابع جدول 

مصدر   الأبعاد
  باينالت

  درجة 
  الحرية

  مجموع 
  المربعات

  متوسط 
اتجاه  )ف(قيمة   المربعات

  الفروق
  ٢٫٠٢٩٥  ٤٫٠٥٨٩  ٢ بين المجموعات

داخل 
  نوبات  ٦٫٩٤٥٠ ٤٦٥٫٣١٢٥  ٦٧  المجموعات

  العمل
   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

٠٫٢٩٢٢ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٣٫٦٠١٢  ٧٫٢٠٢٤  ٢ بين المجموعات
داخل 

  الروتين  ٩٫٩٢٦٦ ٦٥٥٫٠٨٣٣  ٦٧  المجموعات
  الوظيفي

   ٦٧٢٫٢٨٥٧  ٦٩  المجموع
٠٫٣٩٢٨ 

  
  لاتوجد
  فروق

  ٠٫٤٣٦٠  ٠٫٨٧٢٠  ٢ بين المجموعات
داخل 

  عبء  ٧٫١٠٥٨ ٤٧٦٫٢٧٠٨  ٦٧  المجموعات
  العمل

   ٤٧٧٫١٤٢٩  ٦٩  المجموع
٠٫٠٦١٣ 

  
  لاتوجد
  فروق

 ١٥٫٧٢٧٤  ٣١٫٤٥٤٨  ٢ بين المجموعات
داخل 

عدم  ١١٫٧٨٢٣ ٧٨٩٫٤١٦٧  ٦٧  المجموعات
وضوح 
   ٨٢٠٫٨٧١٤  ٦٩  المجموع  الأدوار

١٫٣٣٤٨ 
  
  لاتوجد
  فروق

أظهرت النتائج في الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في 
عدم المشارآة في صنع القرارات، بيئة العمل، والدعم الإداري، وعملية : الأبعاء
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لوم التربویة والاجتماعية مجلة جامعة أم القرى للع                    ٤٦

  والإنسانية
  

التقویم لأداء العاملين، والمردود المادي، ونوبات العمل، والروتين الوظيفي، 
  . ر، تبعاً لسنوات الخبرةوعبء العمل، وعدم وضوح الأدوا

وقد یرجع ذلك إلى أن المطوفين والعاملين في مؤسسات الطوافة، آلما 
زادت خبراتهم زاد تكيفهم وتوافقهم مع طبيعة العمل الإداري والميداني لخدمة 
الحجاج حتى أصبحوا قادرین على تحمل أعمالهم لتحقيق المستوى المطلوب من 

وأن عدم التوافق والتكيف مع أعباء العمل   .الإنجاز خلال فترة موسم الحج
والجهد الكبير الذي یبذلونه في خدمة الحجاج قد یترتب عليها إجهاد جسمي 

  .ونفسي وشعور بالإحباط والقلق والذي ینعكس على طبيعة العمل سلباً

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في بعد تعارض الأدوار 
وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختيار شيفيه تبعاً لسنوات الخبرة، 

سنة فأآثر  ١٤ حيث اتضح أن الفروق في صالح المجموعة الثالثة وخبرتها
 سنة، بمتوسط ١٣–٨من ،ضد المجموعة الثانية وخبرتها ٩٫٠٠٠ بمتوسط
، وقد یرجع الباحث السبب في ذلك إلى أن الأدوار للأعمال التي یقوم ٧٫٠٨٣٣

 المطوف سواء داخل المؤسسة أو الميدان لا یوجد وصف وظيفي لها، أو أنها بها
بعيدة عن مجال تخصصه، أو الإدارة العليا تتدخل في عمله، مما یفقده القدرة على 

 للضغط النفسي اًالتوافق في عمله لتعارض هذه الأدوار، وبالتالي یكون مصدر
ار، وقد لا یقتصر أداء الدور عليه، وقد لا یقتصر في عمله لتعارض هذه الأدو

 التنظيم في المؤسسة فقط، ولكنها قد تضم أدوار ذات طبيعة إداریة،  على
واجتماعية، وميدانية، ومتابعة، وآتابة تقاریر، وغيرها من الأدوار التي یتطلبها 

سنة  ١٤العمل في موسم الحج، وقد یزداد تعارض الأدوار لأصحاب الخبرة من 
تغير في المعاملات لمتابعة الحجاج، استقبالهم، إسكانهم، فأآثر وذلك لأن ال

معيشتهم، متابعتهم، ثم ترحيلهم، مما قد یجعل المطوف المسئول صاحب الخبرة 
ق فيما بينها، يالتوف الطویلة یشعر بكثرة الأعمال التي یقوم مبها وعدم قدرته على
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لما زادت الخبرة وقد توجدعلاقة طردیة بين سنوات الخبرة وتعارض الأدوار، فك
زاد تعارض الأدوار، وأما أصحاب الخبرة الأقل نجدهم أآثر تكيفاً مع الوضع 

وهذه النتيجة . الحالي لأن فترة عملهم في المؤسسة آانت قليلة ومسئوليتهم محدودة
  ).م١٩٩٣ (تتفق في ملامحها العامة مع دراسة حسني، ومحمود

اً في الضغوط النفسية تبعاً هل توجد فروق دالة إحصائي  :السؤال الرابع
 للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب  :لمتغير المؤهل الدراسي

 یوضح )٧ (، والجدول رقم)ت(المتوسطات، والانحرافات المعياریة، وقيمة
  . النتائج

  )٧(جدول 
  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

  المتوسط  العينة  الأبعاد
الانحراف 

 المعياري

 درجة 

 الحرية

  قيمة

  )ت(
اتجاه 
  الفروق

منخفض 
عدم المشارآة   ٦٨ ٢٫١٩٧ ١٥٫١١٥٤ ٢٦=التعليم ن

في صنع 
مرتفع التعليم   القرارات

  ٦٨ ١٫١٧٩ ١٥٫٢٥٠٠  ٤٤=ن

  

٠٫٢٥ 

  لاتوجد

  فروق

منخفض 
  ٦٨ ٢٫٥٣٣ ١٠٫٥٣٨٥ ٢٦=التعليم ن

  بيئة العمل
مرتفع التعليم 

  ٦٨ ٣٫٤٠٦ ١٠٫٢٠٤٥  ٤٤=ن

  

٠٫٤٣ 

  لاتوجد

  فروق

منخفض   الدعم الإداري
  لاتوجد    ٦٨ ٣٫٥٣٤ ١٠٫٦١٥٤ ٢٦=التعليم ن
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مرتفع التعليم 
  فروق ٠٫٤٢  ٦٨ ٣٫١٦٥ ١٠٫٢٧٢٧  ٤٤=ن

  
  )٧(تابع جدول 

  المتوسط  العينة  الأبعاد
الانحراف 
  المعياري

 درجة 
 الحرية

  قيمة
  )ت(

اتجاه 
  الفروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
عملية   ٦٨  ٢٫٧٢٨ ١٢٫٠٠٠٠

التقویم لأداء 
  ٦٨  ٢٫٦٥٠ ١٢٫٠٠٠٠  ٤٤=مرتفع التعليم ن  العاملين

  

٠٫٠٠  

  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  المردود  ٦٨  ٢٫٣٤٦ ١١٫٣٠٧٧

  المادي
  ٦٨  ٢٫١٢٧ ١١٫٨١٨٢  ٤٤=مرتفع التعليم ن

٠٫٩٣  
  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
٦٨  ١٫٥٩٨  ٨٫٠٧٦٩  

  تعارض

  الأدوار
  ٦٨  ١٫٦١٤  ٧٫٠٠٠٠  ٤٤=مرتفع التعليم ن

٢٫٧١  

روق  د ف توج
صالح  ل
ضي  منخف
د  يم ض التعل
ي  مرتفع

  التعليم

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  نوبات  ٦٨  ٢٫٣٢٧ ١٠٫١٥٣٨

  العمل
  ٦٨  ٢٫٧٢٢  ٩٫١٨١٨  ٤٤=مرتفع التعليم ن

  
  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  الروتين  ٦٨  ٢٫٩٦٩ ١٦٫٤٢٣١

  يفيالوظ
  ٦٨  ٣٫٢٢٩ ١٩٫٨٨٦٤  ٤٤=مرتفع التعليم ن

١٫٥٢  
  لاتوجد

  فروق
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منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  عبء  ٦٨  ٢٫٢٩٨  ١١٫٠٠٠

  العمل
  ٦٨  ٢٫٧٧٧  ١٫٠٩٠٩  ٤٤=مرتفع التعليم ن

١٫٤١  
  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
 عدم وضوح  ٦٨  ٢٫٩٦٥  ٩٫٩٢٣١

  الأدوار
  ٦٨  ٣٫٧٣٨  ٩٫٩٧٧٣  ٤٤=مرتفع التعليم ن

٠٫٠٦  
  لاتوجد

  فروق

  ٠٫٠١دالة عند مستوى∗  
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یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط 
   : النفسية في الأبعاد

عدم المشارآة في صنع القرارات، وبيئة العمل، والدعم الإداري، وعملية 
تقویم أداء العاملين، والمردود المادي، ونوبات العمل، والروتين الوظيفي، وعبء 

عدم وضوح الأدوار، تبعاً لمتغير الشهادة الدراسية، وقد یفسر الباحث العمل، و
هذه النتيجة إلى أن طبيعة العمل في مؤسسات الطوافة تتطلب المتابعة والعمل 
الميداني والتنفيذ أآثر من العمل المكتبي وقد لا یتطلب ذلك مؤهلاً علمياً عالياً 

امل في المؤسسة صاحب شهادة مقارنة بمتغير الخبرة، فقد یكون المطوف والع
دراسية أقل، ولكنه یشغل منصب رئيس مكتب، أو نائب رئيس، أو رئيس مجلس 

مشرفاً على مجموعة الخدمات  إدارة، أو نائبه أو عضو في مجلس الإدارة، أو
  .الميدانية تضم أصحابها من حملة المؤهلات العليا

 يموعة منخفضوقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين مج
التعليم، ومجموعة مرتفعي التعليم في بعد تعارض الأدوار لصالح المجموعة 

  لى الأو
تغير الشهادة الدراسية، وقد یرجع الباحث السبب في تبعاً لم ) التعليميمنخفض(

 التعليم قد یزاولون الأعمال التي تتسم بالطابع الميداني يذلك أن مجموعة منخفض
داخل المؤسسة، وهي أعمال تتطلب الجهد البدني والذهني أو الأعمال المكتبية 

الكبير، إلى جانب المسئولية الكبيرة الملقاة على أعناقهم في المتابعة الميدانية 
لاستقبال، وإسكان، وترحيل الحجاج، وقد لا یوجد وصف وظيفي لهذه الأعمال، 

ن أجل المتابعة م ) إدارة المجلس، المكتب الميداني (وقد تتدخل الإدارة العليا
والتنفيذ الدقيق لهذه الأعمال خلال فترة زمنية محددة، مما یجعلهم یعانون من 
 الضغوط النفسية والصراع النفسي والذي یؤدي إلى الإحباط والقلق، وبالتالي إلى
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  .نفسي وشعور بالتعب الجسمي والنفسي إجهاد

لنفسية تبعاً هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط ا  :السؤال الخامس
   :للحالة الاجتماعية

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات، والانحرافات المعياریة، 
   .النتائجیوضح ) ٨ ( والجدول رقم)ت  ( وقيمة

  )٨(جدول 
  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً للحالة الاجتماعية

  سطالمتو  العينة  الأبعاد
  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ت(

اتجاه 
  الفروق

متزوج 
عدم المشارآة   ٦٨  ٢٫٢٦٥ ١٥٫٢٦٢٣  ٦١=ن

في صنع 
  ٦٨  ١٫٣٩٤ ١٤٫٧٧٧٨  ٩=أعزب  القرارات

  
٠٫٦٢ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٠٩٤ ١٠٫٣٧٧٠  ٦١=ن

  بيئة
  ٦٨  ٣٫٢٧٩ ١٠٫٠٠٠٠  ٩=أعزب  العمل

  
٠٫٣٤ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٣٫٣٠٦ ١٠٫٣٤٤٣  ٦١=ن

 الدعم الإداري
  ٦٨  ٣٫٣٠٨ ١٠٫٧٧٧٨  ٩=أعزب

  
.٣٧  

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
عملية التقویم   ٦٨  ٢٫٥١٣ ١١٫٩٨٣٦  ٦١=ن

 لأداء العاملين
  ٦٨  ٣٫٦٨٩ ١٢٫٠٠٠٠  ٩=أعزب

  
٠٫١٣ 

  لاتوجد
  فروق

  



  
  
  
  
  
  

  الضغوط النفسية التي تواجه المطوفين والعاملين في مجموعات الخدمات الميدانية
  

  
لوم التربویة والاجتماعية مجلة جامعة أم القرى للع                    ٥٢

  والإنسانية
  

  )٨(تابع جدول 
  المتوسط  العينة  الأبعاد

  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ت(

اتجاه 
  الفروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫١٦٩ ١١٫٦٢٣٠  ٦١=ن

  المردود
  ٦٨  ٢٫٥٩٨ ١١٫٦٦٦٧  ٩=أعزب  المادي

  
٠٫٠٦ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ١٫٦٤٦  ٧٫٣٩٣٤  ٦١=ن

  تعارض
  ٦٨  ٢٫٠٠٧  ٧٫٤٤٤٤  ٩=أعزب  الأدوار

  
٠٫٠٨ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٥٩١  ٩٫٥٩٠٢  ٦١=ن

  نوبات
  ٦٨  ٢٫٨٦٣  ٩٫٢٢٢٢  ٩=أعزب  العمل

  
٠٫٣٩ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٢١٢ ١٦٫٥٥٧٤  ٦١=ن

  الروتين
  ٦٨  ٣٫٢٧٩ ١٧٫٧٧٧٨  ٩=أعزب  الوظيفي

  
١٫١٠ 

  لاتوجد
  وقفر

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٥٦٠ ١٠٫٤٩١٨  ٦١=ن

  عبء
  ٦٨  ٣٫٢٠٢  ١٠٫٠٠٠  ٩=أعزب  العمل

  
٠٫٥٢ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
  عدم وضوح  ٦٨  ٣٫٤٤٢  ٩٫٥٧٣٨  ٦١=ن

  ٦٨  ٢٫٢٤٢ ١٢٫٥٥٥٦  ٩=أعزب  الأدوار

  
٢٫٥١ 

روق    توجد ف
صالح  ل
ة  المجموع

  الثانية

یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مجموعة 
، وقد یفسر الباحث هذه ٩–١المتزوجين، وغير المتزوجين في أبعاد المقياس من 

النتيجة أن المجموعتين تستطيعا أن تؤدیا أعمالهما أثناء فترة الحج دون تأثير آبير 
ها، حيث یلاحظ مدى تقارب المتوسطات بين من الضغوط النفسية علي
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 آما أن العمل أثناء فترة الحج یتطلب من العاملين الإلتزام بساعات .المجموعتين
العمل ونوباته، والتوافق مع بيئة العمل، والأداء الجدي، وقد لا تأخذ هذه 
المؤسسات في اعتبارها حالة الشخص الاجتماعية في الفترة الزمنية المحددة 

از أعمال الحج، مما یتطلب منهم أن یحدثوا التكيف والتوافق مع طبيعة العمل لانج
  .في موسم الحج

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين المتزوجين وغير 
 غير –المتزوجين في بعد عدم وضوح الأدوار، لصالح المجموعة الثانية 

ور المطلوب منهم قد لا یكون  وقد یفسر الباحث هذه النتيجة أن الد–المتزوجين 
محدداً بوضوح، هذا إلى جانب عدم تفهمهم إلى الأنظمة والقوانين لطبيعة العمل 
في مؤسسات الطوافة، مما یجعلهم یعانون من الضغوط النفسية ویشعرون بالحيرة 
والتردد أثناء تأدیة أعمالهم مما یؤدي إلى ارتفاع نسبة عدم الوضوح في الدور 

  .عور بالإحباط وضغط العملوبالتالي الش
هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً   :السؤال السادس
  لمتغير مؤسسة الطوافة؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الفروق عن طریق تحليل التباین 
  . یوضح النتائج)٩ (آحادي الاتجاه، والجدول رقم
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  )٩(جدول 
  عاً لمؤسسة الطوافةالفروق في الضغوط النفسية تب

 المتوسط  العينة  الأبعاد
  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ف(

 اتجاه الفروق

بين 

  المجموعات
٤٫٧٦٤٠  ١٤٫٢٩٢٠  ٣  

داخل 

  المجموعات
٤٫٧١٠٧ ٣١٠٫٩٠٨٠  ٦٦  

عدم 
المشارآة 
في صنع 
  القرارات

   ٣٢٥٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
٠٫٠١١١ 

  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

٣٦٫٥٠٣٦ ١٠٩٫٥١٠٨  ٣ 

داخل 

  المجموعات
٨٫٣٦٢٦ ٥٥١٫٩٣٢١  ٦٦  

  بيئة
  العمل

   ٦٦١٫٤٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٤٫٣٧١  

روق   د ف توج
صالح  ل

ة ا لمجموع
مؤسسة (الرابعة

سلمي  ترآيا،وم
د    ا ض أوروب
ة  المجموع
دول  ى ال الأول

  )العربية

بين 
 المجموعات

٦٫٦٠٠٤  ١٩٫٨٠١١  ٣  

داخل 

  المجموعات
١٠٫٩٨٤٨ ٧٢٤٫٩٩٨٩  ٦٦ 

  الدعم
  الإداري

   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
٠٫٦٠٠٩ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

٥٫٩١٨٠  ١٧٫٧٥٤٠  ٣  
عملية 
  التقویم
لأداء 
داخل   العاملين

  المجموعات
٧٫١٢٤٩ ٤٧٠٫٢٤٦٠  ٦٦  

  
٠٫٨٣٠٦ 

  
  لاتوجد
  فروق
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   ٤٨٨٫٠٠٠٠  ٦٩  المجموع

بين 
 المجموعات

١٥٫٦٢٩١  ٤٦٫٨٨٧٢  ٣ 

داخل 

  المجموعات
 المردود  ٤٫٣٨٥٧ ٢٨٩٫٤٥٥٦  ٦٦

  المادي

   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٣٫٥٦٤ 

روق   د ف توج
صالح  ل
ة  المجموع
ى  –الأول

مؤسسة الدول  
د  العربية،ض
ة  المجموع
الثانية مؤسسة  
وب  دول جن

  شرق آسيا
  )٩(تابع جدول 

 المتوسط  العينة  ادالأبع
  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ف(

اتجاه 
  الفروق

بين 
  ٣٫٧٩٩٣  ١١٫٣٩٧٩  ٣  المجموعات

داخل 
  ٢٫٧٧٨٨ ١٨٣٫٤٠٢١  ٦٦  المجموعات

  تعارض
  الأدوار

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
١٫٣٦٧ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٣٫٢٥٤٣  ٩٫٧٦٢٩  ٣  المجموعات

داخل 
  ٦٫٩٦٣٨ ٤٥٩٫٦٠٨٦  ٦٦  المجموعات

  نوبات
  العمل

   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٠٫٤٦٧ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ١٥٫١٣٢٣  ٤٥٫٣٩٦٩  ٣  المجموعات

داخل 
  ٩٫٤٩٨٣  ٩٦٢٫٨٨٨  ٦٦  المجموعات

  الروتين
  الوظيفي

   ٦٧٢٫٢٨٥٧  ٦٩  المجموع

  
١٫٥٩٣ 

  
  لاتوجد
  فروق
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  والإنسانية
  

بين 
 ١٣٫٠٢٤٥  ٣٩٫٠٧٣٦  ٣  المجموعات

داخل 
  ٩٫٦٣٧٤ ٤٣٨٫٠٦٩٣  ٦٦  المجموعات

  عبء
  العمل

   ٤٧٧٫٤٤٢٩  ٦٩  عالمجمو

  
١٫٩٦٢ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ٢٨٫١٦٠٩  ٨١٫٤٨٢٧  ٣  المجموعات

داخل 
 ١١٫١٥٧٤ ٧٣٦٫٣٨٨٨  ٦٦  المجموعات

عدم 
  وضوح
  الأدوار

   ٨٢٠٫٨٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٢٫٥٢٤ 

  لاتوجد
  فروق

تضح من الجدول السابق عدم وجود فروق في أبعاد المقياس ی
تائج  تبعاً لنوع مؤسسة الطوافة، وقد یفسر الباحث هذه الن١٠،٩،٨،٧،٦،٤،٣،١

إلى أن جميع مؤسسات الطوافة تحكمها أنظمة وقوانين واحدة لتسيير أعمال الحج، 
وعلى هذه المؤسسات والعاملين فيها الالتزام والتقيد بهذه الأنظمة لما في ذلك 
مصلحة العمل، وبطبيعة الحال فإن المطوفين والعاملين من القيادات العليا یأخذون 

 جانب أن طبيعة العمل في الحج یتطلب منهم ذلك في عين الاعتبار، هذا إلى
  . الاهتمام وتهيئة الأجواء المناسبة لإنجاز أعمال الحج

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية في 

سة الطوافة، وللتأآد من مصدر التباین قام ـــلنوع مؤس ل تبعاًــــــــــبعد بيئة العم

تبار شيفيه حيث اتضح أن الفروق آانت لصالح المجموعة الباحث باستخدام إخ

  الرابعة 

، ضد ١٢٫١٣٦٤  بمتوسط)مؤسسة ترآيا، ومسلمي أوروبا، وأمریكا، واستراليا(

وقد ، ٩٫٣٢٣٥  بمتوسط)مؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية(المجموعة الأولى 

ن مؤسسة أن العاملين في المجموعة الرابعة م یرجع الباحث هذه النتيجة إلى
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أن بيئة العمل غير مهيئة للعمل من حيث الاحتياجات الإداریة،  الطوافة ترى

وصلاحية المكان، والأثاث وغيرها من العوامل التي ینبغي أن تتوفر في بيئة 

العمل والتي تساعد على الارتياح النفسي والانتاج النوعي والأداء الجيد، والتنظيم 

 نوعية الحجاج لهذه الدول تحتاج توفر مثل المطلوب لخدمة الحجاج، وخاصة أن

  .هذه المتطلبات لخدمتهم بصورة لائقة

 قد لا ) مؤسسة مطوفي الدول العربية (في حين أن المجموعة الثانية 
تعاني من هذا الاحتياج وذلك لخبرتها وقدمها في مجال الطوافة، وأیضاً مقارنتها 

  .بنوعية الحجاج لكلا المؤسستين

تائج فروق دالة إحصائياً في بعد المردود المادي تبعاً لنوع آما أظهرت الن
مؤسسة الطوافة، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه، 

مؤسسة مطوفي حجاج الدول (حيث اتضح أن الفروق لصالح المجموعة الأولى 
ج دول مؤسسة مطوفي حجا(ضد المجموعة الثانية  ١٢٫١٤٧١ ، بمتوسط)العربية

وقد یفسر الباحث هذه النتيجة أن المجموعة  ٩٫٧٠  بمتوسط)جنوب شرق آسيا
الأولى ترى أهمية المردود المادي لمنسوبيها حيث تعتبر هذه المؤسسة من 
مؤسسات الطوافة الكبيرة وتتعامل مع جميع الدول العربية غير الأفریقية، وتضم 

رافية متعددة، وقد لا یتناسب حجم أآبر عدد من العاملين، ولها مكاتب ميدانية إش
المكافأة، والعائد المادي مع حجم العمل، والمدة الزمنية، والخبرة، مما نجدهم 
یتعرضون للضغوط النفسية خارج وداخل نطاق بيئة العمل، وقد تكون هذه 

عيق العاملين عن الانتاج، وبالتالي أآثر عرضة من غيرهم یالضغوط سبباً 
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فرد هذه الدراسة بهذه النتيجة، حيث لا توجد دراسات سابقة وتن. للضغوط النفسية
  .تناولت هذا المتغير

هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً   :السؤال السابع
  لمتغير نوع العمل في مؤسسة الطوافة ؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الفروق عن طریق تحليل التباین 
  . یوضح النتائج)١٠ (جدول رقمآحادي الإتجاه، وال

  
  
  
  
  )١٠(جدول 

  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لنوع العمل في مؤسسة الطوافة

  الانحراف المتوسط  العينة  الأبعاد
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
 اتجاه الفروق  )ف(

بين 
  ٥٫٢٢٥٧  ١٠٫٤٥١٣  ٢  المجموعات

داخل 
  ٤٫٦٩٧٧ ٣١٤٫٧٤٨٧  ٦٧  المجموعات

  عدم
المشارآة 
في صنع 
   ٣٢٥٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع القرارات

  
١٫١١٢ 

  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٥٫٣٢٨٨  ١٠٫٦٥٧٧  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٧١٣٢ ٦٥٠٫٧٨٥٢  ٦٧  المجموعات

  بيئة
  العمل

   ٦٦١٫٤٤٢٩  ٦٩  المجموع

.٥٤٩  
  
  لاتوجد
  فروق
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بين 
 ٢٦٫٠٣٦٠ ٥٢٠٫٠٧٢٠  ٢  المجموعات

داخل 
 ١٠٫٣٣٩٢ ٦٩٢٫٧٢٨٠  ٦٧  المجموعات

  الدعم
  الإداري

   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

٢٫٥٢  
  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ٤١٫٣٠٩٦  ٨٢٫٦١٩٢  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٠٥٠٥ ٤٠٥٫٣٨٠٨  ٦٧  المجموعات

عملية 
  التقویم
لأداء 
  العاملين

    ٤٨٨٫٠٠٠  ٦٩  المجموع

٦٫٨٣  

روق   د ف توج
صالح   ل
ة  المجموع
ة  ة والثالث الثاني
ة   د المجموع ض

  الأولى
بين 

  ٠٫١٤٠٧  ٠٫٢٨١٥  ٢  المجموعات
داخل 

  ٥٫٠١٥٨ ٣٣٦٫٠٦١٤  ٦٧  المجموعات
  المردود
  المادي

   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

٠٫٥٦٦ 
  
  وجدلات

  فروق

بين 
  ١٫٦١٩٦  ٣٫٢٣٩٣  ٢  المجموعات

داخل 
  ٢٫٨٥٩١ ١٩١٫٥٦٠٧  ٦٧  المجموعات

  تعارض
  الأدوار

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

٠٫٥٦٦ 
  
  لاتوجد
  فروق

  )١٠(جدول تابع 

  الانحراف المتوسط  العينة  الأبعاد
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ف(

اتجاه 
  الفروق

بين 
  ٠٫٩٩٢٩  ١٫٩٨٥٧  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٩٧٥٩ ٤٦٧٫٣٨٥٧  ٦٧  المجموعات

  نوبات
  العمل

   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

٠٫١٤٢ 
  
  لاتوجد
  فروق

بين   الروتين
   ١٫٩٠٩ ١٨٫١١٩١  ٣٦٫٢٣٨٢  ٢  موعاتالمج
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یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الضغوط 
 لنوع العمل في مؤسسات الطوافة،   تبعا٩،٨،٧،٦،٥،٣،٢،١ًالنفسية في الأبعاد

 الباحث السبب في ذلك أن العاملين في هذه المؤسسات یدرآون تمام وقد یرجع
الإدراك أن أعمال الطوافة تحكمها أنظمة وقوانين وضعت من أجل مصلحة العمل 
لخدمة حجاج بيت االله الحرام، مما یتطلب الأمر احترامها والتقيد بها لإنجاز 

رد هذه الدراسة بهذه وتنف. أعمال الحج، وتحقيق الأهداف العامة لهذه المؤسسات
  .النتيجة، حيث لم یتم تناول هذا الموضوعه في الدراسات السابقة

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في بعد تقویم أداء العاملين 
تبعاً لنوع العمل، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه، 

رئيس مكتب ميداني،  (لمجموعة الثانيةحيث اتضح أن الفروق آانت لصالح ا
، وأیضا لصالح المجموعة الثالثة ١٢٫٦٨٥٧بمتوسط  ) نائب رئيس مكتب ميداني

، ضد المجموعة الأولى ١١٫٩٦٣٠ بمتوسط )عضو مكتب ميداني، وعمل آخر(
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 بمتوسط )رئيس مجلس الإدارة، ونائب رئيس مجلس إدارة، وعضو مجلس إدارة(
ث هذه النتيجة إلى أن المسئولين في مؤسسات الطوافة ، وقد یفسر الباح٩٫١٢٥٠

لا یتبعون الأسلوب العلمي في تقویم أداء العاملين وخاصة العاملين في العمل 
الميداني، فعملية التقویم الأدائي ینبغي أن تتم في ضوء مقایيس علمية، وليست 

لوظيفي بصورة عشوائية أو عنصر المجاملة، أو عدم إعطاء الأهمية بالأداء ا
والانتاج، إذ لا ینبغي تصيد الأخطاء وتطبيق العقاب الإداري وغيرها من 
الأساليب التي قد تنعكس سلباً على أداء العاملين في حين أن تطبيق الأسلوب 
العلمي الموضوعي لتقویم الأداء یزید من تنمية المنافسة، وزیادة الدافعية 

 الانتاج، وینبغي أن تهدف عملية والحماس بين العاملين، والمحافظة على مستوى
التقویم على التوجيه السليم الذي یتفق مع قدرات وآفاءة العاملين في المؤسسة من 

  .نأجل تطویر أداء المطوفي

آما أظهرت النائج وجود فروق دالة إحصائياً في بعد عدم وضوح 
ام اختبار الأدوار تبعاً لنوع العمل، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخد
 ١٠٫٩١٤شيفيه حيث تبين أن الفروق آانت لصالح المجموعة الثانية بمتوسط 

، ضد المجموعة الأولى بمتوسط ٩٫٨٨٩وأیضا لصالح المجموعة الثالثة بمتوسط 
، ویعتقد الباحث أن هذه النتيجة قد تفسر إلى أن المجموعة الثانية والثالثة ٦٫٠٠

 نائب رئيس مكتب ميداني، عضو مكتب رئيس مكتب ميداني،(من عينة الدراسة 
 یعانون من غموض الدور عندما تكون الأهداف والطرق )ميداني، عمل آخر 

المطلوبة لأداء العمل غير واضحة، والمسئوليات غير محددة، أو عدم وجود تفاهم 
بين الرؤوساء العاملين في الميدان لطبيعة أعمالهم، ومما یؤدي إلى الضغوط 

 الدور غير واضح ولا یوجد توجيه یحاول توضيح الغموض، أیضا عندما یكون
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والمطوف أو الموظف العامل في المكتب أو الميدان قد تستجد عليه أمور إداریة 
وتنظيمية لم یتعود عليها وقد تكون غامضة عليه أو من الصعب فهمها، وهذا 

لعاملين في الشعور إذا لم یتم التغلب عليه بالتوجيه والتوضيح الملائم قد یصل با
المؤسسة إلى ضغوط نفسية في العمل مثل الإجهاد النفسي، والتوتر، وعدم 
الارتياح النفسي، وتتفق هذه النتيجة في ملامحها العامة مع دراسة حسني، 

  ).هـ١٤١٨( ، سبحي،)م١٩٩٣(ومحمود

  التوصـــــــــــــــيات

   : بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالتالي
دور رؤساء مجالس الإدارة، والمكاتب الميدانية في توضيح الغموض      الاهتمام ب  -

ساعدتهم في        وللدور أو المهمة التي یقوم بها العامل       ن في مؤسسات الطوافة، وم
 .التغلب على هذا الغموض سواء مما یتعلق بالعمل المكتبي أو الميداني

ایي  - ق المع م وف املين لأدائه ویم الع اليب تق ين أس ة ضرورة تطویر وتقن ر العلمي
  .ةالموضوعية تفادیاً للذاتية والعشوائي

سات     - ي مؤس املين ف ين الع وح ب صال المفت شجيع الات ة ت اع سياس ام باتب الاهتم
ویض                رارات، وتف اذ الق الطوافة ورؤساء المجالس والمكاتب المختصة في اتخ

  .االسلطة والاستماع إلى الآراء والمقترحات ومناقشته
وفين والع  - ا للمط ادي،   تخصيص مزای د الم ة، العائ سات الطواف ي مؤس املين ف

ز          ة التي تحف ا المعنوی ا من المزای دیر، وغيره الحوافز التشجيعية، شهادات التق
  .لالعاملين للإنتاج والاهتمام بالعم

ي         - املين ف وفين والع شجيع المط ي لت سي وتنظيم اعي ونف و اجتم وفير ج ت
سينها  ا وتح الهم وتطویره ى أداء أعم ة عل سات الطواف ضغوط مؤس ل ال ، وتقلي
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  .نالنفسية في العمل وخارجه بقدر الإمكا
وفين   - ن المط ة م رة المبتدئ نوات الخب طة، وس ة المتوس ات العمری ام بالفئ الاهتم

ك                  ا، وذل راتهم وتطویره ة خب وجيههم لتنمي ة وت والعاملين في مؤسسات الطواف
  .لمن خلال عقد الدورات التدریبة التثقيفية للتقليل من ضغوط العم

ن   الا - ل م سيا، للتقلي ا ونف بة إداری واء المناس ة الأج ل وتهيئ ة العم ام ببيئ هتم
  .ةالضغوط النفسي

  :الدراسات والبحوث المقترحة

جراء مزید من البحوث والدراسات التي تلقي الضوء على أسباب وعوامل           إ -١
  .الضغوط التي یعاني منها المطوف العامل في مؤسسات الطوافة

سي   -٢ روف النف ة للظ راء دراس ين    إج ذ بع ع الأخ ون م شها المطوف ي یعي ة الت
ة                    ة الجغرافي ل البيئ ذه الظروف مث ة به ا علاق رات دراسية له الاعتبار متغي

  .وغيرها
ة   -٣ ة بالمدین ي مؤسسات الطواف دین ف لأدلاء والمرش شابهة ل ة م إجراء دراس

  .ةالمنور
  المراجـــــــــع

  :المراجع العربية

رحم -١ د ال ت عب س، ثاب دير )م١٩٩٢(ن إدری رة،الم ديات المعاص   والتح
  . مكتبة عين شمس:القاهرة

  . مكتبة المریخ:   جدةالسلوك الإداري، )هـ١٣٩٧ (حمزة، مختار -٢
ال،  -٣ ي، آم ان   دوان ل فلمب ي، وخلي ار الكيلان ستویات )م١٩٨٩ (وأنه  م

ي الأردن،       ة ف دارس الحكومي ي الم دى معلم سي ل راق النف ة الاحت المجل
   لجامعة الأردنيةا ٢٨٠–٢٥٤ ص) ٥ ( المجلدالتربوية،

ود      -٤ ك محم د المال سن عب ود، وح د محم سني، محم غوط )م١٩٩٣ (ح  ض
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ين،  دى المعلم ل ل ةالعم ة التربي ة آلي دد .مجل ، ١٤٥–١٢٠ص) ٣٤ (الع
  .جامعة الأزهر : القاهرة

سية       .)هـ١٤١٨(سبحي، ممدوح محمد درویش    -٥ ا النف ضغوط العمل وآثاره
ة    ة المكرم وك بمك وظفي البن دى م س  .ل الة ماج ة رس ة المكرم  : تير، مك

 .جامعة أم القرى
ليمان  -٦ دالرحمن س ري، عب ه،  ) ت .د ( الطری سي مفهوم ضغط النف ال

ه  ه ومقاومت رق علاج صه، ط اض. تشخي ة  : الری صفحات الذهبي ال
 . المحدودة

د -٧ دالحافظ عبدالحمي ى، عب ات المراحل ).  م١٩٩٣ (ليل دى تعرض معلم م
سعود        ة ال ة العربي ة في         التعليمية المختلفة بالمملك یة لضغوط العمل المتمثل

سي راق النف ة، .  ظاهرة الاحت ة التربوي ة :  سوهاجالمجل ة التربي  ج. آلي
)١(  

 .٢٣٠–٢٠١ص
املين لضغوط      ). م١٩٨٨ (عسكر، علي، وأحمد، عبد االله     -٨ مدى تعرض الع

ة    ن الاجتماعي ي بعض المه ل ف ة،  . العم وم الاجتماعي ة العل دمجل   المجل
   .جامعة الكویت : الكویت ٨٠–٦٥: ص.  ص)٤ (، العدد)٦١(

راهيم   -٩ ر إب ارب، ناص ـ١٤١١ (المح سية  )ه ضغوط النف اض .ال  : الری
 .مؤسسة الجریسي

د م -١٠ ي راش د، لطف ل   )م١٩٩٢ (حم سير ضغوط العم امل لتف ار ش و إط  نح
  الریاض ٨٧–٧٣ص ) ٧٥(العدد .مجلة الإدارة العامة .وآيفية مواجهتها

د -١١ يد عبدالحمي ي، س ـ١٤٠١ (مرس نفس). ه م ال ةعل ة الانتاجي  . والكفاي
 .مكتبة وهبة : القاهرة

سي     ). هـ١٤١٣ (الوابلي، سليمان محمد سليمان    -١٢ تحدید مصادر الاجهاد النف
ة    ة المكرم ة مك ام وأعراضه بمدین يم الع م التعل دى معل ؤتمر . ل اب الم آت

سعودية ة ال ة العربي ام في المملك يم الع م التعل داد معل اني لإع ) ٢ (ج .الث
 .١٤٧–١٢٤ص
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