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  الضغوط النفسية التي تواجه المطوفين والعاملين
  الميدانيةالخدمات في مجموعات 

  مؤسسات الطوافة بمدینة مكة المكرمةفي  
  عبد المنان ملا معمور يوسف بار .  د . أ  

   الدراسة ملخص
  :ى هدفت الدراسة الحالية التعرف إل

مجموعات الخدمات الميدانيѧة     لين في تواجه المطوفين والعام   والتي أآثر الضغوط النفسية شيوعاً    -١
  .بمكة المكرمة

المؤهѧѧل الدراسي،مؤسѧѧسات   سѧѧنوات الخبѧѧرة،  الѧѧسن، : لمتغيѧѧرات تبعѧѧاً الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً   -٢
  .مؤسسة الطوافة ونوع العمل في الطوافة،
  : عينة الدراسة

  .ت الطوافةمؤسسا من العاملين في  مطوفاً)٧٠ (تكونت عينة الدراسة من
  : راسةنتائج الد

عѧدم   والمردود المѧادي،   الروتين الوظيفي،  : هيالمطوفين  أن أآثر الضغوط النفسية شيوعا لدى        -١
  .المؤسسة وعملية التقویم لأداء العاملين في وعبء العمل، صنع القرارات، المشارآة في

 عѧد عѧدم وضѧوح     مѧا عѧدا بُ     الѧسن،    لمتغيѧر  الѧضغوط النفѧسية تبعѧاً      في لا توجد فروق دالة إحصائياً     -٢
 . سنة) ٣٠ – ٢٢ ( آانت الفروق لصالح المجموعة الأولى منحيث  الأدوار

 تعѧارض الأدوار   عدالخبرة،ماعدا بُ  لمتغير الضغوط النفسية تبعاً   في لا توجد فروق دالة إحصائياً     -٣
 .سنة فأآثر ١٤ا سنوات خبرته فقد آانت الفروق لصالح المجموعة الثالثة التي

عѧѧد ماعدا بُ،لمتغيѧѧر المؤهѧѧل الدراسѧѧي  الѧѧضغوط النفѧѧسية تبعѧѧاً  يفѧѧ لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً   -٤
 ). منخفض التعليم ( فقد آانت الفروق لصالح المجموعة الأولى تعارض الأدوار

عѧѧد عѧѧدم مѧѧا عѧѧدا بُ، الѧѧضغوط النفѧѧسية تبعѧѧا للحالѧѧة الاجتماعيѧѧة  فѧѧي لا توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً  -٥
  ).غير المتزوجين () الثانيةفقد آانت الفروق لصالح المجموعة  وضوح الأدوار

 بيئѧة العمѧل   (  عدبُ لمتغير مؤسسة الطوافة في    الضغوط النفسية تبعاً   في توجد فروق دالة إحصائياً    -٦
حيѧث آانѧت    ( المردود المѧادي   ) بعد في وأیضاً  .حيث آانت الفروق لصالح المجموعة الرابعة     ) 

  . )العربيةحجاج الدول  وفيطمؤسسة م ) الفروق لصالح المجموعة الأولى
 مؤسѧسة الطوافѧة فѧي      لمتغيѧر نѧوع العمѧل فѧي        الضغوط النفسية تبعاً   في توجد فروق دالة إحصائياً    -٧

آانѧت الفѧروق لѧصالح المجموعѧة        حيѧث    عѧدم وضѧوح الأدوار    و عملية التقویم لأداء العاملين،    بعد
 .الثانية والثالثة
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Psychological Stress that faces the Motawefeen and 
employees in group field Services in tewafa institutes at the 

Holy Capital. 
 
 

Prof. Abdulmanan Mulla M. Barr 
 

Abstract 
The Study aims to identify the most common Psychological Stress that 
faces the Motawefeen and employees in group field Services in makkah. 
The statistcal differences among the motawefeen of Some Variables : 
age, experience, Level of education, institutes, type of work in the 
institute. 
The testd Sample include (70) motawefeen and employees they are 
working in tewafa institute. 
1. The most common Psychological Stress among the motawefeen 

were routine work, Money income, Unparticipated of decision 
making, Overwork, evaluation in institute. 

2. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of age except Variable unclear of roles, which the 
differences were for the first group from 22–30. 

3. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of experience, except Variable conflict roles, which the 
differences were for third group. 

4. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of Level of education, except Variable conflict roles, which 
the differences were for first group. 

5. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable of Social Status, except Variable confliet roles, the 
differences were for the second group. 

6. There is no significant differences in Psychological Stress due to 
Variable tewafa institute in environment work, which the 
differences for the fourth group, and money income the differences 
were for first group (tewafa institute). 

7. there is significant differences in psychological stress due to type of 
work in evaluation process of employees and unclear of roles, the 
differences were for secod and third group. A number of 
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recommendations were developed for carrying future 
complementary and comparative studies. 
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   :ةــــــــــلمقدما
. المبعѧوث رحمѧة للعѧالمين    لحمد الله رب العالمين، والѧصلاة والѧسلام علѧى      ا

نبينا وسѧيدنا محمѧد بѧن عبѧد االله صѧلى االله عليѧه وعلѧى آلѧه وصѧحبه أفѧضل الѧصلاة              
  والتسليم

وظѧاً فѧي مѧستوى خѧدماتها التѧي تقѧدمها       حتشهد مؤسسات الطوافة تطوراً مل   
دریبيѧѧة التѧѧي تنفѧѧذها وزارة الحѧѧج لفئѧѧات المطѧѧوفين   للحجѧѧاج مѧѧن خѧѧلال الѧѧدورات الت 

العاملة في خدمة الحجاج من أبناء مكة المكرمة، حيث أثبتت هذه الدورات أهميتها             
الكبيѧѧرة فѧѧي تزویѧѧد فئѧѧات المطѧѧوفين والعѧѧاملين فѧѧي مجموعѧѧات الخѧѧدمات الميدانيѧѧة     

مѧل فѧي هѧذه      والقيادات العليا بالخبرات والمهارات العالية التي ترفع من مستوى الع         
  .المؤسسات

وممѧѧا لا شѧѧك فيѧѧه أن هѧѧذه المؤسѧѧسات تعتمѧѧد فѧѧي تحقيѧѧق أهѧѧدافها بѧѧصورة      
العنصر البشري المؤهل، والمهارة المحددة، والكفاءة العاليѧة،         آبيرة ومباشرة على  

وتعتبѧѧر .ویفتѧرض مѧѧن أبنѧѧاء هѧѧذه المهنѧѧة القيѧѧام بمѧѧسئولياتهم بѧѧصورة تتѧѧسم بالفاعليѧѧة 
تي تقدمها هѧذه المؤسѧسات للحجѧاج الرآيѧزة الأساسѧية            نوعية العلاقات والخدمات ال   

 بمѧѧѧستویاتها وفѧѧѧق الأسѧѧѧس العلميѧѧѧة حتѧѧѧى تجѧѧѧيء والارتقѧѧѧاء واسѧѧѧتمرارهالفاعليتهѧѧѧا 
  .منسجمة مع الأهداف المرسومة

 من جانب المطوفين والأآيدةالرغم من وجود الرغبة الصادقة  وعلى
في طریق تقدیم والعاملين في هذه المؤسسات في تذليل العقبات التي تقف 

 معوقات تحول دون قيامهم بدورهم بصورة فاعلة كالخدمات للحجاج، إلا أن هنا
بصورة عامة إلى الدراسات منها مواجهتهم ضغوط نفسية في العمل حيث تشير 

المتغيرات التي تحيط بالعاملين والتي تسبب الشعور بالمضایقة والتوتر النفسي، 
أدائهم وبالتالي ینعكس على  سلبي على مستوىالأمر الذي من شأنه إحداث تأثير 
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  .المستفيدین من الحجاج

 الضغوط في استمرارتكمن خطورة  )"م١٩٨٨(  یقول عسكر، وعبداالله
حتراق النفسي التي تتمثل في حالات لاآثارها السلبية التي من أبرزها حالة ا

 والقيام بالواجبات التشاؤم واللامبالاة، وقلة الدافعية، وفقدان القدرة على الإبتكار،
بصورة آلية تفتقر إلى الإندماج الوجداني الذي یعتبر أحد الرآائز الأساسية في أي 

  ).٦٥: (ص"مهنة

لذلك نجد الاهتمام بدراسة الضغوط النفسية بين أبناء مهنة الطوافة في 
هذه المؤسسات من الموضوعات المهمة بحثاً وتحليلاً وعنایة، من أجل الإرتقاء 

  . لعاملين والقيادیين بشكل خاص، لتقدیم أفضل الخدمات للحجاجبمستوى ا

إن تعرض الفئات العاملѧة فѧي خدمѧة الحجѧاج للѧضغوط النفѧسية فѧي العمѧل                   
تمثل في الضغوط الخاصة بظروف العمل، مثل نوبات        یتشكل تهدیداً وتحدیاً آبيراً     

لѧѧى فهѧѧم العمѧѧل غيѧѧر المناسѧѧبة، عѧѧدم المѧѧشارآة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات، عѧѧدم القѧѧدرة ع 
المطلوب من العمل، عدم وجود التشجيع والتحفيز آتغذیة راجعѧة مѧن المѧشرف أو               
رئيس المجموعѧة، الѧروتين الѧوظيفي القاتѧل مѧن الإجѧراءات المعقѧدة، عѧبء العمѧل              
الإضѧѧافي، عѧѧدم ملائمѧѧة المكافѧѧأة مѧѧع حجѧѧم العمѧѧل، عѧѧدم تهيئѧѧة الجѧѧو المناسѧѧب لأداء 

رها من العوامل أو المتغيرات النفسية التي       العمل، تسلطية الإدارة أو تساهلها، وغي     
  . تتعرض لها الفئات العاملة في مؤسسات الطوافة

 جاءت فكرة هѧذه الدراسѧة لتتنѧاول هѧذا الجانѧب المهѧم فѧي إلقѧاء الѧضوء                     لذا
ن من المطوفين في مجموعات الخѧدمات       وعلى أنواع الضغوط التي یواجهها العامل     

لمكرمة التابعة لوزارة الحج، والتعرف عليها      الميدانية في مؤسسات الطوافة بمكة ا     



  
  
  
  
  
  

  عبد المنان ملا معمور یوسف بار. د. أ 

م                               ٢٠٠٥ ینایر –هـ ١٤٢٥ ذو الحجة – العدد الأول–المجلد السابع عشر 
١٩      

   
   

ومعالجتهѧѧا علميѧѧاً وعمليѧѧاً للإرتقѧѧاء بمѧѧستوى أداء هѧѧذه الفئѧѧات، وخاصѧѧة أن مهنѧѧة       
 مѧѧن نѧѧوع خѧѧاص لحѧѧساسية خѧѧدمات   اً نفѧѧسياًالطوافѧѧة تتطلѧѧب خبѧѧرة ومهѧѧارة وإعѧѧداد 

  .الحجاج
   :امشكلة الدراسة وتساؤلاته

صر الحاضѧر أحѧد المѧصادر        الإنسان فѧي العѧ      تمثل الضغوط التي تمر على    
 ظѧѧواهر مرضѧѧية  الرئيѧѧسة لѧѧشيوع التѧѧوتر والقلѧѧق والخѧѧوف، وقѧѧد تمتѧѧد وتѧѧصل إلѧѧى   

، ١٩٨٦عѧѧѧѧسكر، عبѧѧѧѧد االله، (جسمينفѧѧѧѧسية، وقѧѧѧѧد تناولѧѧѧѧت العدیѧѧѧѧد مѧѧѧѧن الدراسѧѧѧѧات  
م، دوانѧѧѧي، ١٩٩٣م، حѧѧѧسني، ومحمѧѧѧود، ١٩٩٢ محمѧѧѧد لطفѧѧѧي، ـه١٤١٣ѧѧѧالѧѧѧوابلي،

 الѧѧضغوط النفѧѧسية فѧѧي  )ـه١٤١٨ѧѧ ت، سѧѧبحي، .م، الطریѧѧري، د١٩٨٩وآخѧѧرون، 
محيط العمل لدى فئات المدرسѧين، والممرضѧين، ومѧوظفي البنѧوك، والعѧاملين فѧي                
مجѧѧѧالات مختلفѧѧѧة منهѧѧѧا الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة، ومؤسѧѧѧسات الطيѧѧѧران، وغيرهѧѧѧا مѧѧѧن  
المجالات، وقد توصلت هذه الدراسات إلى أن أسѧباب الѧضغوط النفѧسية فѧي العمѧل                 

الإدارة، وقѧد تكѧون    ل، المدیر أو المشرف علѧى  آانت بسبب الفرد نفسه، وبيئة العم     
  .هناك عوامل متداخلة تساهم في حدوث هذه الضغوط

ولقد جاءت الدراسة الحالية على تحدید أهم الضغوط النفسية التي یتعرض 
ن والقيادات الإداریة العليا في مؤسسات الطوافة بمكة ون والعاملولها المطوف

لحجاج بعوامل مختلفة متداخلة أو مستقلة، المكرمة في مجالات عملهم لخدمة ا
  :  التساؤلات البحثية التالية وذلك من خلال الإجابة على

ما أآثر الضغوط النفسية شيوعاً لدى المطوفين والعاملين في مؤسسات الطوافѧة             
  بمكة المكرمة ؟

 هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير السن ؟ .١
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ق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعا لمتغير سنوات هل توجد فرو .٢
 الخبرة ؟

هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً فѧѧي الѧѧضغوط النفѧѧسية تبعѧѧاً لمتغيѧѧر المؤهѧѧل     .٣
 الدراسي؟

 هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعا للحالة الاجتماعية ؟ .٤
لمتغيѧѧر مؤسѧѧسة هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً فѧѧي الѧѧضغوط النفѧѧسية تبعѧѧاً    .٥

    الطوافة؟
هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفѧسية تبعѧا لمتغيѧر نѧوع العمѧل                  .٦

 في مؤسسة الطوافة ؟
  :ة أهداف الدراس

 :ى تهدف الدراسة الحالية التعرف إل
أآثѧѧѧر الѧѧѧضغوط النفѧѧѧسية شѧѧѧيوعاً والتѧѧѧي تواجѧѧѧه المطѧѧѧوفين والعѧѧѧاملين فѧѧѧي   .١

 . كرمةمجموعات الخدمات الميدانية بمكة الم
 الѧѧسن، سѧѧنوات الخبѧѧرة، المؤهѧѧل  :الفѧѧروق الدالѧѧة إحѧѧصائياً تبعѧѧاً لمتغيѧѧرات  .٢

الدراسѧѧي، مؤسѧѧسة الطوافѧѧة التѧѧي یعمѧѧل فيهѧѧا المطѧѧوف، ونѧѧوع العمѧѧل فѧѧي     
  .مؤسسة الطوافة

  : المفاهيم العلمية للضغوط النفسية

  : مفهوم الضغوط من وجهة نظر علم النفس .١

جال علم النفس مفهوم الضغوط تناولت عدد من الدراسات والأبحاث في م
من مختلف وجهات النظر العلمية، وقد صنّف الباحث هذه المفاهيم والتعریفات 

، على  ویستجيب لهاالتي یواجهها الفرد  مجموعات من المواقف والعوامل إلى
   :ي النحو التال

 : استجابات لمواقف بيئية  .أ 
 :تاليةوتندرج تحت هذا النوع مجموعة المفاهيم والتعریفات ال
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 حالѧѧѧة قѧѧѧد تѧѧѧؤدي إلѧѧѧى : "الѧѧѧضغوط بأنهѧѧѧا(Pepitone,1977 ) عѧѧѧرف بيبيتѧѧѧون -
 واجهة، أو الهروب من الواقع، وقد تؤدي إلىمالإستفزاز، أو الهروب من ال

رفѧѧع إیجѧѧابي، وهѧѧو الѧѧسعي إلѧѧى حѧѧل المѧѧشكلة بطریقѧѧة مناسѧѧبة، وذلѧѧك لإزالѧѧة 
  .( P. 33 )" الشعور بالضغط والتوتر

آثѧار تظهѧر بѧسبب     :"الѧضغوط بأنهѧا   (Mc Grath, 1974)وعرف ماك قراث  -
 .(P25)." تهدید القدرة على الفهم والأداء التغيرات البيئية والتي تؤدي إلى

  عدم القدرة على:"  بأن الضغوط هي (Lazarus, 1974)  لازوروس  ویرى -
 (P. 91) .". الإستجابة المناسبة أو الملائمة لردود الأفعال المطلوبة

 (Hamilton &Warburton ,1979)  واربرتѧѧѧѧѧѧѧونویعѧѧѧѧѧѧѧرف هѧѧѧѧѧѧѧاملتون و   -
اسѧتجابة النѧاس لمثيѧر أو مѧسبب الѧضغوط، وترجѧع أسѧبابها                :"الضغوط بأنهѧا  

 عوامل داخلية وخارجية، وآذلك ترجع إلى موقع ومѧدى حѧساسية الفѧرد               إلى
المستقبل للحدث المسبب للضغوط، لѧذلك فѧإن الѧضغوط أحѧداث غيѧر مقبولѧة        

  (P. 71) .  "والكفایة الإنتاجيةوغير سعيدة وتضعف التوافق 
 تلك المشكلات التي تنشأ في  :" ضغوط العمل بأنها   ـه١٤٠١ویعرف مرسي    -

   ).٣٦٢" (مجال العمل والتي ترتبط بالنجاح فيه، وتوافق العامل في عمله

 تلѧك المتغيѧرات    :"بѧأن الѧضغوط هѧي     ) م١٩٨٨ (آما یرى عѧسكر، وعبѧد االله       -
 شѧعور بالمѧضایقة والتѧوتر، الأمѧر الѧذي      التي تحѧيط بالعѧاملين، والتѧي تѧسبب     

من شأنه إحداث تأثير سلبي عليهم، مما یؤدي إلى عدم قيام العاملين بدورهم  
 ).٥٦ص " (بصورة متكاملة

بѧأن جѧرین هѧاوس، وبراسѧرمان،          ) ٣٧ص   : م ( ١٩٩٢  وقد أشѧار محمѧد     -
حالة تنشأ عن التفاعل بين النѧاس وأعمѧالهم         :"م یعرفان الضغوط بأنها   ١٩٨٧

وتتѧѧسم بإحѧѧداث تغيѧѧرات فѧѧي داخلهѧѧم وتѧѧدفعهم إلѧѧى الإنحѧѧراف عѧѧن أدائهѧѧم          
 .يالطبيع

  :   استجابات لعوامل فسيولوجية وظيفية  .ب 
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 :وتندرج تحت هذا النوع مجموعة من المفاهيم والتعریفات التالية
 اسѧѧتجابة تظهѧѧر التكѧѧوین   :" الѧѧضغوط بأنهѧѧا (Parrin,1974)  یعѧѧرف بѧѧارینو  -

ا في الجسم والعقل، وهي مرتبطة بالنظѧام الكلѧي       الإنساني، والتي تأخذ مكانه   
للجѧѧسم وتظهѧѧر فѧѧي طریقѧѧة الأفكѧѧار التѧѧي تفكѧѧر بهѧѧا وردود الأفعѧѧال النفѧѧسية      

 )".ة الѧصعوبات ـــــѧ ـوالجѧسمية، والѧنمط الѧسلوآي الѧذي یѧصدر منѧا لمواجه      
P.20 ). 

حالѧѧة تظهѧѧر واضѧѧحة فѧѧي   : " بѧѧأن الѧѧضغوط ( Selye,1974)آمѧѧا یѧѧرى سѧѧيلي   -
ѧѧدد والتѧѧزامن محѧѧسمي  تѧѧام الجѧѧي النظѧѧة فѧѧر مقنعѧѧرات غيѧѧى تغيѧѧوي علѧѧي تحت

  ).P.64 " (والنفسي

  : استجابات لحاجات نفسية واجتماعية   .ج 
  :وتندرج تحت هذا النوع مجموعة المفاهيم والتعریفات التالية

 اسѧتجابة لحاجѧات     : " فيعѧرف الѧضغوط بأنهѧا      ( Cannon,1982) أما آѧانون   -
لحياة المختلفة، والتي تؤدي إلѧى  اجتماعية، جسمية، نفسية، تسببها مواقف ا 

 (P. 430)  "تغيرات جسمية ونفسية تزید من فرصة البقاء والمقاومة
المتاعѧѧѧب :"  فيعѧѧѧرف الѧѧѧضغوط النفѧѧѧسية بأنهѧѧѧا )ـه١٤١١ѧѧѧ (أمѧѧѧا المحѧѧѧارب -

 ).١٧٨: ص ". (النفسية التي یعاني منها الفرد من مصادر ذاتية وبيئية 

، العوامل الداخلية أو الشخصية ویعني المحارب بالمصادر الذاتية والبيئية
 الداخلية –الذاتية لدى الفرد، والعوامل الخارجية في بيئة العمل، وهذه العوامل 

 . تؤثر على الكفایة الإنتاجية والنجاح للفرد–والخارجية 

 عѧѧدم الرضѧѧى عѧѧن العمѧѧل : " ضѧѧغط العمѧѧل بأنѧѧه)هѧѧـ١٣٩٧ (ویعѧѧرف حمѧѧزة -

مѧات المѧرض النفѧسي، وأحيانѧا        وعدم الراحة فيه، وما ینتج عن ذلك مѧن علا         

 ).٦٤  :ص" (العقلي، ویكون نتيجة ذلك ترك العمل 
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إن التفاعѧل بѧين مجموعѧة مѧن         : "  هѧذا الѧرأي بقولѧه      )م١٩٩٢(ویؤید إدریس    -
القوى الخارجية والبيئية والقوى الداخلية لѧدى الفѧرد والاسѧتجابة مѧن جانبѧه،               

سѧعيه لتحقيѧق أهدافѧه      یترتب عليها آثѧار مادیѧة ونفѧسية وسѧلوآية، فѧالفرد فѧي               
في حياته اليومية یتعرض إلى عوامل أو قوى ضاغطة والتѧي قѧد یكѧون هѧو                 

 التѧѧي یعمѧل بهѧѧا سѧبب آخѧѧر   – المؤسѧسة  –مѧصدرا لهѧا، وقѧѧد تكѧون المنظمѧѧة    
لها، وقد تكون البيئة المحيطة مصدراً ثالثاً لهѧا، أو، قѧد تكѧون حياتѧه العائليѧة                  

 نوعѧاً    یѧسبب  الفѧرد لمثѧل هѧذه القѧوى       مصدراً رابعاً لها، وبالتالي فإن تعرض       
ن ومن الضغوط أو الإجهاد الѧذي یمكѧن أن یѧشعر بѧه الفѧرد أو یلمѧسه الآخѧر                   

حولѧѧѧѧѧه والѧѧѧѧѧذي قѧѧѧѧѧد یكѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧي صѧѧѧѧѧورة إجهѧѧѧѧѧاد جѧѧѧѧѧسمي أو نفѧѧѧѧѧسي أو        
 ).٣١٨–٣١٧ ص( "لوكــــــــات في الســــــــــــإضطراب

  : الضغوط بأنها نوعان)م١٩٩٣(ویعرف حسني، ومحمود  -
 وهѧѧي حالѧѧة یتѧѧسم فيهѧѧا   Job Positive Stressل الإیجابيѧѧة ضѧѧغوط العمѧѧ   .أ 

الحѧѧدث أو الموقѧѧف الѧѧضاغط بتѧѧوتر وقلѧѧق، یѧѧنجح فيѧѧه الفѧѧرد فѧѧي التكيѧѧف      
الإیجѧѧѧابي مѧѧѧع الحѧѧѧدث بتحویلѧѧѧه إلѧѧѧى حѧѧѧافز یѧѧѧستنفر جهѧѧѧد وطاقѧѧѧات الفѧѧѧرد  

 .حالة من الحماس والفرح الإبداعية ویؤدي إلى
ة ـــــــــѧѧѧـ حال وهѧѧѧيJob Negative Stressضѧѧѧغوط العمѧѧѧل الѧѧѧسلبية      . ب 

م فيها الحدث أو الموقѧف الѧضاغط بتѧوتر وقلѧق، یعجѧز فيѧه الفѧرد          ـــــــیتس
عن التكيف الإیجابي مѧع الحѧدث، وذلѧك بالتقѧاعس عѧن العمѧل أو التهѧرب                  

   ).١٩ ص(منه مصحوباً بمشاعر العداء وعدم الرضا 

یتضح لنا من خلال عرض المفاهيم والتعریفات للضغوط النفسية أن 
إستجابات متفاوتة من فرد لآخر، ومن موقف لآخر، ووفق تفسيرآل فرد هناك 

للموقف الذي یواجهه، ویحدث بالتالي التوافق أو عدم التوافق لهذا الموقف مع 
  . الفرد تفاعل العوامل الداخلية والخارجية سلباً أو إیجاباً على
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 :بين ضغوط العمل والإحتراق النفسي .٢
 حالѧة   :" الإحتѧراق بأنѧه    (Tanner,.&.Tanner,.L ,.1987)عرف تѧانر وتѧانر       -

من الغضب والعبء والإحباط تدفع بصاحبها إلى البحث عن منفذ للهѧروب،           
  )p.p. 301-302" (أو التحول عن المهنة إلى غيرها من المهن الأخرى

 :" بأنѧѧѧهBurn Outالإحتѧѧѧراق ) م١٩٨٨ (ر وعبѧѧѧد االلهـــــویعѧѧѧرف عѧѧѧسك  -
 ة، وفقѧدان القѧدرة علѧى   ـــــــѧ ـة الدافعيــة، وقلة من التشاؤم، واللامبالاـــــحال

یѧؤدي إلѧى القيѧام بالواجبѧات بѧصورة آليѧة تفتقѧر إلѧى الإنѧدماج                   الإبتكار، ممѧا  
 ).٦٥ ص" (الوجداني الذي یعتبر أحد الرآائز الأساسية في أي مهنة

 الإسѧѧѧتجابة إلѧѧѧى اسѧѧѧتنفاذ :" الإحتѧѧѧراق بأنѧѧѧه)م١٩٨٤بيѧѧѧرل مѧѧѧان، (ویعѧѧѧرف  -
ثلاثѧѧة أبعѧѧاد رئيѧѧسية هѧѧي الإجهѧѧاد النفѧѧسي والعѧѧاطفي،       عѧѧاطفي مѧѧزمن علѧѧى 

ذآѧѧر فѧѧي " (وإنتاجيѧѧة العمѧѧل المتدنيѧѧة، والتعامѧѧل الآلѧѧي والجѧѧاف مѧѧع العمѧѧلاء  
 ).٤٥٢م، ص ١٩٨٩  دواني وآخرون،

اسѧتجابة للتѧوتر     :" الإحتراق النفسي بأنѧه      )م١٩٨٩(ویعرف دواني وآخرون     -
 بالأفراد، ومكونة مѧن     النفسي الناتجة عن أوضاع العمل الذي یتصل مباشرة       

  " ثلاثѧѧة أبعѧѧاد الإجهѧѧاد الإنفعѧѧالي، وتبلѧѧد الѧѧشعور، وشѧѧعور الѧѧنقص بالإنجѧѧاز    
 ).٢٦٠ص(

حالѧѧѧة متѧѧѧأخرة مѧѧѧن :" الإحتѧѧѧراق بأنѧѧѧه) م١٩٩٣(ویعѧѧѧرف حѧѧѧسني ومحمѧѧѧود  -
ضغوط العمل الѧسلبية تتѧسم بتѧراآم التعѧب أمѧام الحѧدث الѧضاغط، ممѧا ینѧتج                    

      ѧѧل مѧѧن التعامѧѧاً عѧѧرد تمامѧѧار الفѧѧه إنهيѧѧن    عنѧѧروب مѧѧة الهѧѧدث ومحاولѧѧع الح
 ).١٩ص" (ومهنة أخرى مختلفة عمل آخر ل إلىــــــالعم

حالѧѧة تطѧѧور  :"  الإحتѧѧراق بأنѧѧه )م١٩٩٣ (وآѧѧذلك تعѧѧرف ليلѧѧى عبѧѧد الحѧѧافظ    -
ضѧѧغوط العمѧѧل ویѧѧؤدي هѧѧذا التطѧѧور إلѧѧى اسѧѧتنفاذ إنفعѧѧالي وبѧѧدني یѧѧؤدي إلѧѧى   

 ).٢٠١" (حدوث الإحتراق النفسي
مرحلѧѧة متطѧѧورة مѧѧن سѧѧوء  Burn outالنفѧѧسي وبѧѧذلك یتѧѧضح لنѧѧا أن الإحتѧѧراق 

التوافق مع ضغوط العمل سواء آانت داخليѧة أو خارجيѧة أو بهمѧا معѧا، ممѧا یѧؤدي            
الإنهيѧѧار النفѧѧسي والجѧѧسمي والعقلѧѧي یѧѧسلك فيѧѧه الفѧѧرد بغѧѧضب وسѧѧأم وتѧѧضجر    إلѧѧى

 إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن مخѧѧرج للهѧѧروب مѧѧن الموقѧѧف، أو أداء العمѧѧل      ىیѧѧسعووإحبѧѧاط، 
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    .لدافعية، أو ترك العملا وقلة بصورة آلية،
    ) :Sources Of Stresses (مصادر الضغوط التي يتعرض لها العاملون .٣

فѧѧѧي الواقѧѧѧع مѧѧѧصادر الѧѧѧضغوط عدیѧѧѧدة وعواملهѧѧѧا متنوعѧѧѧة لكѧѧѧن یѧѧѧرى إدریѧѧѧس   
 أن الѧѧضغوط التѧѧي یتعѧѧرض لهѧѧا الموظѧѧف یمكѧѧن حѧѧصرها فѧѧي أربعѧѧة         )م١٩٩٢(

  :مصادر رئيسة هي
وقيمѧه،   وإدراآѧه، وشخѧصيته،    ه،ودوافعѧ  حاجاته، :الموظف نفسه وتشمل   .١

 .ةوحالته الصحي
ویѧѧѧشمل غمѧѧѧوض الѧѧѧدور، وزیѧѧѧادة العѧѧѧبء الѧѧѧوظيفي،  :التنظѧѧѧيم الѧѧѧوظيفي  .٢

وصѧѧѧراع الأدوار، وضѧѧѧغوط الوقѧѧѧت، وعѧѧѧدم تفѧѧѧویض الѧѧѧسلطة، وتѧѧѧضخيم  
المѧѧѧѧسئولية، والѧѧѧѧصراع بѧѧѧѧين الأهѧѧѧѧداف الشخѧѧѧѧصية وأهѧѧѧѧداف المؤسѧѧѧѧسة،     

لمادیѧѧѧة غيѧѧѧر  والعلاقѧѧѧات مѧѧѧع الرؤسѧѧѧاء والمرؤوسѧѧѧين، وظѧѧѧروف العمѧѧѧل ا   
المناسѧѧبة، والتѧѧصميم غيѧѧر المناسѧѧب للوظيفѧѧة، وعѧѧدم الѧѧشعور بالأمѧѧان فѧѧي    

  .الوظيفة

المѧѧѧѧѧصادر الاقتѧѧѧѧѧصادیة، الاجتماعيѧѧѧѧѧة،  :المѧѧѧѧѧصادر الخارجيѧѧѧѧѧة وتѧѧѧѧѧشمل  .٣
 . والسياسية، والتكنولوجية

 ).٣٢٢ص(  الأسرة، والأقارب :عوامل أسرية وتشمل .٤

 تنشأ داخل الفرد    ": أن مسببات الضغوط   (Gherman,1981)ویرى غيرمان    -
 جѧѧسمه وذهنѧѧه  وتتولѧѧد مѧѧن دوافعѧѧه المكتѧѧسبة فأحيانѧѧا مѧѧا یفѧѧرض الفѧѧرد علѧѧى   

  ).٦ص".(بعض المطالب التي تسبب له الضغوط

 أن الناس بصفة عامة یرون أن أعمالهم هي أآبѧر مѧصدر للѧضغوط               :"آما یرى 
  ".التي یعانون منها، ویرجѧع ذلѧك إلѧى أن ضѧغوط العمѧل أآثѧر إنتѧشاراً مѧن غيرهѧا           

  ).٣٠ص(

  : أن مسببات ضغوط العمل یمكن تحدیدها في الآتي)م١٩٩٢(ویرى محمد  -
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لكل مؤسسة مسببات الضغوط الخاصة بها إلا أن هناك          :مطالب المؤسسة  .١
   : بعض المسببات التي توجد في آثير من المؤسسات، منها

تمثѧل تعѧارض الأهѧداف التنظيميѧة مѧصدراً رئيѧسياً        :أهداف المؤسسة    .أ 
  .لضغوط العمل

فكلمѧѧا زاد حجѧѧم المؤسѧѧسة آلمѧѧا انعѧѧدمت الѧѧروابط       :حجѧѧم المؤسѧѧسة    .ب 
الشخѧѧصية واتѧѧسعت الفجѧѧوة بѧѧين الإدارة والعѧѧاملين مѧѧن ناحيѧѧة، وبѧѧين     

    .العاملين وبعضهم البعض من ناحية ثانية
   وذلѧѧѧك لمѧѧѧا یكتنفѧѧѧه مѧѧѧن غمѧѧѧوض وعѧѧѧدم تأآѧѧѧد مѧѧѧن :التغييѧѧѧر الѧѧѧوظيفي   .ج 

جئ مѧن منѧصب لآخѧر،    مѧثلا أو التغيѧر المفѧا   ) آيفية الترقي أو التقویم (
وتهدید للمصالح المكتسبة للعاملين، وتفتيѧت التنظيمѧات غيѧر الرسѧمية            

  .توقدم المعارف والمهارا
یحدد موقѧع الفѧرد داخѧل الهيكѧل التنظيمѧي نѧوع مѧن           :الهيكل التنظيمي    .د 

مѧѧسببات الѧѧضغوط التѧѧي یتعѧѧرض لهѧѧا، فرجѧѧل الإدارة العليѧѧا یتعѧѧرض    
ضѧѧافة إلѧѧى بيئѧѧة العمѧѧل، فهѧѧو  لѧѧضغوط تأتيѧѧه مѧѧن البيئѧѧة الخارجيѧѧة، بالإ 

یواجه مشاآل المنافѧسة والتغييѧر فѧي الظѧروف الѧسياسية والاقتѧصادیة              
والاجتماعيѧѧة، آمѧѧا یواجѧѧه مѧѧشكلة تѧѧدبير المѧѧوارد وتوزیعهѧѧا، وإتخѧѧاذ      
  القѧѧرارات الѧѧصعبة، ومѧѧشاآل العѧѧاملين، ویعѧѧاني رجѧѧل الإدارة الأدنѧѧى  

ارآة في إتخاذ   من عدم التوازن بين السلطات والمسئوليات وعدم المش       
  . القرارات والإشراف غير الملائم، آلها تسبب الضغوط في العمل

ومنهѧѧا ضѧѧعف نظѧѧم الإتѧѧصال وتѧѧوفر المعلومѧѧات،   :العمليѧѧات التنظيميѧѧة -هѧѧـ
  .والتفویض غير السليم والقصور في برامج التدریب

ترتبط هذه المطالب بالأنشطة المحددة التѧي یجѧب القيѧام بهѧا          :مطالب العمل  .٢
عمѧل معѧѧين، وتكѧѧشف الدراسѧѧات أن نѧѧوع العمѧل الѧѧذي یقѧѧوم بѧѧه الفѧѧرد   لأداء 

وما یتضمنه من واجبѧات ومѧسئوليات وأعبѧاء یعتبѧر مѧن المحѧددات الهامѧة                 
  .لمقدار ونوع الضغوط
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 بالѧѧدور مجموعѧѧة التوقعѧѧات الѧѧسلوآية التѧѧي یتوقعهѧѧا   يقѧѧصد :طالѧѧب الѧѧدورم .٣
مؤسѧѧسة الآخѧѧرون مѧѧن الѧѧشخص القѧѧائم بѧѧدور معѧѧين، ویتعѧѧرض الفѧѧرد فѧѧي ال

لمجموعѧѧة مѧѧن التوقعѧѧات تѧѧأتي إليѧѧه مѧѧن مجموعѧѧة الѧѧدور التѧѧي ینتمѧѧي إليهѧѧا،  
وآثيراً ما تكѧون هѧذه التوقعѧات متѧضاربة فتخلѧق لѧه صѧراعاً نفѧسياً تتوقѧف            

  .حدته على قوة هذه الضغوط وعلى قوة شخصيته
 فѧѧي الظѧѧروف البيئيѧѧة التѧѧي یعمѧѧل فيهѧѧا الفѧѧرد تتمثѧѧل :مطالѧѧب ظѧѧروف العمѧѧل .٤

 الѧѧضوضاء، الإضѧѧاءة المبهѧѧرة أو الخافتѧѧة، الإزدحѧѧام      تلѧѧوث الجѧѧو، :منهѧѧا
وسѧѧوء تѧѧصميم أمѧѧاآن العمѧѧل، ومخѧѧاطر العمѧѧل مثѧѧل الحѧѧوادث وأمѧѧراض        

  .المهنة
 یمѧر الفѧرد خѧلال حياتѧه العمليѧة بѧثلاث           ) :النمѧو الѧوظيفي   (مطالب المهنѧة     .٥

 مرحلѧѧة بѧѧدء الوظيفѧѧة، ثѧѧم مرحلѧѧة منتѧѧصف النمѧѧو الѧѧوظيفي،   : مراحѧѧل هѧѧي
 الوظيفѧѧة، وعѧѧادة مѧѧا تتغيѧѧر حاجѧѧات الفѧѧرد، وأهدافѧѧه، نهايѧѧةوأخيѧѧراً مرحلѧѧة 

ه، وتوقعاته عندما ینتقل بين هذه المراحل، ومن ثم یتعѧرض لأشѧكال             ؤوآرا
  .مختلفة من الضغوط في آل منها

 المنظمѧѧة هѧѧي نظѧѧام إجتمѧѧاعي   :مطالѧѧب العلاقѧѧات مѧѧع الأفѧѧراد والجماعѧѧات  .٦
 بعѧضهم الѧبعض،      على أسѧاس التفاعѧل بѧين الأفѧراد         وتقومتقني بالغ التعقيد    

وتفاعѧѧل داخѧѧل الجماعѧѧات سѧѧواء الرسѧѧمية وغيѧѧر الرسѧѧمية فمѧѧن المتوقѧѧع أن  
 ینشأ عن هذا التفاعل العدید من مسببات 

  : الضغط في العمل منها
 . وجود شخصيات عدائية ومشاغبة في العمل -
  . ضعف القيادة وعدم قدرتها على الدفاع عن مصالح الأفراد -
 . جماعةالتباین في المراآز داخل ال -
  . تفكك الجماعة -
  ).٨٤–٧٨ص . ( تفشي الصراعات داخل الجماعة -

وبѧѧذلك یتѧѧضح لنѧѧا أن الإحتѧѧراق النفѧѧسي هѧѧو أعلѧѧى مѧѧستویات الѧѧضغوط النفѧѧسية    
والجسمية والذهنية، وقѧد تكѧون مѧن الѧصعوبة عѧلاج مѧن یѧصل إلѧي هѧذه المرحلѧة،                 

التعب الجسمي، نظراً لأن الفرد یصل خلال مرحلة الإحتراق النفسي إلى حالة من            
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دفع بѧѧѧه إلѧѧѧى البحѧѧѧث عѧѧѧن منفѧѧѧذ للهѧѧѧروب   یѧѧѧوالنفѧѧѧسي، والѧѧѧذهني، والعѧѧѧاطفي، ممѧѧѧا  
والخلاص من العمل، أو على أقل تقѧدیر نقѧل هѧذه الدافعيѧة والقѧدرة علѧى الإبتكѧار،                    

   .وبالتالي تدني أو إنعدام الإنتاجية
  

   الدراسات السابقة

 تواجه المطوفين لا توجد دراسات تناولت موضوع الضغوط النفسية التي
، ولكن هناك – حسب علم الباحث .والعاملين في مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة

دراسات وبحوث تناولت موضوع الضغوط النفسية في غير مجال الطوافة، ویأمل 
الباحث أن یستفيد منها من حيث تناولها الضغوط النفسية في إثراء البحث الحالي 

  .علميا

راء ــــــــ بإج(Balshem & Martha, 1988) ام، مارثاــــقامت بلش
ة هدفت إلى توضيح أن الرئيس الإداري في العمل عامل من عوامل ــــــدراس

آاتبة وسكرتيرة تراوحت أعمارهم ما ) ٤١٩ (الضغوط، شملت عينة الدراسة
 وقد استخدم الباحثان المقابلة الشخصية آأداة للقياس، وقد .  سنة٦٦–٢٠بين

 العنصر الأساس في ضغوط العمل هو الرئيس غير   أنج إلىأشارت النتائ
  . الصفات العاطفية والروح التعاونيةيالمتعاون، بعكس الرئيس ذ

معرفة مدى تعرض    بدراسة هدفت إلى)م١٩٨٨ (قام عسكر، وعبد االله
العاملين لضغوط العمل في بعض المهن الاجتماعية، ومقارنة الضغوط التي 

في آل من مهنة التدریس وفي المعاهد الخاصة، یتعرض لها العاملون 
والتمریض، والخدمة النفسية، والخدمة الاجتماعية في مجال عملهم، مع ربطها 

 استخدم حيثبمتغيرات الخبرة المهنية، والجنسية، والحالة الاجتماعية، والجنس،
الباحثان استبانة من إعدادهما شملت عدة بنود لها علاقة بضغوط العمل في 
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أن    فرداً، توصلت الدراسة إلى)٣٥٣(لف المجالات، شملت عينة الدراسةمخت
درجة الضغوط الأربعة لا تعتبر عالية، وقد جاءت في المرتبة الأولى مهنة 

ها مهنة الخدمة النفسية، ثم التدریس، وأخيراً يالتمریض أآثر تعرضاً للضغوط، تل
یض، والخدمة الاجتماعية  آما وجدت فروق بين مهنة التمر. الخدمة الاجتماعية

آما وجدت فروق في . الرغم من اختلاف المتوسطات بين المهن الأربع  على
  . لسنوات الخبرة في مهنة التدریس  درجة التعرض للضغوط تبعاً

 دراسة عن ضغوط العمل لدى المدراء (Turnage,1992)ج أجرت ترنا
   تكرار حدوث قياس شدة  ن وموظفي آتابة، هدفت الدراسة إلىيالمتخصص

) ٦٨( موظف حيث قسمت عينة الدراسة إلى)٣٠٨ ( مثير لعدد)٣٠(
 أظهرت الدراسة أن أعلى مستوى . موظف إداري)٦٩( مختص،)١٧١(مدیر،

ي إلى قلة الفرص للترقي، والإشراف غير المناسب، والصفات عزللضغوط ی
   .الجسمية غير المناسبة لأداء الواجب المطلوب

تحدید ضغوط لدفت ه) م١٩٩٣ (سني، ومحمودوفي دراسة قام بها ح
العمل لدى المعلمين وعلاقتها بنمط السلوك القيادي لمدیر المدرسة، حيث استخدم 
الباحثان استبانتان مترجمتان الأولى تقيس ضغوط العمل،والثانية تقيس السلوك 

 معلماً من ثلاث مراحل تعليمية، وأن الفروق بين )٣٣٢ (القيادي، شملت العينة
م ذوي ـــوأقرانه)  سنوات ٣– ١(  برة القصيرةــــــين ذوي الخـــــــئتي المعلمف

 ترجع بالدرجة الأولى إلى رؤیتهم لضغوط )سنوات فأآثر٤(ة ـــــالخبرة الطویل
 وغموض –أعباء العمل الوظيفي : (العمل الناتجة عن المجالات الثلاثة التالية

  ). وعبء تطبيق المهارات–الدور 
هدفت تحدیѧد مѧصادر الإجهѧاد       اسѧت )هѧ ـ١٤١٣ (اسѧة قѧام بهѧا الѧوابلي       وفي در 

 معلي ومعلمات التعليم العام بمدینة مكة المكرمة، والتعѧرف     النفسي وأعراضه لدى  
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على أهم الوسائل التي یستخدمها المعلم للحد من الإجهѧاد النفѧسي الѧذي ینتابѧه أثنѧاء          
نѧѧاك فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً مزاولѧѧة مهنѧѧة التѧѧدریس، آمѧѧا هѧѧدفت للتعѧѧرف إذا آانѧѧت ه

علѧѧى مѧѧصادر الاجهѧѧاد النفѧѧسي تبعѧѧاً لمتغيѧѧرات الجѧѧنس، الѧѧسن، والخبѧѧرة، والمؤهѧѧل  
  . الدراسي، والمرحلة التعليمية، والحالة الاجتماعية، ونوعية المبنى المدرسي

وقѧѧد اسѧѧتخدم الباحѧѧث اسѧѧتبانة خاصѧѧة مѧѧن إعѧѧداده لقيѧѧاس مѧѧصادر الإجهѧѧاد     
المعلومѧات   : (محѧاور رئيѧسة   ) ٤ (وزعѧت علѧى    فقѧرة    )١٠١(النفسي، تكونت مѧن     

    ). ومصادر الإجهاد النفسي–العامة 

تكونت عينѧة  )  والسيطرة على الإجهاد النفسي–وأعراض الإجهاد النفسي  
الدراسѧѧة مѧѧن جميѧѧع المعلمѧѧين والمعلمѧѧات فѧѧي مѧѧدارس التعلѧѧيم الحكوميѧѧة فѧѧي مكѧѧة       

راسѧѧة إلѧѧى أن معلѧѧم    وتوصѧѧلت الد. معلمѧѧاً ومعلمѧѧة )٤٣٥ (المكرمѧѧة، وبلѧѧغ عѧѧددهم  
 : (التعليم العام یتعѧرض للإجهѧاد النفѧسي بدرجѧة عاليѧة فѧي خمѧس مجѧالات رئيѧسة                   

 والѧѧسلوك – وطبيعѧة وظيفѧѧة المعلѧم   – والتنظѧѧيم المدرسѧي  –دور الآبѧاء والأمهѧات   
 وأن أآثѧѧѧر مѧѧѧن نѧѧѧصف العينѧѧѧة مѧѧѧصاب ). والمنѧѧѧاهج الدراسѧѧѧية–المѧѧѧزعج للتلاميѧѧѧذ 

     ѧѧرت عѧѧا أظهѧѧسية، آمѧѧسمية ونفѧѧأمراض جѧѧاً     بѧѧصائياً تبعѧѧة إحѧѧروق دالѧѧود فѧѧدم وج
ميѧѧة، ونوعيѧѧة المبنѧѧى  يلمتغيѧѧرات الدراسѧѧة الѧѧسابقة، ماعѧѧدا متغيѧѧري، المرحلѧѧة التعل   

  . مصادر الإجهاد النفسيمنالمدرسي، 

 بدراسة هدفت إلى معرفة أآثر الضغوط شيوعاً )هـ١٤١٨ (قام سبحي
 ، هدفت للتعرفلدى موظفي البنوك بمدینة مكة المكرمة وآثارها النفسية عليهم

السن، والجنسية، والحالة  :  إذا آانت هناك فروق دالة إحصائياً تبعاً لمتغيراتفيما
  . الاجتماعية، والخبرة، والمؤهل الدراسي

موظف بنكي بمكة المكرمة، طبق ) ٢٠٢ (تكونت عينة الدراسة من
 عبارة موزعة على عشرة )٨١ (الباحث استبانة خاصة من إعداده تكونت من

ور رئيسة، توصلت الدراسة إلى أن أآثر ضغوط العمل شيوعاً لدى موظفي محا
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عدم وضوح الأدوار، والدعم الإداري، وبيئة العمل،  : البنوك بمكة المكرمة هي
 آما أوضحت الدراسة وجود فروق .وتعارض الأدوار، وتقویم الأداء للموظف

 سنوات )١٠ (مجموعةدالة إحصائياً في ضغوط العمل تبعاً لمتغير الخبرة لصالح 
  . سنة فأآثر)٣٠ (فأآثر، وأن هناك فروقاً تبعاً لمتغير السن لصالح مجموعة

وأوضحت الدراسة وجود فروق في ضغوط العمل تبعاً للحالة الاجتماعية لصالح 
 أن أشد الآثار النفسية شيوعاً والناتجة عن ضغوط  إلىآما توصلت المتزوجين، 
وعدم الارتياح النفسي، والشعور بعدم الأمن ، الشعور بالإحباط : العمل هي

  . والأمان الوظيفي، والآلام الجسدیة

  ة التعليق على الدراسات السابق

أظهرت جميع الدراسات العلمية السابقة اتفاقاً أن ضغوط العمل تسبب 
، حيث درجة عالية من الإجهاد النفسي على الفرد نفسياً، وجسدیاً وفكریا، وأداءً

ج هذه الدراسات وجود فروق آبيرة في ضغوط العمل تبعاً لعدة أوضحت نتائ
  .متغيرات تناولتها هذه الدراسة

وبذلك یتضح لنا أن الأفراد من عينة الدراسات السابقة تعرضوا للإجهاد 
الإجهاد آانت أیضاً  النفسي بدرجات متفاوتة، وأن الآثار النفسية والجسدیة لهذا

ما آانت درجة تفاوتها، أظهرت وجود نسبة من متفاوتة، إلا أن هذه الآثار مه
القلق، والخوف، وعدم الارتياح النفسي، وبعض الأمراض النفسجسمية، 

  .وانخفاض مستوى الأداء والانتاج، وقلة الدافعية للعمل، وعدم الرضا الوظيفي

ومما یُلاحظ على هذه الدراسات السابقة أنها أجریت في مجالات متعددة 
 دراسة واحدة أجریت في توجد، والإدارات المختلفة، ولم التعليم، والبنوك

 آما أن هذه الدراسات تناولت بعض – حسب علم الباحث –مؤسسات الطوافة 
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المحاور والأبعاد الرئيسة في حدود ضيقة للتعرف على ضغوط العمل لدى عينة 
دیة  تعتبر أولى الدراسات السعو–دراستها، وبذلك یتضح لنا أن الدراسة الحالية 

 التي تتناول ضغوط العمل التي تواجه المطوفين والعاملين في –والعربية 
مؤسسات الطوافة، بمدینة مكة المكرمة، ویأمل الباحث أن تكون هذه الدراسة 
مغطية لبعض جوانب النقص في الدراسات السابقة سواء من حيث شمولية أبعاد 

 أبناء مهنة الطوافة من وترآيزها علىأالمقياس، وتعدد المتغيرات الدراسية، 
القيادات المتعددة في هذه المؤسسات الذین یزاولون هذه المهنة منذ سنوات طویلة 

   . توارثوها عن أجدادهم لخدمة حجاج بيت االله الحرام

ویأمل الباحث أن تكون نتائج هذه الدراسة مفيدة علمياً وعملياً، تعالج 
ى الأفراد، أو بيئات العمل بعض الجوانب في هذه المؤسسات سواء على مستو

 لهم اًالتي یؤدي فيها المطوفون واجباتهم نحو خدمة الحجاج، والتي یعتبرونها شرف
  .جميعاً

  مجتمع الدراســــــــــــة

یمثѧѧل العѧѧاملين فѧѧي مؤسѧѧسات الطوافѧѧة بمكѧѧة المكرمѧѧة،والتي لهѧѧا علاقѧѧة بخدمѧѧة    
ولاتوجѧѧد بيانѧѧات  مѧѧع ملاحظѧѧة أن مجتمѧѧع الدراسѧѧة غيѧѧر محѧѧدد المعѧѧالم،    (الحجѧѧاج،

  ).إحصائية توضح العاملين في هذا المجال
  

   :إجراءات الدراسة

   : العينة : أولاً

 مطوفاً یعملون في مؤسسات الطوافة بمكة )٧٠ (تكونت عينة الدراسة من
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أي أولئك الذین یقومون بخدمة (قصدیة تم اختيارهم بطریقة  المكرمة،
، )عرفة بأحتياجاتهم ومشكلاتهمالحجاج،ویعملون بصورة مباشرة معهم وعلى م

مطوفي حجاج الدول العربية، مطوفي : (وینتمون إلى أربع مؤسسات للطوافة
حجاج دول جنوب شرق آسيا، ومطوفي حجاج جنوب آسيا، ومطوفي حجاج 

   ).ترآيا ومسلمي أوروبا وأمریكا واستراليا

،وقد قام الباحث یوضح خصائص عينة الدراسة) ١ ( والجدول رقم
 بتطبيق أدوات الدراسة وتجميع المعلومات وآل مایرتبط بجميع شخصياً

  الإجراءات التطبيقية
  )١(جدول 

  ٧٠= خصائص عينة الدراسة ن 
  ٪  ك                               المتغيرات

٣٠.–  ٢١  ٣٢–٢٢  
٥٣.–  ٣٧  ٤٣–٣٣ 

  
  العمر

  ١٧.–  ١٢   فأآثر٤٣
    ١٧٫٢  ٦١  متزوج

الحالة 
  ١٢٫٨  ٩  عزبأ  الاجتماعية

٢٢٫٩  ١٦  ٧–٢  
٦٨٫٧  ٤٨  ١٣–٨  

  
  سنوات الخبرة

  ٨٫٤  ٦   فأآثر–١٤
  )١(تابع جدول 

  ٪  ك                               المتغيرات
  ٣٧٫١  ٢٦  منخفض التعليم  
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  ٪  ك                               المتغيرات
  ٦٢٫٩  ٤٤  مرتفع التعليم الشهادة الدراسية

٤٨٫٦  ٣٤  
١٤٫٣  ١٠  
٥٫٧  ٤  

  
  

  مؤسسة الطوافة

  .مطوفي حجاج الدول العربية -
 .مطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا -
 .في دول جنوب آسيامطو -
  ٣١٫٤  ٢٢  .مطوفي ترآيا ومسلمي أوروبا وأمریكا واستراليا -

١١٫٤  ٨  
٥٠٫٠٠  ٣٥   

نوع العمل في 
  سة الطوافةمؤس

رئѧѧѧيس مجلѧѧѧس إدارة نائѧѧѧب رئѧѧѧيس مجلѧѧѧس الإدارة     -
  .عضو مجلس الإدارة

  .رئيس مكتب ميداني،نائب رئيس مكتب ميداني -
  عضو مكتب ميداني،عمل آخر -

٣٨٫٦  ٢٧  

  ١٠٠  ٧٠  المجمــــوع
  

    :ةــــأداة الدراس

  مكѧѧون مѧѧن )–ه١٤١٨ (تѧѧم اسѧѧتخدام مقيѧѧاس ضѧѧغوط العمѧѧل مѧѧن إعѧѧداد سѧѧبحي    
 أوافѧѧق، غيѧѧر متأآѧѧد، لا   : آѧѧل عبѧѧارة متبوعѧѧة بثلاثѧѧة مقѧѧایيس تقѧѧدیر  . عبѧѧارة)٥٦(

    :أوافق، یتكون المقياس من عشرة أبعاد هي
 :  عѧѧدم المѧѧشارآة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات ویѧѧشمل العبѧѧارات رقѧѧم   :ولالبعѧѧد الأ -

٣ ، ٣٢ ،١١،١،٤٣،٥٢،٢٢. 
 .٢،٤٤،٢٣،١٢،٣٤،٥٣ :  بيئة العمل، ویشمل العبارات رقم :البعد الثاني -
  الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدعم الإداري، ویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشمل العبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم  :البعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الثالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث  -

:٢٤،١٤،٤٥،١٣،٣٥،٣٣  
 : یѧѧѧѧشمل العبѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧم عمليѧѧѧѧة التقѧѧѧѧویم لأداء العѧѧѧѧاملين، و:البعѧѧѧѧد الرابѧѧѧѧع -

٥٤،١٥،٢٥،٤٦،٤،٣٦.  
  .١٦،٣٧،٥،٢٦،٤٧:م  المردود المادي، ویشمل العبارات رق:البعد الخامس -
  .١٧،٣٨،٢٧،٦ : تعارض الأدوار، ویشمل العبارات رقم :البعد السادس -
  .١٨،٢٨،٧،٣٩،٤٨ : نوبات العمل، ویشمل العبارات رقم :البعد السابع -
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 في، ویѧѧѧѧѧѧѧѧشمل العبѧѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧѧم   الѧѧѧѧѧѧѧѧروتين الѧѧѧѧѧѧѧѧوظي  :البعѧѧѧѧѧѧѧѧد الثѧѧѧѧѧѧѧѧامن  -
:٥٦،٣٠،١٩،٤٩،٨،٤٠،٢٩.  

  .٤١،٥٥،٢٠،٥٠،٩ : عبء العمل، ویشمل العبارات رقم :البعد التاسع -
  عѧѧѧѧѧѧѧدم وضѧѧѧѧѧѧѧوح الأدوار، ویѧѧѧѧѧѧѧشمل العبѧѧѧѧѧѧѧارات رقѧѧѧѧѧѧѧم :البعѧѧѧѧѧѧѧد العاشѧѧѧѧѧѧѧر -

:١٠،٤٢،٢١،٥١،٣١.  
  :وقد قام الباحث الحالي بحساب معامل الصدق والثبات للمقياس آالآتي

   :  المقياس عن طریقل صدقمتم حساب معا .١
أظهرت العبارات المندرجة تحѧت أبعѧاد المقيѧاس نѧسبة             :صدق المحكمين    .أ 

 محكمѧاً مѧن     )٨ (فأآثر بين المحكمѧين والѧذین بلѧغ عѧددهم          ٪  ٨٥ اتفاق من 
 بكليѧѧة قѧѧسم علѧѧم الѧѧنفس، والإدارة والتخطѧѧيط، والمنѧѧاهج وطѧѧرق التѧѧدریس   

 .التربية بجامعة أم القرى
جѧѧاد معامѧѧل الارتبѧѧاط بѧѧين آѧѧل عبѧѧارة والمجمѧѧوع تѧѧم إی  :الاتѧѧساق الѧѧداخلي   .ب 

وآلهѧا   ٠٫٨٥ – ٠٫٣٥ بين  معاملات الارتباط تراوحتالكلي للبعد، حيث  
 یوضѧѧح قѧѧيم  )٢(ل والجѧѧدو ،٠٫٠١ارتباطѧѧات دالѧѧة إحѧѧصائياً عنѧѧد مѧѧستوي  

 . معامل الارتباط
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  )٢(جدول 
 ٧٠=معامل الارتباط بين آل عبارة ومجموع آل بعد للمقياس ن

  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  البعد الأول
  ٠٫٧٠ ٠٫٣٥ ٠٫٣٨ ٠٫٣٧ ٠٫٦١ ٠٫٧٣ ٠٫٦٨  معامل الارتباط

    ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  البعد الثاني
   ٠٫٦٠ ٠٫٥٣ ٠٫٣٥ ٠٫٧٠ ٠٫٧٠ ٠٫٦٧  معامل الارتباط

    ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  البعد الثالث
   ٠٫٦٣ ٠٫٦٩ ٠٫٧٦ ٠٫٥٩ ٠٫٦٥ ٠٫٥٩  معامل الارتباط

    ٢٥  ٢٤  ٢٣  ٢٢  ٢١  ٢٠  البعد الرابع
   ٠٫٧٣ ٠٫٨٢ ٠٫٦٩ ٠٫٧٥ ٠٫٣٨ ٠٫٣٨  معامل الارتباط
      ٣٠  ٢٣  ٢٨  ٢٧  ٢٦  البعد الخامس

     ٠٫٤٥ ٠٫٧٨ ٠٫٣٧ ٠٫٨٢ ٠٫٧٥  معامل الارتباط
        ٣٤  ٣٣  ٣٢  ٣١  البعد السادس

       ٠٫٤٤ ٠٫٦٤ ٠٫٣٧ ٠٫٦٣  معامل الارتباط
      ٣٩  ٣٨  ٣٧  ٣٦  ٣٥  البعد السابع
     ٠٫٦١ ٠٫٣٨ ٠٫٦٨ ٠٫٨٥ ٠٫٧٢  لارتباطمعامل ا

  ٠٫٦٤  ٤٥  ٤٤  ٤٣  ٤٢  ٤١  ٤٠  البعد الثامن
  ٠٫٦٥ ٠٫٦٤ ٠٫٦٨ ٠٫٥٨ ٠٫٦٥ ٠٫٥٩ ٠٫٦٧  معامل الارتباط

      ٥١  ٥٠  ٤٩  ٤٨  ٤٧  البعد التاسع
     ٠٫٥٠ ٠٫٣٥ ٠٫٧٠ ٠٫٦٦ ٠٫٦٥  معامل الارتباط
      ٥٦  ٥٥  ٥٤  ٥٣  ٥٢  البعد العاشر

     ٠٫٦٠ ٠٫٨٥ ٠٫٨٢ ٠٫٧٤ ٠٫٧٤  معامل الارتباط
 ٠٫٠١الارتباطات دالة عند مستوى آل  ∗       
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   : معامل الارتباط بين الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس   .ج 

تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس، 
) ٣ (جدول رقمـــــــوال ،٠٫٨٨ – ٠٫٣٧ لات الارتباط بينـــوتراوحت معام

  .یوضح قيم معامل الارتباط
  )٣(جدول 

  ٧٠=تباط بين الأبعاد والمجموع الكلي للمقياس نمعامل الار
  معامل الارتباط  الأبعـــــــــــــــــــــــاد  م
  ٠٫٧٠  .عدم المشارآة في صنع القرارات  ١

  ٠٫٣٨  .بيئة العمل  ٢

  ٠٫٨٨  .الدعم الإداري  ٣

  ٠٫٧٥  .عملية التقویم لأداء العاملين  ٤

  ٠٫٥٢  .المردود المادي  ٥

  ٠٫٣٧  .تعارض الأدوار  ٦

  ٠٫٦٢  .نوبات العمل  ٧

  ٠٫٥٧  .الروتين الوظيفي  ٨

  ٠٫٦١  .عبء العمل  ٩

  ٠٫٦٤  .عدم وضوح الأدوار  ١٠

 ٠٫٠١               جميع الأبعاد دالة عند مستوى

 
   : اتـــــــــالثب .٢

   : تم حساب معامل الثبات عن طریق
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 ممѧا یѧدل علѧى      ٠٫٨٣ معامل الفالكرونباخ للمقياس،حيث وجѧد أنѧه یѧساوي           .أ 
  .أن المقياس یتمتع بثبات عال یمكن الوثوق به

بѧѧين مجمѧѧوع درجѧѧات الفقѧѧرات ذات الأرقѧѧام الزوجيѧѧة،  : التجزئѧѧة النѧѧصفية   .ب 
وبعѧѧѧد   ،٠٫٧٤ومجمѧѧѧوع الفقѧѧѧرات ذات الأرقѧѧѧام الفردیѧѧѧة، وآѧѧѧان یѧѧѧساوي  
  .٠٫٨٦ تصحيحه بمعادلة سبيرمان وبراون أصبح معامل الثبات

  
   :عرض النتائج ومناقشتها

ما أآثر الضغوط النفسية شيوعاً لدى المطوفين العاملين   :لالسؤال الأو
  في مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة ؟

هذا السؤال قام الباحث بحساب المتوسطات لأبعاد الدراسة  للإجابة على
    .یوضح النتائج) ٤ (في المقياس، والجدول رقم

  )٤(جدول 
   الطوافةترتيب الأبعاد الأآثر ضغوطا لدى المطوفين في مؤسسات

  الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعــــــــــــــــاد  م
  ٠٫٧٩  ٢٫٣٩  .الروتين الوظيفي  ١

  ٠٫٨٥  ٢٫٣٣  .المردود المادي  ٢

  ٠٫٨٣  ٢٫١٤  .عدم المشارآة في صنع القرارات  ٣

  )٤(تابع جدول 

  الانحراف المعياري  المتوسط  الأبعــــــــــــــــاد  م
  ٠٫٩٢  ٢٫٠٩  .عبء العمل  ٤

  ٠٫٨٩  ٢٫٠٠  .عملية التقویم لأداء العاملين في المؤسسة  ٥

  ٠٫٩٣  ١٫٩٩  .عدم وضوح الأدوار  ٦
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  ٠٫٨٩  ١٫٩١  .نوبات العمل  ٧

  ٠٫٨٤  ١٫٨٥  .تعارض الأدوار  ٨

  ٠٫٨٣  ١٫٧٣  .الدعم الإداري  ٩

  ٠٫٨٧  ١٫٧٢  .بيئة العمل  ١٠

یتضح من الجدول السابق أن بعد الروتين الوظيفي هو أآثر الأبعاد 
عاً ویمثل ضغطاً نفسياً من وجهة نظر عينة الدراسة من المطوفين والعاملين شيو

، والانحراف ٢٫٣٩في مؤسسات الطوافة بمكة المكرمة، حيث آان المتوسط 
، ویفسر الباحث هذه النتيجة أن المطوفين یؤدون أعمالهم ٠٫٧٩ المعياري 

مل بنفس النمط في روتينياً، وخاصة آلما زادت سنوات خبرتهم، فإنهم یؤدون الع
آل موسم حج، وخاصة إذا ما انعدمت وسائل التجدید والتغيير في أعمالهم إلى 
عمل آخر جدید مبتكر، وقد اتضح للباحث من خلال لقائه ببعض المطوفين 
والعاملين في مؤسسات الطوافة أن العمل یكون روتينياً بعد الانتهاء من أعمال 

هم الحضور إلى المؤسسة، ولا یوجد ما الحج وسفر معظم الحجاج، ویتطلب من
 یؤدونه من أعمال، عندها یصبح الأمر مجرد روتين وظيفي یشعر المطوف

  .لبالرتابة والمل

آما جاء المردود المادي في المرتبة الثانية لأآثر الأبعاد شيوعاً من وجهة 
 ویفسر الباحث هذه ٠٫٨٥، وانحراف معياري ٢٫٣٣نظر عينة الدراسة بمتوسط 

تيجة أن العائد المادي یمثل عنصر مهم للمطوف والعامل في موسم الحج، حيث الن
الجهد والوقت الذي یبذله ویقدمه في مدة زمنية أثناء موسم الحج قد لا یتناسب مع 
حجم المكافأة التي یتقاضاها، آما أن بعض أفراد عينة الدراسة أشاروا أن المكافأة 

زمنية، والمؤهل العلمي، وطبيعة العمل الذي غير مناسبة مع حجم العمل، والمدة ال
   . یقوم به لخدمة الحجاج أثناء فترة الحج
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 النحو التѧالي  أما الأبعاد التي آانت أآثر شيوعاً لدى عينة الدراسة فكانت على          
:  

وانحѧѧراف معيѧѧاري    ٢٫١٤عѧѧدم المѧѧشارآة فѧѧي صѧѧنع القѧѧرارات بمتوسѧѧط       -
٠٫٨٣.   

  . ٠٫٩٢ي وانحراف معيار ٢٠٫٩عبء العمل بمتوسط  -
 وانحѧѧѧراف  ٢٫٠٠ عمليѧѧѧة التقѧѧѧویم لأداء العѧѧѧاملين فѧѧѧي المؤسѧѧѧسة بمتوسѧѧѧط     -

   .٠٫٨٩معياري 
 م١٩٩٣ وتتفѧѧق هѧѧذه النتѧѧائج فѧѧي ملامحهѧѧا العامѧѧة مѧѧع دراسѧѧة حѧѧسني، ومحمѧѧود   

  .١٤١٨سبحي
هѧѧل توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً فѧѧي الѧѧضغوط النفѧѧسية تبعѧѧاً        :الѧѧسؤال الثѧѧاني

  لمتغير السن؟
 السؤال تم حѧساب الفѧروق عѧن طریѧق تحليѧل التبѧاین آحѧادي               هذا   وللإجابة على 

  .یوضح النتائج) ٥ (الإتجاه والجدول رقم
  
  

  )٥(جدول 
  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير السن

  الأبعاد
مصدر 
  التباين

درجة 
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 )ف(قيمة
اتجاه 
 الفروق

بين 
 المجموعات

١٫٢١٨٤  ٢٫٤٣٦٨  ٢  

داخل 
 المجموعات

٤٫٨١٧٤ ٣٢٢٫٧٦٣٢  ٦٧  

  
عدم 

  المشارآة 
  في صنع 
   ٣٢٥٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع  القرارات

  
٠٫٢٥٣  

  
  لاتوجد
  فروق
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بين 
 المجموعات

٤٫٢٢٤٠  ٨٫٤٤٨٠  ٢  

داخل 
 المجموعات

٩٫٧٤٦٢ ٦٥٢٫٩٩٤٩  ٦٧  
  بيئة
  العمل

    ٦٦١٤٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٠٫٤٣٣  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

١٣٫٧٧٣١  ٢٧٫٥٤٦١  ٢ 

داخل 
 المجموعات

١٠٫٧٠٥٣  ٧١٧٢٥٣٩  ٦٧ 
  الدعم
  الإداري

   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
١٫٣٩  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

١٦٫٣٧٩٠  ٣٢٫٧٥٨٠  ٢ 

داخل 
 المجموعات

٦٫٧٩٤٧ ٤٥٥٫٢٤٢٠  ٦٧  

عملية 
  التقویم
لأداء 
  العاملين

    ٤٨٨٫٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
٢٫٤١  

  
  لاتوجد
  فروق

  )٥(تابع جدول 

  مصدر التباين  الأبعاد
درجة 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 )ف(قيمة
اتجاه 
  الفروق

بين 
  المجموعات

٢٫٧٨٦٥  ٥٫٥٧٢٩  ٢  

داخل 
  المجموعات

٤٫٩٣٦٩ ٣٣٠٫٧٦٩٩  ٦٧  
  المردود
  المادي

   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٠٫٥٦  

  
  لاتوجد
  فروق

  تعارض
  الأدوار

بين 
  المجموعات

٠٫٥١٧١  ١٫٠٣٤٢  ٢    
٠٫١٨  

  
  لاتوجد
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  مصدر التباين  الأبعاد
درجة 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

 )ف(قيمة
اتجاه 
  الفروق

داخل 
  المجموعات

٢٫٨٩٢٠ ١٩٣٫٧٦٥٨  ٦٧  

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  فروق

بين 
  المجموعات

٥٫٢٨٢٧  ١٠٫٥٦٥٤  ٢  

داخل 
  المجموعات

٦٫٨٤٧٩ ٤٥٨٫٨٠٦٠  ٦٧  
  نوبات
  العمل

   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٠٫٧٧  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٥٫٦٢٦١  ١١٫٢٥٢٣  ٢  المجموعات

داخل 
  المجموعات

٥٫٨٦٦٢ ٦٦١٫٠٣٣٥  ٦٧  
  الروتين
  الوظيفي

    ٦٧٢٫٢٥٧  ٦٩  المجموع

  
٠٫٥٧  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  المجموعات

١٫٣٧٣٩  ٢٫٧٤٧٧  ٢  

داخل 
  المجموعات

٧٫٠٨٠٥ ٤٧٤٫٣٩٥١  ٦٧  
  عبء
  العمل

   ٤٧٧٫١٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٠٫١٩  
  

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  المجموعات

٤٣٫٤٧٥٥  ٨٦٫٩٥٠٩  ٢ 

داخل 

  المجموعات
عدم  ١٠٫٩٥٤٠ ٧٣٣٫٩٢٠٥  ٦٧

  وضوح
  الأدوار

   ٨٢٠٫٨٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٣٫٩٧  

توجѧѧѧد فѧѧѧروق 
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح 
المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

–٢٢(الأولѧѧى
سѧѧنة ضѧѧد  ٣٠

المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
سѧѧنة ٤الثانيѧѧة 
  فأآثر
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یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط 
متغير السن، ویفسر الباحث هذه النتيجة إلى تبعاً ل) ٩–١ (النفسية في الأبعاد من

أن التعود على أعمال الحج في المكتب أو الميدان وازدیاد الخبرة ونضوج 
العاملين یجعلهم مدرآين إدراآاً تاماً لأعمالهم خلال موسم الحج، وهذه النتيجة 

 إلى عدم وجود )هـ١٤١٣ (تتفق في ملامحها العامة مع ما توصل إليه الوابلي
    . دالة إحصائياً تبعاً لمتغير السنفروق

وأظهرت النتيجة وجود فروق دالة إحصائياً في بعد عدم وضوح الأدوار 
تبعاً لمتغير السن، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه 

Scheffeحيث اتضح أن الفرق لصالح المجموعة الأولى حيث آان متوسطها  
ضد المجموعة الثالثة حيث آان )  سنة ٣٢–٢٢ ( نأعمارها بي ١١٫٤٧٦
مما یتضح لنا أن أفراد عينة )  فأآثر ٤٣ ( أعمارها و٩٫٦٤٨ متوسطها

المجموعة الأولى یعانون من الضغوط النفسية أآثر من أفراد عينة المجموعة 
  .الثالثة في هذا البعد

من  سنة )٣٢–٢٢(ویفسر الباحث هذه النتيجة أن مجموعة الأعمار من 
الخبرة وتوفر المعلومات الواضحة والملائمة  أفراد عينة الدراسة یفتقدون إلى

یجعلهم یعانون من ضغوط نفسية أثناء موسم الحج خلال الفترة الزمنية  لعملهم مما
المحددة، وبالتالي قد لا تكون الأدوار واضحة في أذهانهم مما یجعلهم یجتهدون 

 سنة فأآثر من أفراد عينة ٤٣عمار من من غير إدراك في حين أن مجموعة الأ
الدراسة قد اآتسبوا الخبرة والإدراك التام لأعمال الحج وخدمة الحجاج، ویمكن 
القول أنه آلما زادت أعمارهم مع زیادة سنوات خبرتهم آلما زادت الأمور 

  .وضوحاً وتفهماً لأنظمة وقوانين العمل في المؤسسة
 إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً هل توجد فروق دالة : السؤال الثالث
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  لمتغير سنوات الخبرة ؟
للإجابة علѧى هѧذا الѧسؤال تѧم حѧساب الفѧروق عѧن طریѧق تحليѧل التبѧاین آحѧادي                 

  .یوضح النتائج) ٦ (الاتجاه، والجدول رقم
  )٦(جدول 

  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لسنوات الخبرة

  درجة   مصدر التباين  الأبعاد
  الحرية

  وع مجم
  المربعات

  متوسط 
  المربعات

  اتجاه الفروق )ف(قيمة 

  ٠٫٧٣٥٤  ١٫٤٧٠٨  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٤٫٨٣١٨ ٣٢٣٫٧٢٩٢  ٦٧  

عدم 
المشارآة 
في صنع 
   ٣٥٢٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع  القرارات

٠٫١٥٢٢ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٢٫٨١٥٢  ٥٫٦٣٠٤  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٩٫٧٨٨٢ ٦٥٥٫٨١٢٥  ٦٧  

  بيئة
  العمل

   ٦٦١٫٤٤٢٩  ٦٩  المجمــوع

٠٫٢٨٧٦ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٠٫١٠٨٣  ٠٫٢١٦٧  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
  الدعم ١١٫١١٣٢ ٧٤٤٫٥٨٣٣  ٦٧

  الإداري
   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجمـــوع

٠٫٠٠٩٦ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٠٫٤٥٨٣  ٠٫٩١٦٧  ٢ بين المجموعات
داخل 

  المجموعات
٧٫٢٦٩٩ ٤٨٧٫٠٨٣٣  ٦٧  

عملية 
  مالتقوی

لأداء 
    ٤٨٨٫٠٠٠  ٦٩  المجموع  العاملين

٠٫٠٦٣٠ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٨٫١٧١٤  ١٦٫٣٤٢٩  ٢ بين المجموعات
  المردود  ٤٫٧٧٦١  ٣٢٠٫٠٠٠  ٦٧  داخل المجموعات

  المادي
   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

١٫٧١٠٩ 
  
  لاتوجد
  فروق

توجѧѧѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧѧѧروق  ٤٫٢٩٤٢  ١٫٠٦٦٧  ٢٢٫١٣٣٣  ٢ بين المجموعات  تعارض
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داخل 
  المجموعات

  الأدوار  ٢٫٥٧٧١ ١٧٢٫٦٦٦٧  ٦٧

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

لصالح المجموعة  

الثالثѧѧѧѧѧة لѧѧѧѧѧسنوات 

 سѧѧѧنة ١٤خبرتهѧѧѧا 

فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأآثر ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

المجموعѧѧة الثانيѧѧة 

–٨خبرتهѧѧѧا مѧѧѧن  

 سنة١٣

  )٦(تابع جدول 

مصدر   الأبعاد
  باينالت

  درجة 
  الحرية

  مجموع 
  المربعات

  متوسط 
اتجاه  )ف(قيمة   المربعات

  الفروق
  ٢٫٠٢٩٥  ٤٫٠٥٨٩  ٢ بين المجموعات

داخل 
  نوبات  ٦٫٩٤٥٠ ٤٦٥٫٣١٢٥  ٦٧  المجموعات

  العمل
   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

٠٫٢٩٢٢ 
  
  لاتوجد
  فروق

  ٣٫٦٠١٢  ٧٫٢٠٢٤  ٢ بين المجموعات
داخل 

  الروتين  ٩٫٩٢٦٦ ٦٥٥٫٠٨٣٣  ٦٧  المجموعات
  الوظيفي

   ٦٧٢٫٢٨٥٧  ٦٩  المجموع
٠٫٣٩٢٨ 

  
  لاتوجد
  فروق

  ٠٫٤٣٦٠  ٠٫٨٧٢٠  ٢ بين المجموعات
داخل 

  عبء  ٧٫١٠٥٨ ٤٧٦٫٢٧٠٨  ٦٧  المجموعات
  العمل

   ٤٧٧٫١٤٢٩  ٦٩  المجموع
٠٫٠٦١٣ 

  
  لاتوجد
  فروق

 ١٥٫٧٢٧٤  ٣١٫٤٥٤٨  ٢ بين المجموعات
داخل 

عدم  ١١٫٧٨٢٣ ٧٨٩٫٤١٦٧  ٦٧  المجموعات
وضوح 
   ٨٢٠٫٨٧١٤  ٦٩  المجموع  الأدوار

١٫٣٣٤٨ 
  
  لاتوجد
  فروق

أظهرت النتائج في الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في 
عدم المشارآة في صنع القرارات، بيئة العمل، والدعم الإداري، وعملية : الأبعاء
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التقویم لأداء العاملين، والمردود المادي، ونوبات العمل، والروتين الوظيفي، 
  . ر، تبعاً لسنوات الخبرةوعبء العمل، وعدم وضوح الأدوا

وقد یرجع ذلك إلى أن المطوفين والعاملين في مؤسسات الطوافة، آلما 
زادت خبراتهم زاد تكيفهم وتوافقهم مع طبيعة العمل الإداري والميداني لخدمة 
الحجاج حتى أصبحوا قادرین على تحمل أعمالهم لتحقيق المستوى المطلوب من 

وأن عدم التوافق والتكيف مع أعباء العمل   .الإنجاز خلال فترة موسم الحج
والجهد الكبير الذي یبذلونه في خدمة الحجاج قد یترتب عليها إجهاد جسمي 

  .ونفسي وشعور بالإحباط والقلق والذي ینعكس على طبيعة العمل سلباً

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في بعد تعارض الأدوار 
وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختيار شيفيه تبعاً لسنوات الخبرة، 

سنة فأآثر  ١٤ حيث اتضح أن الفروق في صالح المجموعة الثالثة وخبرتها
 سنة، بمتوسط ١٣–٨من ،ضد المجموعة الثانية وخبرتها ٩٫٠٠٠ بمتوسط
، وقد یرجع الباحث السبب في ذلك إلى أن الأدوار للأعمال التي یقوم ٧٫٠٨٣٣

 المطوف سواء داخل المؤسسة أو الميدان لا یوجد وصف وظيفي لها، أو أنها بها
بعيدة عن مجال تخصصه، أو الإدارة العليا تتدخل في عمله، مما یفقده القدرة على 

 للضغط النفسي اًالتوافق في عمله لتعارض هذه الأدوار، وبالتالي یكون مصدر
ار، وقد لا یقتصر أداء الدور عليه، وقد لا یقتصر في عمله لتعارض هذه الأدو

 التنظيم في المؤسسة فقط، ولكنها قد تضم أدوار ذات طبيعة إداریة،  على
واجتماعية، وميدانية، ومتابعة، وآتابة تقاریر، وغيرها من الأدوار التي یتطلبها 

سنة  ١٤العمل في موسم الحج، وقد یزداد تعارض الأدوار لأصحاب الخبرة من 
تغير في المعاملات لمتابعة الحجاج، استقبالهم، إسكانهم، فأآثر وذلك لأن ال

معيشتهم، متابعتهم، ثم ترحيلهم، مما قد یجعل المطوف المسئول صاحب الخبرة 
ق فيما بينها، يالتوف الطویلة یشعر بكثرة الأعمال التي یقوم مبها وعدم قدرته على
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لما زادت الخبرة وقد توجدعلاقة طردیة بين سنوات الخبرة وتعارض الأدوار، فك
زاد تعارض الأدوار، وأما أصحاب الخبرة الأقل نجدهم أآثر تكيفاً مع الوضع 

وهذه النتيجة . الحالي لأن فترة عملهم في المؤسسة آانت قليلة ومسئوليتهم محدودة
  ).م١٩٩٣ (تتفق في ملامحها العامة مع دراسة حسني، ومحمود

اً في الضغوط النفسية تبعاً هل توجد فروق دالة إحصائي  :السؤال الرابع
 للإجابة على هذا السؤال قام الباحث بحساب  :لمتغير المؤهل الدراسي

 یوضح )٧ (، والجدول رقم)ت(المتوسطات، والانحرافات المعياریة، وقيمة
  . النتائج

  )٧(جدول 
  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لمتغير المؤهل الدراسي

  المتوسط  العينة  الأبعاد
الانحراف 

 المعياري

 درجة 

 الحرية

  قيمة

  )ت(
اتجاه 
  الفروق

منخفض 
عدم المشارآة   ٦٨ ٢٫١٩٧ ١٥٫١١٥٤ ٢٦=التعليم ن

في صنع 
مرتفع التعليم   القرارات

  ٦٨ ١٫١٧٩ ١٥٫٢٥٠٠  ٤٤=ن

  

٠٫٢٥ 

  لاتوجد

  فروق

منخفض 
  ٦٨ ٢٫٥٣٣ ١٠٫٥٣٨٥ ٢٦=التعليم ن

  بيئة العمل
مرتفع التعليم 

  ٦٨ ٣٫٤٠٦ ١٠٫٢٠٤٥  ٤٤=ن

  

٠٫٤٣ 

  لاتوجد

  فروق

منخفض   الدعم الإداري
  لاتوجد    ٦٨ ٣٫٥٣٤ ١٠٫٦١٥٤ ٢٦=التعليم ن
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مرتفع التعليم 
  فروق ٠٫٤٢  ٦٨ ٣٫١٦٥ ١٠٫٢٧٢٧  ٤٤=ن

  
  )٧(تابع جدول 

  المتوسط  العينة  الأبعاد
الانحراف 
  المعياري

 درجة 
 الحرية

  قيمة
  )ت(

اتجاه 
  الفروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
عملية   ٦٨  ٢٫٧٢٨ ١٢٫٠٠٠٠

التقویم لأداء 
  ٦٨  ٢٫٦٥٠ ١٢٫٠٠٠٠  ٤٤=مرتفع التعليم ن  العاملين

  

٠٫٠٠  

  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  المردود  ٦٨  ٢٫٣٤٦ ١١٫٣٠٧٧

  المادي
  ٦٨  ٢٫١٢٧ ١١٫٨١٨٢  ٤٤=مرتفع التعليم ن

٠٫٩٣  
  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
٦٨  ١٫٥٩٨  ٨٫٠٧٦٩  

  تعارض

  الأدوار
  ٦٨  ١٫٦١٤  ٧٫٠٠٠٠  ٤٤=مرتفع التعليم ن

٢٫٧١  

توجѧѧѧد فѧѧѧروق 
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح 
منخفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضي 
التعلѧѧѧѧيم ضѧѧѧѧد 
مرتفعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  التعليم

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  نوبات  ٦٨  ٢٫٣٢٧ ١٠٫١٥٣٨

  العمل
  ٦٨  ٢٫٧٢٢  ٩٫١٨١٨  ٤٤=مرتفع التعليم ن

  
  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  الروتين  ٦٨  ٢٫٩٦٩ ١٦٫٤٢٣١

  يفيالوظ
  ٦٨  ٣٫٢٢٩ ١٩٫٨٨٦٤  ٤٤=مرتفع التعليم ن

١٫٥٢  
  لاتوجد

  فروق
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منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
  عبء  ٦٨  ٢٫٢٩٨  ١١٫٠٠٠

  العمل
  ٦٨  ٢٫٧٧٧  ١٫٠٩٠٩  ٤٤=مرتفع التعليم ن

١٫٤١  
  لاتوجد

  فروق

منخفض التعليم 

  ٢٦=ن
 عدم وضوح  ٦٨  ٢٫٩٦٥  ٩٫٩٢٣١

  الأدوار
  ٦٨  ٣٫٧٣٨  ٩٫٩٧٧٣  ٤٤=مرتفع التعليم ن

٠٫٠٦  
  لاتوجد

  فروق

  ٠٫٠١دالة عند مستوى∗  
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یتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط 
   : النفسية في الأبعاد

عدم المشارآة في صنع القرارات، وبيئة العمل، والدعم الإداري، وعملية 
تقویم أداء العاملين، والمردود المادي، ونوبات العمل، والروتين الوظيفي، وعبء 

عدم وضوح الأدوار، تبعاً لمتغير الشهادة الدراسية، وقد یفسر الباحث العمل، و
هذه النتيجة إلى أن طبيعة العمل في مؤسسات الطوافة تتطلب المتابعة والعمل 
الميداني والتنفيذ أآثر من العمل المكتبي وقد لا یتطلب ذلك مؤهلاً علمياً عالياً 

امل في المؤسسة صاحب شهادة مقارنة بمتغير الخبرة، فقد یكون المطوف والع
دراسية أقل، ولكنه یشغل منصب رئيس مكتب، أو نائب رئيس، أو رئيس مجلس 

مشرفاً على مجموعة الخدمات  إدارة، أو نائبه أو عضو في مجلس الإدارة، أو
  .الميدانية تضم أصحابها من حملة المؤهلات العليا

 يموعة منخفضوقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين مج
التعليم، ومجموعة مرتفعي التعليم في بعد تعارض الأدوار لصالح المجموعة 

  لى الأو
تغير الشهادة الدراسية، وقد یرجع الباحث السبب في تبعاً لم ) التعليميمنخفض(

 التعليم قد یزاولون الأعمال التي تتسم بالطابع الميداني يذلك أن مجموعة منخفض
داخل المؤسسة، وهي أعمال تتطلب الجهد البدني والذهني أو الأعمال المكتبية 

الكبير، إلى جانب المسئولية الكبيرة الملقاة على أعناقهم في المتابعة الميدانية 
لاستقبال، وإسكان، وترحيل الحجاج، وقد لا یوجد وصف وظيفي لهذه الأعمال، 

ن أجل المتابعة م ) إدارة المجلس، المكتب الميداني (وقد تتدخل الإدارة العليا
والتنفيذ الدقيق لهذه الأعمال خلال فترة زمنية محددة، مما یجعلهم یعانون من 
 الضغوط النفسية والصراع النفسي والذي یؤدي إلى الإحباط والقلق، وبالتالي إلى
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  .نفسي وشعور بالتعب الجسمي والنفسي إجهاد

لنفسية تبعاً هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط ا  :السؤال الخامس
   :للحالة الاجتماعية

للإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات، والانحرافات المعياریة، 
   .النتائجیوضح ) ٨ ( والجدول رقم)ت  ( وقيمة

  )٨(جدول 
  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً للحالة الاجتماعية

  سطالمتو  العينة  الأبعاد
  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ت(

اتجاه 
  الفروق

متزوج 
عدم المشارآة   ٦٨  ٢٫٢٦٥ ١٥٫٢٦٢٣  ٦١=ن

في صنع 
  ٦٨  ١٫٣٩٤ ١٤٫٧٧٧٨  ٩=أعزب  القرارات

  
٠٫٦٢ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٠٩٤ ١٠٫٣٧٧٠  ٦١=ن

  بيئة
  ٦٨  ٣٫٢٧٩ ١٠٫٠٠٠٠  ٩=أعزب  العمل

  
٠٫٣٤ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٣٫٣٠٦ ١٠٫٣٤٤٣  ٦١=ن

 الدعم الإداري
  ٦٨  ٣٫٣٠٨ ١٠٫٧٧٧٨  ٩=أعزب

  
.٣٧  

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
عملية التقویم   ٦٨  ٢٫٥١٣ ١١٫٩٨٣٦  ٦١=ن

 لأداء العاملين
  ٦٨  ٣٫٦٨٩ ١٢٫٠٠٠٠  ٩=أعزب

  
٠٫١٣ 

  لاتوجد
  فروق
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  )٨(تابع جدول 
  المتوسط  العينة  الأبعاد

  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ت(

اتجاه 
  الفروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫١٦٩ ١١٫٦٢٣٠  ٦١=ن

  المردود
  ٦٨  ٢٫٥٩٨ ١١٫٦٦٦٧  ٩=أعزب  المادي

  
٠٫٠٦ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ١٫٦٤٦  ٧٫٣٩٣٤  ٦١=ن

  تعارض
  ٦٨  ٢٫٠٠٧  ٧٫٤٤٤٤  ٩=أعزب  الأدوار

  
٠٫٠٨ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٥٩١  ٩٫٥٩٠٢  ٦١=ن

  نوبات
  ٦٨  ٢٫٨٦٣  ٩٫٢٢٢٢  ٩=أعزب  العمل

  
٠٫٣٩ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٢١٢ ١٦٫٥٥٧٤  ٦١=ن

  الروتين
  ٦٨  ٣٫٢٧٩ ١٧٫٧٧٧٨  ٩=أعزب  الوظيفي

  
١٫١٠ 

  لاتوجد
  وقفر

متزوج 
    ٦٨  ٢٫٥٦٠ ١٠٫٤٩١٨  ٦١=ن

  عبء
  ٦٨  ٣٫٢٠٢  ١٠٫٠٠٠  ٩=أعزب  العمل

  
٠٫٥٢ 

  لاتوجد
  فروق

متزوج 
  عدم وضوح  ٦٨  ٣٫٤٤٢  ٩٫٥٧٣٨  ٦١=ن

  ٦٨  ٢٫٢٤٢ ١٢٫٥٥٥٦  ٩=أعزب  الأدوار

  
٢٫٥١ 

توجد فѧروق   
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح 
المجموعѧѧѧѧѧѧѧة 

  الثانية

یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مجموعة 
، وقد یفسر الباحث هذه ٩–١المتزوجين، وغير المتزوجين في أبعاد المقياس من 

النتيجة أن المجموعتين تستطيعا أن تؤدیا أعمالهما أثناء فترة الحج دون تأثير آبير 
ها، حيث یلاحظ مدى تقارب المتوسطات بين من الضغوط النفسية علي
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 آما أن العمل أثناء فترة الحج یتطلب من العاملين الإلتزام بساعات .المجموعتين
العمل ونوباته، والتوافق مع بيئة العمل، والأداء الجدي، وقد لا تأخذ هذه 
المؤسسات في اعتبارها حالة الشخص الاجتماعية في الفترة الزمنية المحددة 

از أعمال الحج، مما یتطلب منهم أن یحدثوا التكيف والتوافق مع طبيعة العمل لانج
  .في موسم الحج

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين المتزوجين وغير 
 غير –المتزوجين في بعد عدم وضوح الأدوار، لصالح المجموعة الثانية 

ور المطلوب منهم قد لا یكون  وقد یفسر الباحث هذه النتيجة أن الد–المتزوجين 
محدداً بوضوح، هذا إلى جانب عدم تفهمهم إلى الأنظمة والقوانين لطبيعة العمل 
في مؤسسات الطوافة، مما یجعلهم یعانون من الضغوط النفسية ویشعرون بالحيرة 
والتردد أثناء تأدیة أعمالهم مما یؤدي إلى ارتفاع نسبة عدم الوضوح في الدور 

  .عور بالإحباط وضغط العملوبالتالي الش
هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً   :السؤال السادس
  لمتغير مؤسسة الطوافة؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الفروق عن طریق تحليل التباین 
  . یوضح النتائج)٩ (آحادي الاتجاه، والجدول رقم
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  )٩(جدول 
  عاً لمؤسسة الطوافةالفروق في الضغوط النفسية تب

 المتوسط  العينة  الأبعاد
  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ف(

 اتجاه الفروق

بين 

  المجموعات
٤٫٧٦٤٠  ١٤٫٢٩٢٠  ٣  

داخل 

  المجموعات
٤٫٧١٠٧ ٣١٠٫٩٠٨٠  ٦٦  

عدم 
المشارآة 
في صنع 
  القرارات

   ٣٢٥٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
٠٫٠١١١ 

  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

٣٦٫٥٠٣٦ ١٠٩٫٥١٠٨  ٣ 

داخل 

  المجموعات
٨٫٣٦٢٦ ٥٥١٫٩٣٢١  ٦٦  

  بيئة
  العمل

   ٦٦١٫٤٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٤٫٣٧١  

توجѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧروق  
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح 

لمجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ا
مؤسسة (الرابعة

ترآيا،ومѧѧѧسلمي 
أوروبѧѧѧѧѧا ضѧѧѧѧѧد   
المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الأولѧѧѧѧى الѧѧѧѧدول 

  )العربية

بين 
 المجموعات

٦٫٦٠٠٤  ١٩٫٨٠١١  ٣  

داخل 

  المجموعات
١٠٫٩٨٤٨ ٧٢٤٫٩٩٨٩  ٦٦ 

  الدعم
  الإداري

   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
٠٫٦٠٠٩ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 المجموعات

٥٫٩١٨٠  ١٧٫٧٥٤٠  ٣  
عملية 
  التقویم
لأداء 
داخل   العاملين

  المجموعات
٧٫١٢٤٩ ٤٧٠٫٢٤٦٠  ٦٦  

  
٠٫٨٣٠٦ 

  
  لاتوجد
  فروق
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   ٤٨٨٫٠٠٠٠  ٦٩  المجموع

بين 
 المجموعات

١٥٫٦٢٩١  ٤٦٫٨٨٧٢  ٣ 

داخل 

  المجموعات
 المردود  ٤٫٣٨٥٧ ٢٨٩٫٤٥٥٦  ٦٦

  المادي

   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

  
٣٫٥٦٤ 

توجѧѧѧد فѧѧѧروق  
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح 
المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 –الأولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى

مؤسسة الدول  
العربية،ضѧѧѧѧѧѧد 
المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الثانية مؤسسة  
دول جنѧѧѧѧѧѧѧوب 

  شرق آسيا
  )٩(تابع جدول 

 المتوسط  العينة  ادالأبع
  الانحراف
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ف(

اتجاه 
  الفروق

بين 
  ٣٫٧٩٩٣  ١١٫٣٩٧٩  ٣  المجموعات

داخل 
  ٢٫٧٧٨٨ ١٨٣٫٤٠٢١  ٦٦  المجموعات

  تعارض
  الأدوار

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

  
١٫٣٦٧ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٣٫٢٥٤٣  ٩٫٧٦٢٩  ٣  المجموعات

داخل 
  ٦٫٩٦٣٨ ٤٥٩٫٦٠٨٦  ٦٦  المجموعات

  نوبات
  العمل

   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٠٫٤٦٧ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ١٥٫١٣٢٣  ٤٥٫٣٩٦٩  ٣  المجموعات

داخل 
  ٩٫٤٩٨٣  ٩٦٢٫٨٨٨  ٦٦  المجموعات

  الروتين
  الوظيفي

   ٦٧٢٫٢٨٥٧  ٦٩  المجموع

  
١٫٥٩٣ 

  
  لاتوجد
  فروق
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بين 
 ١٣٫٠٢٤٥  ٣٩٫٠٧٣٦  ٣  المجموعات

داخل 
  ٩٫٦٣٧٤ ٤٣٨٫٠٦٩٣  ٦٦  المجموعات

  عبء
  العمل

   ٤٧٧٫٤٤٢٩  ٦٩  عالمجمو

  
١٫٩٦٢ 

  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ٢٨٫١٦٠٩  ٨١٫٤٨٢٧  ٣  المجموعات

داخل 
 ١١٫١٥٧٤ ٧٣٦٫٣٨٨٨  ٦٦  المجموعات

عدم 
  وضوح
  الأدوار

   ٨٢٠٫٨٧١٤  ٦٩  المجموع

  
٢٫٥٢٤ 

  لاتوجد
  فروق

تضح من الجدول السابق عدم وجود فروق في أبعاد المقياس ی
تائج  تبعاً لنوع مؤسسة الطوافة، وقد یفسر الباحث هذه الن١٠،٩،٨،٧،٦،٤،٣،١

إلى أن جميع مؤسسات الطوافة تحكمها أنظمة وقوانين واحدة لتسيير أعمال الحج، 
وعلى هذه المؤسسات والعاملين فيها الالتزام والتقيد بهذه الأنظمة لما في ذلك 
مصلحة العمل، وبطبيعة الحال فإن المطوفين والعاملين من القيادات العليا یأخذون 

 جانب أن طبيعة العمل في الحج یتطلب منهم ذلك في عين الاعتبار، هذا إلى
  . الاهتمام وتهيئة الأجواء المناسبة لإنجاز أعمال الحج

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية في 

سة الطوافة، وللتأآد من مصدر التباین قام ـــلنوع مؤس ل تبعاًــــــــــبعد بيئة العم

تبار شيفيه حيث اتضح أن الفروق آانت لصالح المجموعة الباحث باستخدام إخ

  الرابعة 

، ضد ١٢٫١٣٦٤  بمتوسط)مؤسسة ترآيا، ومسلمي أوروبا، وأمریكا، واستراليا(

وقد ، ٩٫٣٢٣٥  بمتوسط)مؤسسة مطوفي حجاج الدول العربية(المجموعة الأولى 

ن مؤسسة أن العاملين في المجموعة الرابعة م یرجع الباحث هذه النتيجة إلى



  
  
  
  
  
  

  عبد المنان ملا معمور یوسف بار. د. أ 

م                               ٢٠٠٥ ینایر –هـ ١٤٢٥ ذو الحجة – العدد الأول–المجلد السابع عشر 
٥٧      

   
   

أن بيئة العمل غير مهيئة للعمل من حيث الاحتياجات الإداریة،  الطوافة ترى

وصلاحية المكان، والأثاث وغيرها من العوامل التي ینبغي أن تتوفر في بيئة 

العمل والتي تساعد على الارتياح النفسي والانتاج النوعي والأداء الجيد، والتنظيم 

 نوعية الحجاج لهذه الدول تحتاج توفر مثل المطلوب لخدمة الحجاج، وخاصة أن

  .هذه المتطلبات لخدمتهم بصورة لائقة

 قد لا ) مؤسسة مطوفي الدول العربية (في حين أن المجموعة الثانية 
تعاني من هذا الاحتياج وذلك لخبرتها وقدمها في مجال الطوافة، وأیضاً مقارنتها 

  .بنوعية الحجاج لكلا المؤسستين

تائج فروق دالة إحصائياً في بعد المردود المادي تبعاً لنوع آما أظهرت الن
مؤسسة الطوافة، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه، 

مؤسسة مطوفي حجاج الدول (حيث اتضح أن الفروق لصالح المجموعة الأولى 
ج دول مؤسسة مطوفي حجا(ضد المجموعة الثانية  ١٢٫١٤٧١ ، بمتوسط)العربية

وقد یفسر الباحث هذه النتيجة أن المجموعة  ٩٫٧٠  بمتوسط)جنوب شرق آسيا
الأولى ترى أهمية المردود المادي لمنسوبيها حيث تعتبر هذه المؤسسة من 
مؤسسات الطوافة الكبيرة وتتعامل مع جميع الدول العربية غير الأفریقية، وتضم 

رافية متعددة، وقد لا یتناسب حجم أآبر عدد من العاملين، ولها مكاتب ميدانية إش
المكافأة، والعائد المادي مع حجم العمل، والمدة الزمنية، والخبرة، مما نجدهم 
یتعرضون للضغوط النفسية خارج وداخل نطاق بيئة العمل، وقد تكون هذه 

عيق العاملين عن الانتاج، وبالتالي أآثر عرضة من غيرهم یالضغوط سبباً 
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فرد هذه الدراسة بهذه النتيجة، حيث لا توجد دراسات سابقة وتن. للضغوط النفسية
  .تناولت هذا المتغير

هل توجد فروق دالة إحصائياً في الضغوط النفسية تبعاً   :السؤال السابع
  لمتغير نوع العمل في مؤسسة الطوافة ؟

للإجابة على هذا السؤال تم حساب الفروق عن طریق تحليل التباین 
  . یوضح النتائج)١٠ (جدول رقمآحادي الإتجاه، وال

  
  
  
  
  )١٠(جدول 

  الفروق في الضغوط النفسية تبعاً لنوع العمل في مؤسسة الطوافة

  الانحراف المتوسط  العينة  الأبعاد
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
 اتجاه الفروق  )ف(

بين 
  ٥٫٢٢٥٧  ١٠٫٤٥١٣  ٢  المجموعات

داخل 
  ٤٫٦٩٧٧ ٣١٤٫٧٤٨٧  ٦٧  المجموعات

  عدم
المشارآة 
في صنع 
   ٣٢٥٫٢٠٠٠  ٦٩  المجموع القرارات

  
١٫١١٢ 

  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٥٫٣٢٨٨  ١٠٫٦٥٧٧  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٧١٣٢ ٦٥٠٫٧٨٥٢  ٦٧  المجموعات

  بيئة
  العمل

   ٦٦١٫٤٤٢٩  ٦٩  المجموع

.٥٤٩  
  
  لاتوجد
  فروق
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بين 
 ٢٦٫٠٣٦٠ ٥٢٠٫٠٧٢٠  ٢  المجموعات

داخل 
 ١٠٫٣٣٩٢ ٦٩٢٫٧٢٨٠  ٦٧  المجموعات

  الدعم
  الإداري

   ٧٤٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

٢٫٥٢  
  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ٤١٫٣٠٩٦  ٨٢٫٦١٩٢  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٠٥٠٥ ٤٠٥٫٣٨٠٨  ٦٧  المجموعات

عملية 
  التقویم
لأداء 
  العاملين

    ٤٨٨٫٠٠٠  ٦٩  المجموع

٦٫٨٣  

توجѧѧѧѧѧѧد فѧѧѧѧѧѧروق  
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصالح  
المجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الثانيѧѧѧѧة والثالثѧѧѧѧة 
ضѧѧد المجموعѧѧѧة  

  الأولى
بين 

  ٠٫١٤٠٧  ٠٫٢٨١٥  ٢  المجموعات
داخل 

  ٥٫٠١٥٨ ٣٣٦٫٠٦١٤  ٦٧  المجموعات
  المردود
  المادي

   ٣٣٦٫٣٤٢٩  ٦٩  المجموع

٠٫٥٦٦ 
  
  وجدلات

  فروق

بين 
  ١٫٦١٩٦  ٣٫٢٣٩٣  ٢  المجموعات

داخل 
  ٢٫٨٥٩١ ١٩١٫٥٦٠٧  ٦٧  المجموعات

  تعارض
  الأدوار

   ١٩٤٫٨٠٠٠  ٦٩  المجموع

٠٫٥٦٦ 
  
  لاتوجد
  فروق

  )١٠(جدول تابع 

  الانحراف المتوسط  العينة  الأبعاد
  المعياري

  درجة
  الحرية

  قيمة
  )ف(

اتجاه 
  الفروق

بين 
  ٠٫٩٩٢٩  ١٫٩٨٥٧  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٩٧٥٩ ٤٦٧٫٣٨٥٧  ٦٧  المجموعات

  نوبات
  العمل

   ٤٦٩٫٣٧١٤  ٦٩  المجموع

٠٫١٤٢ 
  
  لاتوجد
  فروق

بين   الروتين
   ١٫٩٠٩ ١٨٫١١٩١  ٣٦٫٢٣٨٢  ٢  موعاتالمج
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داخل 
  الوظيفي  ٩٫٤٩٣٢ ٦٣٦٫٠٤٧٥  ٦٧  المجموعات

   ٦٧٢٫٢٨٥٧  ٦٩  المجموع

  لاتوجد
  فروق

بين 
  ٩٫٣٣٣٩  ١٨٫٦٦٧٩  ٢  المجموعات

داخل 
  ٦٫٨٤٢٩ ٤٥٨٫٤٧٥٠  ٦٧  المجموعات

  عبء
  العمل

   ٤٧٧٫١٤٢٩  ٦٩  المجموع

١٫٣٦٤ 
  
  لاتوجد
  فروق

بين 
 ٧٨٫٧٣١٠ ١٥٧٫٤٦١٩  ٢  المجموعات

داخل 
  ٩٫٩٠١٦ ٦٦٣٫٤٠٩٥  ٦٧  المجموعات

عدم 
وضوح 
  الأدوار

   ٨٢٠٫٨٧١٧  ٦٩  المجموع

٧٫٩٥١ 
توجد فروق 
لصالح الثانية 
والثالثة ضد 
  الأولى

یتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائياً في الضغوط 
 لنوع العمل في مؤسسات الطوافة،   تبعا٩،٨،٧،٦،٥،٣،٢،١ًالنفسية في الأبعاد

 الباحث السبب في ذلك أن العاملين في هذه المؤسسات یدرآون تمام وقد یرجع
الإدراك أن أعمال الطوافة تحكمها أنظمة وقوانين وضعت من أجل مصلحة العمل 
لخدمة حجاج بيت االله الحرام، مما یتطلب الأمر احترامها والتقيد بها لإنجاز 

رد هذه الدراسة بهذه وتنف. أعمال الحج، وتحقيق الأهداف العامة لهذه المؤسسات
  .النتيجة، حيث لم یتم تناول هذا الموضوعه في الدراسات السابقة

آما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً في بعد تقویم أداء العاملين 
تبعاً لنوع العمل، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخدام اختبار شيفيه، 

رئيس مكتب ميداني،  (لمجموعة الثانيةحيث اتضح أن الفروق آانت لصالح ا
، وأیضا لصالح المجموعة الثالثة ١٢٫٦٨٥٧بمتوسط  ) نائب رئيس مكتب ميداني

، ضد المجموعة الأولى ١١٫٩٦٣٠ بمتوسط )عضو مكتب ميداني، وعمل آخر(
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 بمتوسط )رئيس مجلس الإدارة، ونائب رئيس مجلس إدارة، وعضو مجلس إدارة(
ث هذه النتيجة إلى أن المسئولين في مؤسسات الطوافة ، وقد یفسر الباح٩٫١٢٥٠

لا یتبعون الأسلوب العلمي في تقویم أداء العاملين وخاصة العاملين في العمل 
الميداني، فعملية التقویم الأدائي ینبغي أن تتم في ضوء مقایيس علمية، وليست 

لوظيفي بصورة عشوائية أو عنصر المجاملة، أو عدم إعطاء الأهمية بالأداء ا
والانتاج، إذ لا ینبغي تصيد الأخطاء وتطبيق العقاب الإداري وغيرها من 
الأساليب التي قد تنعكس سلباً على أداء العاملين في حين أن تطبيق الأسلوب 
العلمي الموضوعي لتقویم الأداء یزید من تنمية المنافسة، وزیادة الدافعية 

 الانتاج، وینبغي أن تهدف عملية والحماس بين العاملين، والمحافظة على مستوى
التقویم على التوجيه السليم الذي یتفق مع قدرات وآفاءة العاملين في المؤسسة من 

  .نأجل تطویر أداء المطوفي

آما أظهرت النائج وجود فروق دالة إحصائياً في بعد عدم وضوح 
ام اختبار الأدوار تبعاً لنوع العمل، وللتأآد من مصدر التباین قام الباحث باستخد
 ١٠٫٩١٤شيفيه حيث تبين أن الفروق آانت لصالح المجموعة الثانية بمتوسط 

، ضد المجموعة الأولى بمتوسط ٩٫٨٨٩وأیضا لصالح المجموعة الثالثة بمتوسط 
، ویعتقد الباحث أن هذه النتيجة قد تفسر إلى أن المجموعة الثانية والثالثة ٦٫٠٠

 نائب رئيس مكتب ميداني، عضو مكتب رئيس مكتب ميداني،(من عينة الدراسة 
 یعانون من غموض الدور عندما تكون الأهداف والطرق )ميداني، عمل آخر 

المطلوبة لأداء العمل غير واضحة، والمسئوليات غير محددة، أو عدم وجود تفاهم 
بين الرؤوساء العاملين في الميدان لطبيعة أعمالهم، ومما یؤدي إلى الضغوط 

 الدور غير واضح ولا یوجد توجيه یحاول توضيح الغموض، أیضا عندما یكون
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والمطوف أو الموظف العامل في المكتب أو الميدان قد تستجد عليه أمور إداریة 
وتنظيمية لم یتعود عليها وقد تكون غامضة عليه أو من الصعب فهمها، وهذا 

لعاملين في الشعور إذا لم یتم التغلب عليه بالتوجيه والتوضيح الملائم قد یصل با
المؤسسة إلى ضغوط نفسية في العمل مثل الإجهاد النفسي، والتوتر، وعدم 
الارتياح النفسي، وتتفق هذه النتيجة في ملامحها العامة مع دراسة حسني، 

  ).هـ١٤١٨( ، سبحي،)م١٩٩٣(ومحمود

  التوصـــــــــــــــيات

   : بناء على نتائج الدراسة يوصي الباحث بالتالي
دور رؤساء مجالس الإدارة، والمكاتب الميدانية في توضيح الغموض      الاهتمام ب  -

ن في مؤسسات الطوافة، ومѧساعدتهم فѧي        وللدور أو المهمة التي یقوم بها العامل      
 .التغلب على هذا الغموض سواء مما یتعلق بالعمل المكتبي أو الميداني

ر العلميѧѧة ضѧѧرورة تطѧѧویر وتقنѧѧين أسѧѧاليب تقѧѧویم العѧѧاملين لأدائهѧѧم وفѧѧق المعѧѧایي  -
  .ةالموضوعية تفادیاً للذاتية والعشوائي

الاهتمѧѧام باتبѧѧاع سياسѧѧة تѧѧشجيع الاتѧѧصال المفتѧѧوح بѧѧين العѧѧاملين فѧѧي مؤسѧѧسات     -
الطوافة ورؤساء المجالس والمكاتѧب المختѧصة فѧي اتخѧاذ القѧرارات، وتفѧویض               

  .االسلطة والاستماع إلى الآراء والمقترحات ومناقشته
-  ѧѧوفين والعѧѧا للمطѧѧصيص مزایѧѧادي،   تخѧѧد المѧѧة، العائѧѧسات الطوافѧѧي مؤسѧѧاملين ف

الحوافز التشجيعية، شهادات التقѧدیر، وغيرهѧا مѧن المزایѧا المعنویѧة التѧي تحفѧز         
  .لالعاملين للإنتاج والاهتمام بالعم

تѧѧѧوفير جѧѧѧو اجتمѧѧѧاعي ونفѧѧѧسي وتنظيمѧѧѧي لتѧѧѧشجيع المطѧѧѧوفين والعѧѧѧاملين فѧѧѧي         -
، وتقليѧѧل الѧѧضغوط مؤسѧѧسات الطوافѧѧة علѧѧى أداء أعمѧѧالهم وتطویرهѧѧا وتحѧѧسينها 
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  .نالنفسية في العمل وخارجه بقدر الإمكا
الاهتمѧѧام بالفئѧѧات العمریѧѧة المتوسѧѧطة، وسѧѧنوات الخبѧѧرة المبتدئѧѧة مѧѧن المطѧѧوفين   -

والعاملين فѧي مؤسѧسات الطوافѧة وتѧوجيههم لتنميѧة خبѧراتهم وتطویرهѧا، وذلѧك                 
  .لمن خلال عقد الدورات التدریبة التثقيفية للتقليل من ضغوط العم

هتمѧѧѧام ببيئѧѧѧة العمѧѧѧل وتهيئѧѧѧة الأجѧѧѧواء المناسѧѧѧبة إداریѧѧѧا ونفѧѧѧسيا، للتقليѧѧѧل مѧѧѧن   الا -
  .ةالضغوط النفسي

  :الدراسات والبحوث المقترحة

جراء مزید من البحوث والدراسات التي تلقي الضوء على أسباب وعوامل           إ -١
  .الضغوط التي یعاني منها المطوف العامل في مؤسسات الطوافة

ة التѧѧي یعيѧѧشها المطوفѧѧون مѧѧع الأخѧѧذ بعѧѧين    إجѧѧراء دراسѧѧة للظѧѧروف النفѧѧسي   -٢
الاعتبار متغيѧرات دراسѧية لهѧا علاقѧة بهѧذه الظѧروف مثѧل البيئѧة الجغرافيѧة                   

  .وغيرها
إجѧѧراء دراسѧѧة مѧѧشابهة لѧѧلأدلاء والمرشѧѧدین فѧѧي مؤسѧѧسات الطوافѧѧة بالمدینѧѧة   -٣

  .ةالمنور
  المراجـــــــــع

  :المراجع العربية

  والتحѧѧѧديات المعاصѧѧѧرة،المѧѧѧدير )م١٩٩٢(ن إدریѧѧѧس، ثابѧѧѧت عبѧѧѧد الѧѧѧرحم -١
  . مكتبة عين شمس:القاهرة

  . مكتبة المریخ:   جدةالسلوك الإداري، )هـ١٣٩٧ (حمزة، مختار -٢
 مѧѧѧستویات )م١٩٨٩ (وأنهѧѧѧار الكيلانѧѧѧي، وخليѧѧѧل فلمبѧѧѧان   دوانѧѧѧي، آمѧѧѧال،  -٣

المجلѧѧة الاحتѧѧراق النفѧѧسي لѧѧدى معلمѧѧي المѧѧدارس الحكوميѧѧة فѧѧي الأردن،      
   لجامعة الأردنيةا ٢٨٠–٢٥٤ ص) ٥ ( المجلدالتربوية،

 ضѧѧغوط )م١٩٩٣ (حѧѧسني، محمѧѧد محمѧѧود، وحѧѧسن عبѧѧد المالѧѧك محمѧѧود      -٤
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، ١٤٥–١٢٠ص) ٣٤ (العѧѧدد .مجلѧѧة آليѧѧة التربيѧѧةالعمѧѧل لѧѧدى المعلمѧѧين، 
  .جامعة الأزهر : القاهرة

ضغوط العمل وآثارهѧا النفѧسية       .)هـ١٤١٨(سبحي، ممدوح محمد درویش    -٥
 : تير، مكѧѧة المكرمѧѧة رسѧѧالة ماجѧѧس  .لѧѧدى مѧѧوظفي البنѧѧوك بمكѧѧة المكرمѧѧة   

 .جامعة أم القرى
الѧѧѧѧضغط النفѧѧѧѧسي مفهومѧѧѧѧه،  ) ت .د ( الطریѧѧѧѧري، عبѧѧѧѧدالرحمن سѧѧѧѧليمان  -٦

الѧѧѧѧصفحات الذهبيѧѧѧѧة  : الریѧѧѧѧاض. تشخيѧѧѧѧصه، طѧѧѧѧرق علاجѧѧѧѧه ومقاومتѧѧѧѧه 
 . المحدودة

مѧѧدى تعѧѧرض معلمѧѧات المراحѧѧل ).  م١٩٩٣ (ليلѧѧى، عبѧѧدالحافظ عبدالحميѧѧد -٧
یة لѧضغوط العمѧل المتمثلѧة فѧي         التعليمية المختلفة بالمملكѧة العربيѧة الѧسعود       

 ج. آليѧѧة التربيѧѧة :  سѧѧوهاجالمجلѧѧة التربويѧѧة، .  ظѧѧاهرة الاحتѧѧراق النفѧѧسي
)١(  

 .٢٣٠–٢٠١ص
مدى تعرض العѧاملين لѧضغوط      ). م١٩٨٨ (عسكر، علي، وأحمد، عبد االله     -٨

  المجلѧѧدمجلѧѧة العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة،  . العمѧѧل فѧѧي بعѧѧض المهѧѧن الاجتماعيѧѧة   
   .جامعة الكویت : الكویت ٨٠–٦٥: ص.  ص)٤ (، العدد)٦١(

 : الریѧѧѧاض .الѧѧѧضغوط النفѧѧѧسية  )هѧѧѧـ١٤١١ (المحѧѧѧارب، ناصѧѧѧر إبѧѧѧراهيم   -٩
 .مؤسسة الجریسي

 نحѧѧو إطѧѧار شѧѧامل لتفѧѧسير ضѧѧغوط العمѧѧل   )م١٩٩٢ (حمѧѧد، لطفѧѧي راشѧѧد م -١٠
  الریاض ٨٧–٧٣ص ) ٧٥(العدد .مجلة الإدارة العامة .وآيفية مواجهتها

 . والكفايѧѧѧة الانتاجيѧѧѧةعلѧѧѧم الѧѧѧنفس). هѧѧѧـ١٤٠١ (مرسѧѧѧي، سѧѧѧيد عبدالحميѧѧѧد -١١
 .مكتبة وهبة : القاهرة

تحدید مصادر الاجهاد النفѧسي     ). هـ١٤١٣ (الوابلي، سليمان محمد سليمان    -١٢
آتѧѧاب المѧѧؤتمر . لѧѧدى معلѧѧم التعلѧѧيم العѧѧام وأعراضѧѧه بمدینѧѧة مكѧѧة المكرمѧѧة   

) ٢ (ج .الثѧѧاني لإعѧѧداد معلѧѧم التعلѧѧيم العѧѧام فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة الѧѧسعودية
 .١٤٧–١٢٤ص
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