
  المقدمة:
يعُد الاتصـــال سمة ملازمة لحياة الإنســـان في كافة الجوانب التي تتطلب تفاعل وتواصـــل مع 

الحياة؛ فمن خلال الاتصـال الفعال تتحقق الأهداف،   ار، وهو عملية ضـرورية لاسـتمر الآخرين
ــراعـات في الحيـاة  وتنُجَز الأعمـالُ، ويتفـاعـل النـاس، ويحـدث التفـاهم، وتقـل تبعـاً لـذلـك الصــــــــــــ

  والعمل.
ʪ الات وقد حظيت عملية الاتصالĐال الإداري  هتمام كبير في كثير من اĐبما في ذلك ا، 

ــرة، إذ  ــدد أشــــارتعُد ركناً من أركان الإدارة المعاصــ ) إلى أن ١٩٢ ،٢٠٠٦الفرا ( وفي هذا الصــ
ن نقل المعلومات من شـخص لآخر إ  حيث ؛الوظائف الإدارية للقائد أهم من عملية الاتصـال

 الفعّال تصـــــــــــالالا خلال ، ومنالمطلوبة الأهداف جل تحقيقأوفهمها أمر ضـــــــــــروري جداً من 
كما   العمل،والتأثير على أعمال وسـلوك الأفراد بما فيه مصـلحة   ،الجماعية الجهود  توحيد يمكن
 من أكثر الوســــــــائل فعالية فيفهو   العاملين؛ ســــــــلوكعنصــــــــر أســــــــاس في توجيه  الاتصــــــــال  يعُد

  العاملين ومتابعتهم وتوجيههم.الإشراف على 
كافة المؤســــــســــــات والمســــــتوʮت الإدارية امتلاك ولذلك أصــــــبح من الضــــــروري للعاملين في  

ــال ــل الفعال مهارات الاتصـ ــار عبدالمولى ( ؛والقدرة على التواصـ ) إلى ١٠٨، ٢٠٠٨حيث أشـ
ــال   الاداريـة) القيـادةالعليـا ( الإدارة فيأن العـاملين  لمتـابعـة تنفيـذ الخطط بحـاجـة لمهـارات الاتصــــــــــــ

 الإدارة الإشـرافية)الوسـطى (  العاملين ʪلإدارة كما أن،  وجمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 
بحاجة كبيرة لمهارات الاتصــــــــــــال لأĔم يمثلون الفئة الأســــــــــــاســــــــــــية التي يجب أن تمتلك المهارات 

ــا العـــاملين في الإدارة، للتحفيز والقـــدرة على التنفيـــذالإنســـــــــــــــــانيـــة اللازمـــة  ــا ( أمـ الإدارة الـــدنيـ
المستفيدين والجماهير، وحاجتهم لمهارات الاتصال   ، فهم الذين يتواصلون مباشرة معالتنفيذية)

  لا تقل عن المستوʮت الإدارية الأعلى.
هارات من Ϧثير إيجابي في أداء لمهارات الاتصــــــال، لما لهذه الم القيادات وتزداد أهمية امتلاك 

، ٢٠٠٧م (؛ حيث أشــــار ســــلاوتحســــين دافعيتهم للعمل، وقدرēم على الانجاز العاملين معهم
ــات العالمية الرائدة يتمثل لى أن أحد أهم معايير ) إ١٦ ــــســـ نجاح العمل وتحقيق أهدافه في المؤسـ

  مهارات الاتصال والقدرة على العمل مع الآخرين. القيادات في امتلاك 



ــال ٩، ٢٠٠٩ووفقـاً لشــــــــــــــحرور ( على الفرد  اً داخلي ـ يؤثر)؛ فـإن امتلاك مهـارات الاتصــــــــــــ
تســـــــــاعد في تحســـــــــين   على المحيطين به والمتعاملين معه؛ فمهارات الاتصـــــــــال  اً نفســـــــــه، وخارجي

الســـــــــلوك، وبناء العلاقات الاجتماعية العملية والعاطفية والمحافظة عليها، كما تمكن من التأثير 
ــر بين المعرفة والفهم، تحُدثُ  تغييراً إيجابياً في نمط التفكير؛ فتمنح  في الآخرين؛ فهي بمثابة جســــ

ثيراً وϦ اكاً جديداً لقدرته على التواصــــــــــــــل والتأثير، وحباً وارتباطاً للتواصــــــــــــــل والتفاعلالفرد إدر 
  .وتنمية الدافعية لدى العاملين ، وتحفيزاً على النمو والتحسين والاستمرارإيجابياً في السلوك

تســــهم في  الاتصــــال مهارات  أن على )١١ ،٢٠١٠(  رضــــا) و ١٠، ٢٠٠٧( عرب  ويؤكد
على إدارة الأزمـــات، والابتكـــار والإبـــداع في العمـــل ومواجهـــة  ز العـــامليننجـــاح العمـــل، وتحفي

، وتوجيه الســــــلوك الفردي والجماعي للأشــــــخاص، كما تحفز وتنشــــــط الفرد للقيام المشــــــكلات 
  . ؛ فهي من أقوى العوامل المؤثرة في دافعية العملʪلأدوار المطلوبة منه

هارات الاتصـــــــال له علاقة بنجاح لم القيادات إن ما ســـــــبق يشـــــــير بوضـــــــوح إلى أن امتلاك  
  .وتحسين دافعيتهم للعمل، للإنجازوتحفيزهم  اتجاهاēم تنميةو  العاملين

، ٢٠١٠حيث أشــار كابور (رتبط ʪلقيادة التربوية؛  عندما ت وتزداد أهمية مهارات الاتصــال
من مهارات الاتصـال، تنعكس النتائج على المعلمين  قادة المدارس) إلى أنه بمقدار تمكن ٢٧٦

والعاملين إيجاʪً، فتزداد مشــــاعر الانتماء للمدرســــة، وتتحســــن تبعاً لذلك صــــور الأداء الفردي 
ــا الوظيفي؛ والجماعي، نتيجة تنشــــــيط الدافعية وتحفيز الهمة والشــــــعور ʪلأمن الم درســــــي والرضــــ

لمين تؤدي دوراً كبيراً في تكوين الكفاءة الذاتية علمالمدرســـة على الاتصـــال الفعال ʪ فقدرة قائد
، وانعكـاس ذلـك على عملـه ومـدى نجـاحـه فيـه، وحســــــــــــــن تغلبـه على ودافعيتـه للعمـل للمعلم

  المصاعب والعقبات التي تعترضه.
ــوعات ذات الأهمية ــوع الدافعية للعمل من الموضـــ ــةالبالغة  ويعُد موضـــ عندما ترتبط   ، خاصـــ

ــــــــــتثارة و  ــار خلف (ʪلمعلم، لأن اسـ ــين دافعية المعلم كما أشـــــــــ ) تمثل أحد ٧٦٦، ٢٠١٣تحســـــــــ
ــهـا الكبير على أداء الطلاب   التربويـةوقـدراēم أهـداف التربيـة المعـاصــــــــــــــرة، لـدورهـا وانعكـاســــــــــــ

والتعليمية، وϦثيرها في توفير بيئة تربوية فعالة ونشـــــطة في المدرســـــة؛ فالمعلم هو العنصـــــر الأكثر 
ة دافعيتهم للتعلم وتحسين اتجاهاēم نحو العملية التعليمية والمدرسة، Ϧثيراً في تعليم الطلاب وإʬر 

  وهذا يؤثر ʪلتالي في تحقيق أهداف العملية التعليمية ومساعيها.



ـــــــبق يتضـــــــــح أن البيئة المدرســـــــــية هي بيئة تفاعلية متكاملة، يتأثر الأداء فيها بطبيعة  مما ســ
ــال بين أفرادها، وأن امتلاك مهارا ــال الفعال من قبل قادة المدارس العلاقة والاتصـــــــــ ت الاتصـــــــــ

يمكن أن يســــــــــــــهم في تنمية وتحســــــــــــــين دافعية المعلمين، بما ينعكس إيجاʪً على دافعية الطلاب 
ــة واقع هذه العلاقة عتلل  لم، وتحســــــين بيئة التعلم وتحقيق الأهداف التعليمية، وبذلك فإن دراســــ

ــتوى دا ــال لدى قادة المدارس ومســـ ـــتوى مهارات الاتصـــ فعية العمل لدى المعلمين يعُد بين مســ
  ضرورة من وجهة نظر الدراسة الحالية يجب التعرف عليها.

  مشكلة الدراسة: 
إيجابيات وقدرة على  تبدو أهمية الاتصــــال في المؤســــســــات التربوية من خلال ما يحققه من

ــراعات، و  ـــــريفيمواجهة المشـــــــــكلات وتقليل الصـــــــ أهمية ) إلى أن  ١٨٨، ٢٠١٣( يشـــــــــير الشــــ
وأن خاصـة  يجة لاتسـاع أطراف عملية الاتصـال المدرسـية، نتلقيادة  ابوضـوح في  تظهر الاتصـال

د ، ولـذلـك فـإن قـائ ـوأوليـاء أمورهم للمعلمين، ومنهم للطلاب المـدرســـــــــــــــة   قيـادة من Ϧثيرهـا يمتـد
يسـتطيع تحقيق النجاح والفاعلية في قيادة مدرسـته، إذ توافرت لديه مهارات الاتصـال،   المدرسـة

عد هذه المهارات بمثابة المثيرات أو النشـــاطات القادرة على إحداث الاســـتجاʪت المرغوب إذ تُ 
ــال ومهـاراتـه   من المعلمين، كمـا أن فيهـا đـا بجوانـب مهمـة من العوامـل التي يتـأثر  يرتبط  الاتصــــــــــــ

والتي يمكن أن تؤثر في أدائهم ومســــــــــــتوى إنتاجيتهم، ومدى رغبتهم في الإقبال على   المعلمون،
   ، ومن أهمها دافعيتهم للعمل.العمل
ــال الفعاّ على ) ١٥٤، ٢٠٠٧عليمات ( يؤكدو   وقدرēم  ل لدى قادة المدارس،أن الاتصـــــــــ

ــانية في المدرســــــة يؤثر بصــــــورةال من الاتصــــــال والعلاقات على إدارة مســــــتوى جيد وفعّ   الإنســــ
ــــــــــــــاهم الوظيفي ودافعيتهم للعمـل إيجـابيـة والارتقـاء ʪلعمليـة  ،ملموســـــــــــــــة في أداء المعلمين ورضـ

) على وجود ٢٠١٧شـتيات (وقد أكدت نتائج دراسـة    .التعليمية بمختلف عناصـرها وفعالياēا
مســــتوى دافعية معلمي المرحلة علاقة إيجابية بين ممارســــة المشــــرفين التربويين لمهارات الاتصــــال و 

على  )(Ndidi-&Alike,2018  نديدي وأليكا) و ٢٠٠٦كما أكد مذكر (الأســـــــــاســـــــــية،  
ــال و   أهمية ــة مديري المدارس لمهارات الاتصــــــ ــين ممارســــــ ــتوى أداء أن لها دوراً فعلاً في تحســــــ مســــــ

  المعلمين ودافعيتهم للعمل. 



مســــــــتوى وϦثيرها الإيجابي في  المدارسقادة  مهارات الاتصــــــــال لدى وعلى الرغم من أهمية  
كما   الدراســــــــــــات التي تناولت هذه العلاقة، قلةدافعية المعلمين للعمل، إلاّ أن الباحث لاحظ 

ــال ــية،  لاحظ قلة اهتمام بعض قادة المدارس بمهارات الاتصـ وتطبيقاēا العملية في البيئة المدرسـ
عر معه الباحث الحاجة ، وهو ما اســــتشـ ـــإضــــافة إلى ضــــعف هذه المهارات لدى البعض الآخر

، وبذلك يمكن تحديد مشـكلة الدراسـة واسـتيضـاح العلاقة بين المتغيرين  الموضـوعهذا إلى دراسـة  
ــال لـدى قـادة المـدارس الابتـدائيـة بمـدينـة مكـة  الكشــــــــــــــف عن العلاقـة :في ـــــــــــ بين مهـارات الاتصـ

  المكرمة ودافعية المعلمين للعمل.  
 

 


