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ــة ــية وعلاقتها بدافعية المعلمين للعمل من : مهارات  عنوان الدراســـــ ــال لدى القيادات المدرســـــــ الاتصـــــــ

  وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة.
ــة إلى  ف الدراســـــة:اهدأ ــتماع، التحدث،   معرفةهدفت الدراســــ ــ مســــــتوى مهارات الاتصــــــال (الاســ

القراءة، الكتابة، المهارات غير اللفظية) لدى قادة المدارس، وعلاقتها بمستوى دافعية العمل (المثابرة، 
  .الطموح، الإنجاز) لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة

  .المسحيالوصفي اتبعت الدراسة المنهج : منهج الدراسة
مكونة من محورين رئيســين: مهارات الاتصــال،   تم جمع المعلومات ʪســتخدام اســتبانة: داة الدراســةأ

  ودافعية العمل.
ــة: ) معلماً من معلمي المرحلة الابتدائية ٣٧٥طبُقت على عينة عشـــــــوائية مكونة من (  عينة الدراســـ

  بمدينة مكة المكرمة. 
أهمها   ،تخدام عدد من الأســاليب الإحصــائيةتم تحليل البياʭت ʪس ــ :أســاليب التحليل الإحصــائي

  واختبار "ت"، وتحليل التباين الأحادي، واختبار كروسكال واليس.  ،المتوسطات الحسابية
  توصلت الدراسة للنتائج التالية: نتائج الدراسة:

ــــــال لـدى قـادة المـدارس كـان بـدرجـة عـاليـة في الـدرجـة الكليـة ككـل  . ١ ــتوى مهـارات الاتصــــــــ مســــــــــــ
  يةوالمهارات الفرع

  وأبعادها الفرعية بدرجة عالية.  ،مستوى دافعية العمل لدى المعلمين ككل . ٢
ــتوى الدلالة  . ٣ ــائية عند مســ أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة طردية ذات دلالة إحصــ

بين مســــــــــتوى مهارات الاتصــــــــــال لدى قيادات المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة   )٠٫٠٥(
ــائياً في مســـــتوى كلٍ من ودافعية المعلمين للعمل . بينما لم تُظهِر النتائج وجود فروق دالة إحصـــ

مهارات الاتصـــــال ودافعية العمل تعُزَى لاختلاف المؤهل، والتخصـــــص، وعدد ســـــنوات الخبرة 
  في التدريس. 

أوصـــــت الدراســـــة ʪلاســـــتمرار في تعزيز مهارات الاتصـــــال لدى القادة ودافعية   توصــــيات الدراســــة:
  المعلمين بطريقة مخططة.العمل لدى 

  .دافعية المعلمين  -القيادة المدرسية -مهارات الاتصال الكلمات المفتاحية:
   



 ج  
 

Abstract 
The title of the study: Communication skills of school leaders and their 
relationship with the motivation of teachers to work from the point of view 
of primary school teachers in the city of Mecca . 
Study Objectives: The study aimed to identify the level of communication 
skills (listening, speaking, reading, writing, non-verbal skills) among 
school leaders, and their relationship to the level of work motivation 
(perseverance, ambition, achievement) among primary school teachers in 
the city of Makkah Al-Mukarramah. 
Study method: The study followed the survey method. 
Study tool: The information was collected using a questionnaire consisting 
of two main axes: communication skills and work motivation. 
Study Sample: It was applied to a stratified random sample consisting of 
(375) teachers from primary stage teachers in Makkah Al-Mukarramah 
city. 
Statistical analysis methods: The data were analyzed using a number of 
statistical methods, the most important of which are arithmetic averages, 
"T" test, mono-variance analysis, and Kruskal Wallis test. 
Study results: The study reached the following results: 

1. The level of communication skills of school leaders was high in the 
overall degree as a whole and sub-skills 

2. The level of work motivation for teachers as a whole, and their sub-
dimensions are highly. 

3. The results showed that there is a positive, correlational, positive 
relationship at the significance level (0.05) between the level of 
communication skills of primary school leaders in the city of 
Makkah and the motivation of teachers to work. While the results 
did not show the presence of statistically significant differences in 
the level of both communication skills and work motivation due to 
the difference in qualification, specialization and number of years of 
teaching experience. 

Study Recommendations: The study recommended continuing to 
enhance the communication skills of the leaders and the motivation to work 
for the teachers in a planned manner. 
 
Key words: communication skills - School Leadership - Teacher 
Motivation. 
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  إلى أبي، لا حرمني الله نوره الذي يشعُ في طريقي

  إلى أمي، شمس Ĕاري، وقمر ليلي، لا حرمني الله بركة دعواēا

  وسندي بعد الله إلى إخواني وأخواتي، عضدي 

  إلى زوجتي رفيقة دربي 

  إلى أبنائي، ʪرك الله فيهم ورفع قدرهم وحفظهم

  إلى أساتذتي الأفاضل وزملائي الأعزاء

  أهدي هذه الدراسة

 
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الحمد ƅ الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيد الأولين والآخرين، وإمام المرسلين، 

 جرى، وعلى آله وصحبه ومن đديه اهتدى. تعدادَ ماهلّ الغمامُ وما الله ʮ خير الورىصلى عليك  
كُرُ الناسَ)) [رواه   ــْ كُرُ اللهَ مَن لا يَشـــــ ــلم ((لا يَشـــــــْ ــلى الله عليه وســـــ ــول الله صـــــ أما بعد؛ فقد قال رســـــ

ـــــــريف، أرد الفضــــــــل لأهله، دعمني أثناء وأتقدم ʪلشــــــــكر لكل من  أبوداود]، ومن هذا الأدب النبوي الشـ
إعداد هذه الدراســـــة، مبتدʩً بجامعة أم القرى، وكلية التربية، ثم قســـــم الإدارة التربوية، أخص بذلك رئيســـــه  
ــم، جزاهم الله  ــرفاً يحُتذى به خلال فترة دراســـتي ʪلقسـ ــاء هيئة التدريس الذي كانوا نموذجاً مشـ وجميع أعضـ

  خيراً.
الدكتور خالد بن ســـــــعد الســـــــليمي على دعمه ويبلغ شـــــــكري مداه إلى أســـــــتاذي الفاضـــــــل، ســـــــعادة 

المتواصــل، وحســن إرشــاده وتوجيهه، وبشــاشــة وجهة، ودماثة أخلاقه، حفظه الله، وʪرك في عمره وعلمه،  
  وجزاه خيراً على كل ما قدم.

عباس بله محمد أحمد،   كما أشـكر أسـتاذي الفاضـلين، عضـوي لجنة المناقشـة، سـعادة الأسـتاذ الدكتور
على تفضــلهما ʪلموافقة على مناقشــة هذا الدراســة، جزاهما الله خيراً   محمد عثمان الثبيتي،ر وســعادة الدكتو 

  وʪرك في علمهما.
محمد احمد، وسعادة الدكتور  عباس بلهوالشكر موصول لأستاذي الفاضلين، سعادة الأستاذ الدكتور 
  حمدان محمد دخيل الله الحربي، لتفضلهما بتحكيم خطة الدراسة.

  .الدراسةأداة ر أساتذتي الأفاضل الذي شاركوا في تحكيم  كما أشك
والشــــكر الجزيل للأخوة المســــؤولين في إدارة تعليم مكة، وقادة المدارس الابتدائية على تســــهيل تطبيق   

  أداة الدراسة، كما أشكر الزملاء الأعزاء معلمي المرحلة الابتدائية على تعاوĔم في تعبئة الاستبانة.  
ــالة،  ــة وإعداد الرســ ــرتي الكريمة على دعمها المتواصــــل وتحفيزها الدائم خلال فترة الدراســ ــكر لأســ والشــ

  ولكل من قدم دعمه وخصني بدعواته.  
  ʭلكم جزيل الشـكر، وجميل العرفان، والله سـبحانه أسـأله أن يحفظكم ويجزيكم عني خيراً، وآخر دعوا

  أن الحمد ƅ رب العالمين.
  الباحث
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  

  ب  ملخص الدراسة -
-  Abstract ج  
  د  إهداء -
  هـ  شكر وتقدير  -
  و  فهرس الموضوعات  -
  ح  فهرس الجداول  -

  ٩-١  الإطار العام للدراسة الفصل الأول: 

 .٢  المقدمة  
 .٤  مشكلة الدراسة  
 .٥  أسئلة الدراسة  
 .٦  أهداف الدراسة  
 .٦  أهمية الدراسة  
  .٧  حدود الدراسة  
 .٨  مصطلحات الدراسة  

  ٤٥-١٠  أدبيات الدراسة الفصل الثاني: 

  ١١  أولاً: الإطار النظري  

 ١١  المبحث الأول: مهارات الاتصال المدرسي  
 ١١  تعريف الاتصال  
 ١٢  تعريف مهارات الاتصال  
 ١٣  عناصر عملية الاتصال المدرسي  
   ١٧  المدارسأهمية مهارات الاتصال لقادة  
 ١٩  مهارات الاتصال اللازمة لقادة المدارس  
 ٢٥  المبحث الثاني: دافعية العمل لدى المعلمين  

 ٢٥  تعريف دافعية العمل  
 ٢٧  أهمية دافعية العمل لدى المعلم  
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  
 ٢٩  أبعاد دافعية العمل  
 دة دافعية العمل لدى المعلمينʮ٣٢  العوامل التي تسهم في ز  
  ٣٤  الدراسات السابقة:ʬنياً:  
  المحور الأول: الـدراســــــــــــــات التي تنـاولـت مهـارات الاتصــــــــــــــال لـدى القيـادات

  التعليمية.
٣٤  

 .٣٨  المحور الثاني: الدراسات التي تناولت دافعية العمل عند المعلمين  
  .٤١  المحور الثالث: الدراسات التي تناولت مهارات الاتصال والدافعية للعمل  
 ٤٣  على الدراسات السابقة  التعليق  

  ٥٥ -٤٦  منهجية الدراسة وإجراءاēا الفصل الثالث: 

 ٤٧  منهج الدراسة  
 ٤٧  مجتمع الدراسة  
 ٤٧  عينة الدراسة  
 ٤٩  أداة الدراسة  
 ٥٤  الأساليب الإحصائية  

  ٧٢-٥٦  الرابع: عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتهاالفصل 

 ٥٧  عرض نتائج السؤال الأول وتفسيرها ومناقشتها  
 ٦٣  عرض نتائج السؤال الثاني وتفسيرها ومناقشتها  
 ٦٦  عرض نتائج السؤال الثالث وتفسيرها ومناقشتها  
 ٦٧  عرض نتائج السؤال الرابع وتفسيرها ومناقشتها  
   ٦٩  السؤال الخامس وتفسيرها ومناقشتهاعرض نتائج  

  ٧٥-٧٢  ملخص نتائج الدراسة وتوصياēا ومقترحاēا الفصل الخامس:

 ٧٣  ملخص نتائج الدراسة  
  ٧٣  توصيات الدراسة  
  ٧٤  مقترحات الدراسة  
  ٨٤-٧٦  المراجع
  ١٠١-٨٥  الملاحق
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   

  ٤٧  المرحلة الابتدائية حسب مكاتب التعليم بمدينة مكة المكرمة توزيع معلمي   ١
  ٤٨  بياʭت توزيع عينة الدراسة    ٢
  ٤٨  خصائص عينة الدراسة    ٣
  ٥٠  وصف محاور وأبعاد وعبارات الاستبانة في نسختها الأولية   ٤
  ٥٢  وصف الاستبانة بعد تعديلات المحكمين  ٥
العبارات وأبعادها، وبين الأبعاد ومحاورها معاملات ارتباط بيرسون بين   ٦

  ) ٣٠(ن=
٥٣  

  ٥٤  ) ٣٠معاملات ثبات محاور الاستبانة وأبعادها وفقاً لمعادلة ألفا كرونباخ (ن=   ٧
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور مهارات الاتصال لدى    ٨

  قيادات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة 
٥٧  

  ٥٨  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات الاستماع   ٩
  ٥٩  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات التحدث  ١٠
  ٦٠  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات القراءة   ١١
  ٦١  والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات الكتابة المتوسطات الحسابية    ١٢
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات الاتصال غير    ١٣

  اللفظي 
٦٢  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور دافعية العمل لدى    ١٤
  المكرمة معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة 

٦٣  

  ٦٤  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد المثابرة   ١٥
  ٦٤  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد الطموح   ١٦
  ٦٥  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد الانجاز   ١٧
محوري مهارات الاتصال لدى قادة المدارس  معاملات ارتباط بيرسون بين   ١٨

  ودافعية العمل لدى المعلمين 
٦٦  

نتائج اختبار (ت) للكشف عن الفروق بين متوسطات استجاʪت العينة على    ١٩
  محور مهارات الاتصال حسب متغير التخصص 

٦٧  

للكشف عن   )Kruskal-Wallis Test( نتائج اختبار كروسكال واليس   ٢٠
  الفروق في محور مهارات الاتصال حسب متغير المؤهل العلمي 

٦٨  



 ط  
 

   
للكشف عن الفروق في محور  ) ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي   ٢١

  عدد سنوات الخبرة في التدريس  حسب متغير مهارات الاتصال
٦٨  

العينة على  نتائج اختبار (ت) للكشف عن الفروق بين متوسطات استجاʪت    ٢٢
  محور دافعية العمل حسب متغير التخصص 

٦٩  

للكشف عن   )Kruskal-Wallis Test( نتائج اختبار كروسكال واليس   ٢٣
  الفروق في محور دافعية العمل حسب متغير المؤهل العلمي 

٧٠  

للكشف عن الفروق في محور  ) ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي  ٢٤
  عدد سنوات الخبرة في التدريس  متغيردافعية العمل حسب  

٧١  

  
  



  
  
  
  
  
  
  

  
  

 

  الإطار العام للدراسة 
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  الفصل الأول
  الإطار العام للدراسة

  المقدمة:
يعُد الاتصـــال سمة ملازمة لحياة الإنســـان في كافة الجوانب التي تتطلب تفاعل وتواصـــل مع 

الحياة؛ فمن خلال الاتصـال الفعال تتحقق الأهداف،   ار، وهو عملية ضـرورية لاسـتمر الآخرين
ــراعـات في الحيـاة  وتنُجَز الأعمـالُ، ويتفـاعـل النـاس، ويحـدث التفـاهم، وتقـل تبعـاً لـذلـك الصــــــــــــ

  والعمل.
ʪ الات وقد حظيت عملية الاتصالĐال الإداري  هتمام كبير في كثير من اĐبما في ذلك ا، 

) إلى أن ١٩٢ ،٢٠٠٦الفرا ( وفي هذا الصـــــدد أشـــــارتعُد ركناً من أركان الإدارة المعاصـــــرة،  إذ 
ن نقل المعلومات من شـخص لآخر إ حيث ؛الوظائف الإدارية للقائد أهم من عملية الاتصـال

 الفعّال تصـــــــــــالالا خلال ، ومنالمطلوبة الأهداف جل تحقيقأوفهمها أمر ضـــــــــــروري جداً من 
كما   العمل،والتأثير على أعمال وســلوك الأفراد بما فيه مصــلحة   ،الجماعية الجهود  توحيد يمكن
 من أكثر الوســــــــائل فعالية فيفهو   العاملين؛ ســــــــلوكعنصــــــــر أســــــــاس في توجيه  الاتصــــــــال  يعُد

  العاملين ومتابعتهم وتوجيههم.الإشراف على 
كافة المؤســــــســــــات والمســــــتوʮت الإدارية امتلاك ولذلك أصــــــبح من الضــــــروري للعاملين في  

ــل الفعال مهارات الاتصـــال ) إلى ١٠٨، ٢٠٠٨حيث أشـــار عبدالمولى ( ؛والقدرة على التواصـ
ــال   الاداريـة) القيـادةالعليـا ( الإدارة فيأن العـاملين  لمتـابعـة تنفيـذ الخطط بحـاجـة لمهـارات الاتصــــــــــــ

 الإدارة الإشــرافية)الوســطى (  العاملين ʪلإدارة كما أن،  وجمع المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 
بحاجة كبيرة لمهارات الاتصــــــــــــال لأĔم يمثلون الفئة الأســــــــــــاســــــــــــية التي يجب أن تمتلك المهارات 

ــة اللازمـــة  ـــــــــــــانيـ ــا العـــاملين في الإدارة، للتحفيز والقـــدرة على التنفيـــذالإنســــ ــا ( أمـ الإدارة الـــدنيـ
المستفيدين والجماهير، وحاجتهم لمهارات الاتصال   ، فهم الذين يتواصلون مباشرة معالتنفيذية)

  لا تقل عن المستوʮت الإدارية الأعلى.
هارات من Ϧثير إيجابي في أداء لمهارات الاتصـــــــال، لما لهذه الم القيادات وتزداد أهمية امتلاك 

، ٢٠٠٧م (؛ حيث أشــــار ســــلاوتحســــين دافعيتهم للعمل، وقدرēم على الانجاز العاملين معهم
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نجاح العمل وتحقيق أهدافه في المؤســـــســـــات العالمية الرائدة يتمثل لى أن أحد أهم معايير ) إ١٦
  مهارات الاتصال والقدرة على العمل مع الآخرين. القيادات في امتلاك 

ــــــــال ٩، ٢٠٠٩ووفقـاً لشــــــــــــــحرور ( على الفرد  اً داخلي ـ يؤثر)؛ فـإن امتلاك مهـارات الاتصــــــ
ــال  اً نفســـــــــه، وخارجي تســـــــــاعد في تحســـــــــين  على المحيطين به والمتعاملين معه؛ فمهارات الاتصـــــــ

ــلوك، وبناء العلاقات الاجتماعية العملية والعاطفية والمحافظة عليها، كما تمكن من التأثير  الســـــــ
تغييراً إيجابياً في نمط التفكير؛ فتمنح  في الآخرين؛ فهي بمثابة جســـــــر بين المعرفة والفهم، تحُدثُ 

ثيراً وϦ اكاً جديداً لقدرته على التواصــــــــــــــل والتأثير، وحباً وارتباطاً للتواصــــــــــــــل والتفاعلالفرد إدر 
  .وتنمية الدافعية لدى العاملين ، وتحفيزاً على النمو والتحسين والاستمرارإيجابياً في السلوك

تســــهم في  الاتصــــال مهارات  أن على )١١ ،٢٠١٠(  رضــــا) و ١٠، ٢٠٠٧( عرب  ويؤكد
على إدارة الأزمـــات، والابتكـــار والإبـــداع في العمـــل ومواجهـــة  ز العـــامليننجـــاح العمـــل، وتحفي

، وتوجيه الســــــلوك الفردي والجماعي للأشــــــخاص، كما تحفز وتنشــــــط الفرد للقيام المشــــــكلات 
  . ؛ فهي من أقوى العوامل المؤثرة في دافعية العملʪلأدوار المطلوبة منه

ــبق يشـــــــير بوضـــــــوح إلى أن امتلاك  ــال له علاقة بنجاح لم القيادات إن ما ســـــ هارات الاتصـــــ
  .وتحسين دافعيتهم للعمل، للإنجازوتحفيزهم  اتجاهاēم تنميةو  العاملين

، ٢٠١٠حيث أشــار كابور (رتبط ʪلقيادة التربوية؛  عندما ت وتزداد أهمية مهارات الاتصــال
من مهارات الاتصـال، تنعكس النتائج على المعلمين  قادة المدارس) إلى أنه بمقدار تمكن ٢٧٦

والعاملين إيجاʪً، فتزداد مشــــاعر الانتماء للمدرســــة، وتتحســــن تبعاً لذلك صــــور الأداء الفردي 
ــا الوظيفي؛ والجماعي، نتيجة تنشــــــيط الدافعية وتحفيز الهمة والشــــــعور ʪلأمن الم درســــــي والرضــــ

لمين تؤدي دوراً كبيراً في تكوين الكفاءة الذاتية علمالمدرســـة على الاتصـــال الفعال ʪ فقدرة قائد
ــن تغلبـه على  ودافعيتـه للعمـل للمعلم ، وانعكـاس ذلـك على عملـه ومـدى نجـاحـه فيـه، وحســــــــــــ

  المصاعب والعقبات التي تعترضه.
ــوعات ذات الأهمية عندما ترتبط   ، خاصـــــةالبالغة  ويعُد موضـــــوع الدافعية للعمل من الموضـــ

) تمثل أحد ٧٦٦، ٢٠١٣تحســـــــــــين دافعية المعلم كما أشـــــــــــار خلف (ʪلمعلم، لأن اســـــــــــتثارة و 
ــهـا الكبير على أداء الطلاب  ــرة، لـدورهـا وانعكـاســــــــــــ  التربويـةوقـدراēم أهـداف التربيـة المعـاصــــــــــــ

والتعليمية، وϦثيرها في توفير بيئة تربوية فعالة ونشـــــطة في المدرســـــة؛ فالمعلم هو العنصـــــر الأكثر 
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ة دافعيتهم للتعلم وتحسين اتجاهاēم نحو العملية التعليمية والمدرسة، Ϧثيراً في تعليم الطلاب وإʬر 
  وهذا يؤثر ʪلتالي في تحقيق أهداف العملية التعليمية ومساعيها.

مما ســــــــــبق يتضــــــــــح أن البيئة المدرســــــــــية هي بيئة تفاعلية متكاملة، يتأثر الأداء فيها بطبيعة 
ـــــــال بين أفرادها، وأن امتلاك مهارا ـــــال الفعال من قبل قادة المدارس العلاقة والاتصــــ ت الاتصــــــ

يمكن أن يســــــــــــــهم في تنمية وتحســــــــــــــين دافعية المعلمين، بما ينعكس إيجاʪً على دافعية الطلاب 
لم، وتحســـــــين بيئة التعلم وتحقيق الأهداف التعليمية، وبذلك فإن دراســـــــة واقع هذه العلاقة عتلل 

فعية العمل لدى المعلمين يعُد بين مســـــتوى مهارات الاتصـــــال لدى قادة المدارس ومســـــتوى دا
  ضرورة من وجهة نظر الدراسة الحالية يجب التعرف عليها.

  مشكلة الدراسة: 
إيجابيات وقدرة على  تبدو أهمية الاتصـــــال في المؤســـــســـــات التربوية من خلال ما يحققه من

أهمية ) إلى أن ١٨٨، ٢٠١٣( يشــــــــــير الشــــــــــريفيمواجهة المشــــــــــكلات وتقليل الصــــــــــراعات، و 
وأن خاصـة  يجة لاتسـاع أطراف عملية الاتصـال المدرسـية، نتلقيادة ابوضـوح في   تظهر الاتصـال

ـــــــــــــة  قيـادة من Ϧثيرهـا يمتـد د ، ولـذلـك فـإن قـائ ـوأوليـاء أمورهم للمعلمين، ومنهم للطلاب المـدرســ
يسـتطيع تحقيق النجاح والفاعلية في قيادة مدرسـته، إذ توافرت لديه مهارات الاتصـال،   المدرسـة

عد هذه المهارات بمثابة المثيرات أو النشـــاطات القادرة على إحداث الاســـتجاʪت المرغوب إذ تُ 
ـــــــــــــال ومهـاراتـه   من المعلمين، كمـا أن فيهـا đـا بجوانـب مهمـة من العوامـل التي يتـأثر  يرتبط  الاتصـ

ــتوى إنتاجيتهم، ومدى رغبتهم في الإقبال على   المعلمون، والتي يمكن أن تؤثر في أدائهم ومســــــــــ
   ، ومن أهمها دافعيتهم للعمل.العمل
ــــال الفعاّ على ) ١٥٤، ٢٠٠٧عليمات ( يؤكدو   وقدرēم ل لدى قادة المدارس،أن الاتصـــــــ

ــة يؤثر بصــــــورةال من الاتصــــــال والعلاقات على إدارة مســــــتوى جيد وفعّ  ــانية في المدرســــ  الإنســــ
ــاهم الوظيفي ودافعيتهم للعمـل إيجـابيـة ـــــــــــ والارتقـاء ʪلعمليـة  ،ملموســـــــــــــــة في أداء المعلمين ورضــ

) على وجود ٢٠١٧شـتيات (وقد أكدت نتائج دراسـة   .التعليمية بمختلف عناصـرها وفعالياēا
مســــتوى دافعية معلمي المرحلة علاقة إيجابية بين ممارســــة المشــــرفين التربويين لمهارات الاتصــــال و 

على  )(Ndidi-&Alike,2018  نديدي وأليكا) و ٢٠٠٦كما أكد مذكر (الأســــــــــاســــــــــية،  
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ــال و   أهمية ــة مديري المدارس لمهارات الاتصــــــ ــين ممارســــــ ــتوى أداء أن لها دوراً فعلاً في تحســــــ مســــــ
  المعلمين ودافعيتهم للعمل. 
ــال لدى وعلى الرغم من أهمية   ــتوى  وϦثيرها الإيجابي في  المدارسقادة  مهارات الاتصــــــ مســــــ

ــات التي تناولت هذه العلاقة، قلةدافعية المعلمين للعمل، إلاّ أن الباحث لاحظ  كما   الدراســــــــــ
ــال ــية،  لاحظ قلة اهتمام بعض قادة المدارس بمهارات الاتصـ وتطبيقاēا العملية في البيئة المدرسـ

عر معه الباحث الحاجة ، وهو ما اســـــتشـ ــــإضـــــافة إلى ضـــــعف هذه المهارات لدى البعض الآخر
، وبذلك يمكن تحديد مشـكلة الدراسـة واسـتيضـاح العلاقة بين المتغيرين  الموضـوعهذا إلى دراسـة 

ــال لـدى قـادة المـدارس الابتـدائيـة بمـدينـة مكـة  الكشــــــــــــــف عن العلاقـة :في بين مهـارات الاتصــــــــــــ
  المكرمة ودافعية المعلمين للعمل.  

  تساؤلات الدراسة: 
  تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية:  

(الاســـــــــــتماع، التحدث، القراءة، الكتابة، والمهارات غير  مهارات الاتصـــــــــــال  مســـــــــــتوى ما .١
  لدى قيادات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين؟ اللفظية)

ــتوى ما  .٢ معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة لدى  (المثابرة، الطموح، الانجاز)  عملالدافعية مســـــ
 ؟مكة المكرمة من وجهة نظرهم

ين مســتوى ) ب٠٫٠٥علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى الدلالة ( توجدهل  .٣
مهـارات الاتصـــــــــــــــال لـدى قيـادات المـدارس الابتـدائيـة بمـدينـة مكـة المكرمـة ودافعيـة المعلمين 

 ؟للعمل

ــطات ٠٫٠٥هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة ( .٤ ) بين متوســـــــــ
ــة ــتجاʪت أفراد عينة الدراســــــ ــال لدى القيادات تعزى  اســــــ ــتوى مهارات الاتصــــــ حول مســــــ

  في التدريس؟ لاختلاف المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة
ــطات ٠٫٠٥هل توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة ( .٥ ) بين متوســـــــــ

عدد و المؤهل العلمي، تعزى لاختلاف   في دافعية العملاســـــــــــتجاʪت أفراد عينة الدراســـــــــــة 
  ؟ التدريسفي الخبرةسنوات 

  

  



- ٦   - 
 

  الدراسة: أهداف  
  ēدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  

ــتماع، التحدث، القراءة، الكتابة، والمهارات غير  الاتصــــــال مهارات  مســــــتوى معرفة .١ (الاســــ
 مكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين. بمدينة الابتدائية المرحلة قيادات  لدى اللفظية)

ــتوى معرفـة .٢ لـدى معلمي المرحلـة الابتـدائيـة (المثـابرة، الطموح، الانجـاز) دافعيـة العمـل  مســــــــــــ
 بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظرهم.

ــتوى الدلالة  .٣ ــــائية عند مســــــــــ الكشــــــــــــف عن مدى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــــــــ
ـــــــــــــال لـدى قيـادات المـدارس الابتـدائيـة بمـدينـة مكـة ٠٫٠٥( ــتوى مهـارات الاتصــ ) بين مســــــــــــ

  المكرمة ودافعية المعلمين للعمل.
ــتوى الدلالة ( .٤ ــائية عند مســـ ) بين ٠٫٠٥الكشـــــف عن مدى وجود فروق ذات دلالة إحصـــ

متوســطات اســتجاʪت أفراد عينة الدراســة حول مســتوى مهارات الاتصــال لدى القيادات 
  .تعزى لاختلاف المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة في التدريس

ــتوى الدلالة ( فروق الكشـــــف عن مدى وجود .٥ ــائية عند مســـ ) بين ٠٫٠٥ذات دلالة إحصـــ
ــطات  ــــــتجاʪت أفراد متوســـــــــــ ــة في دافعية اســـــــ المؤهل   لاختلاف العمل تعزى عينة الدراســـــــــــ

  .العلمي، وعدد سنوات الخبرة في التدريس
  الدراسة:   ميةأه

  :ما يليتتحدد أهمية الدراسة من خلال 
  عدة جوانب أهمها:الأهمية العلمية: تتضح الأهمية العلمية في  .١

ــال، ودافعية اأهمية متغ -  ــة (مهارات الاتصـ ــس النجاح يري الدراسـ لعمل)، كأحد مكوʭت وأسـ
في العمل؛ فمهارات الاتصــــــال من المهارات الضــــــرورية للعاملين في كافة المســــــتوʮت الإدارية 

، كما أن الدافعية للعمل أسـاسـية في تحقيق ، خاصـة المؤسـسـات التربويةوفي جميع المؤسـسـات
 .العملية التعليميةهداف أالرضا الوظيفي، والانجاز والقدرة على الإبداع وتحقيق 

ودور المعلم في نجاح همية مكتسـبة من مكانة  أأهمية الفئة التي يتم إجراء الدراسـة عليها، وهي  - 
ها المنظومة التربوية في تحقيق أهدافها، العملية التعليمية، كونه أحد المرتكزات التي تســتند علي

ـــــانية في بيئة العمل ʪلمؤســـــــســـــــات التربوية ʪلمملكة،  أضـــــــف لذلك ســـــــيادة العلاقات الإنســ
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ــال التي تحفز المعلمين وتزيد من  يطورهاوضـــــــــرورة أن  ــ القادة ʪمتلاك وتطبيق مهارات الاتصـــــ
 .دافعيتهم للعمل

ســــــابقة التي تناولت العلاقة بين مهارات اليؤمل أن تكون هذه الدراســــــة مكملة للدراســــــات   - 
ـــــتفيد وأن  ،الاتصـــــــــــــال والدافعية للعمل في البيئة التعليمية ــــــــات   الباحثون  منها يســــــــ في دراســـــ

 .تثري مكتبة الإدارة التربوية في المملكة العربية السعوديةمستقبلية 

  الأهمية العملية (التطبيقية)، وتتضح في النقاط التالية: .٢
مســتوى مهارات الاتصــال   على  تعرفالمن نتائج الدراســة في    ة التعليمإدار  يؤمل أن تســتفيد - 

ــتوى دافعيـة الـدى قيـادات المـدارس الابتـدائيـة    ، والعمـل من خلالالمعلمين لعمـل لـدى ومســــــــــــ
ــاليب التنمية المهنية المتعددة ــور إن وجدت، على   البرامج التدريبية وأســــــــــــ تلافي أوجه القصــــــــــــ

 الإيجابية.وتعزيز الجوانب 

ـــية من نتائج الدراســـــة في  -  ــرفو القيادة المدرســ ـــتفيد مشـــ ـــتوى مهارات  على  تعرفالقد يســ مســ
ــال لدى قادة المدارس الابتدائية، وتحديد احتياجاēم التدريبية المتعلقة đا، وتوظيف  الاتصــــــــــــ

 الأساليب الإشرافية في تلبيتها.

ــتفيد قادة المدارس الابتدائية من  -  ــة في التعرف على أهم المهارات الد  نتائجيؤمل أن يســــــ راســــــ
ــتفيد المعلمون  ــالية التي ينبغي عليهم امتلاكها للتعامل مع المعلمين، كما يمكن أن يســــ الاتصــــ

  من الأداة في التعرف الجوانب التي تحسن دافعيتهم للعمل. 
ــتفيد الباحثون في  قد   -  د من نتائج الدراســـــة، ومن أداēا في إعدا   الإدارة التربوية والتخطيطيســـ

مسـتواهما وتخطيط عمليات التنمية  نالدوري ع  كشـفوالدافعية لل  الاتصـال  مقاييس لمهارات
 في ضوءها. للقادة والمعلمين المهنية 

  الدراسة:   حدود
  الدراسة وفقاً للحدود التالية: بقتطُ 

ϥبعادها (الاســــتماع،  موضــــوع الدراســــة على: مهارات الاتصــــال اقتصــــر  الحد الموضــــوعي: .١
ــيـة وعلاقتهـا  ،التحـدث، القراءة، الكتـابـة، والمهـارات غير اللفظيـة) لـدى القيـادات المـدرســــــــــــ

 .ϥبعادها (المثابرة، الطموح، الانجاز) لدى المعلمين لعملادافعية ب

 .معلمي المرحلة الابتدائيةالحد البشري:  .٢

 .كة المكرمةالمدارس الابتدائية الحكومية بمدينة مالحد المكاني:  .٣
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ــة الميدانيةطبقت  الحد الزمني: .٤ العام الدراســــــي  الأول منخلال الفصــــــل الدراســــــي   الدراســــ
 هـ.١٤٤١

  الدراسة:   مصطلحات
 مهارات الاتصال:  .١

ــلوك اللفظي أو المكتوب الـذي ٢٣ ،٢٠١٧عبـدالقـادر ( فعرّ  ) الاتصـــــــــــــــال ϥنـه "الســــــــــــ
ــالة من  يســــــــــــــتخدمه أحد الأطراف للتأثير على الطرف الآخر، وهو عملية يتم فيها نقل رســــــــــــ
ل إلى مُســتقبِل خلال فترة زمنية محددة، đدف الوصــول إلى مقصــد محدد، يقوم بتحديده  مُرســِ

  أطراف الاتصال فيما بينهم". 
 في والجودة والدقة الســرعة) Ĕϥا "٦، ٢٠١٤العجمي (فقد عرفها أما مهارات الاتصــال؛ 

لمها والمشـــــــــــــاعر والمعلومات  الأفكار نقل ــــــــــــخص من  وتســـــــــــــّ  التحدث، خلال من أخر إلى شـ
  ".والاتصال غير اللفظي الاستماع، القراءة، الكتابة

  عرف البــاحــث مهــارات الاتصــــــــــــــــال إجرائيــاً في الــدراســــــــــــــــة الحــاليــة Ĕϥــا: المهــارات التيويُ 
بما والتفاعل ، والتي تســــــــهل التعامل والتفاهمفي التواصــــــــل   قادة المدارس الابتدائيةيســــــــتخدمها 

، وتقاس تشمل المهارات اللفظية وغير اللفظيةالتي  ، و في المدرسة العمليحقق انسيابية وسلاسة  
في أداة  مهارات الاتصـــال  محورفي الدراســـة الحالية ʪلدرجة التي يحصـــل عليها المســـتجيب على 

   .الدراسة
  الدافعية للعمل:  .٢

 عرفدافعيــة العمــل هي مركــب من مصــــــــــــــطلحي: الــدافعيــة والعمــل، فــأمــا الــدافعيــة؛ فقــد 
ــلوك الفرد وتوجهه  ) Ĕϥا "القوة الداخلية الذاتية التي تحرك١٨٤، ٢٠٠٤شـــحاتة والنجار ( سـ

  لتحقيق غاية معينة يشعر ʪلحاجة إليها أو ϥهميتها المادية أو المعنوية ʪلنسبة له".
ــئوليات ) العمل ϥنه "مجموعة من الواجبات ١٨٦ ،٢٠٠٤بينما عرّف فلية والزكي ( والمســـ

ـــــــــــاđة التي يقوم ϥدائها مجموعة من الأفراد ʪعتبارها مصـــــــــــــادر  تحقق نشـــــــــــــاطاً والأعمال المتشــ
الطاقة، ومهارات الأفراد المشــــتركين في تحقيق هذا  :اقتصــــادʮً منتجاً، وتتمثل هذه المصــــادر في

  النشاط". 
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) Ĕϥا "الميل لأداء أو بذل الجهد ١٨٢، ٢٠١٦المشـعان (فقد عرفها  ؛أما الدافعية للعمل
 التوقع إلى أن الأداء المطلوب لتحقيق الإنتـاج العـالي من النـاحيتين الكميـة والكيفيـة، ويشــــــــــــــير

  سينتج عنه إشباع الحاجات". 
رغبـة ʪلانجـاز الالعوامـل التي تولـد لعمـل إجرائيـاً في الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة Ĕϥـا: ادافعيـة عرف وتُ 

ــة الحالية ʪلدرجة التي ، وتُ لأهدافهم  معلمي المرحلة الابتدائيةوتحقيق  ــل  قاس في الدراســـــــــ يحصـــــــــ
  . في أداة الدراسة لعملادافعية  محورعليها المستجيب على 
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  الفصل الثاني 
  الإطار النظري والدراسات السابقة

ــة وذلك من خلال الإطار  ــتعرض الفصــــــــل الحالي الأدبيات المتعلقة بموضــــــــوع الدراســــــ يســــــ
  الصلة.النظري والدراسات السابقة ذات 

 :
ً
  الإطار النظري: أولا

ــيم الإطار النظري إلى مبحثين، يتناول أولهما مهارات الاتصــــال ، ويتناول المدرســــي تم تقســ
  الثاني الدافعية للعمل، وفيما يلي تفصيلهما: 

 
ــس الرقي والتيمثل إنســــــانية ومكون اجتماعي   الاتصــــــال سمةيعُد   ؛قدم الإنســــــانيأحد أســــ

ــل  ʪ لا تتحقق إلافالإنســــان اجتماعي بطبعه، وهذه الاجتماعية   ين. مع الآخر والتفاعل لتواصــ
وكما أن الاتصـــال ضـــرورة للحياة بكامل جوانبها؛ فهو أيضـــاً ضـــرورة للمؤســـســـات واســـتقرارها 

ــروطه ومهاراته لدى   ــات التربوية، وهو ما يتطلب توافر شـــ ــة المؤســـــســـ القائمين وتقدمها، خاصـــ
ــانية  ــال أهدافها وتؤتي ثمارها في توفير بيئة عمل إنســ ʪلتواصــــل من أجل أن تحقق عملية الاتصــ
ـــــا الوظيفي، لـــذلـــك يحـــاول البـــاحـــث من خلال هـــذا المبحـــث التعريف  ومحفزة ومحققـــة للرضـــــــــــ

  ʪلاتصال ومهاراته، وعناصره، وأهميته، وأنواع مهارات الاتصال.
  تعريف الاتصال: 

) ϥنه يعني  ١٢، ٢٠١٠حيث أشــــار الزيدي ( في اللغة العربية من الوصــــل؛ ϩتي الاتصــــال
  "الوصول إلى الشيء أو بلوغه، أو الانتهاء إليه".

ــاً، و  ــه فليـــة والزكي (اصــــــــــــــطلاحـ ــات والآراء ٤٧، ٢٠٠٤عرفـ ــل المعلومـ ــة نقـ ــه "عمليـ ) ϥنـ
العملية التي يتفاعل والاتجاهات بواســـطة عدة قنوات منبعها المصـــدر القائم đذه العملية، وهي 

بمقتضــاها متلقي ومرســل الرســالة في مضــامين اجتماعية معينة؛ حيث يتم في هذا التفاعل نقل 
    أفكار ومعلومات بين الأفراد عن قضية معينة أو معنى مجرد أو واقع معين".

ــاهابم يتم عملية"  ϥنه) ٢٧، ٢٠٠٩الجهوية ( كما عرفه  إل معلومة أو فكرة نقل قتضــــــ

 فرد؛ إلى فرد من أو فرد، إلى فرادالأ من موعةمج من تكون وقد فراد،الأ من موعةمج أو فرد

 عملية في سـتخدمةالم الوسـيلة سـتقبل،الم رسـل،الم: وهي، لتصـاالا عناصـر توافر فيها يشـترطو 



- ١٢  - 
 

 ت،مراســـــلا( كتاʪت  أو ،معاً  ثنتينالا أو منطوقة، أو لفظية كلمات   تكون وقد ،لاتصـــــالا

  ، وغيرها)"بيانية رسوم ططات،مخ
"قدرة الشــــــخص   إلىفإن مفهوم الاتصــــــال يشــــــير )  ٢١، ٢٠١٠والجميدي ( لعوفيووفقاً ل

على نقل ملاحظاته وأفكاره للآخرين عن طريق الكلمات المكتوبة أو شــــــــفهياً أو ʪســــــــتخدام 
  الرسوم والأشكال البيانية أو المخططات أو اللوحات".

ــطلاح الإداري؛ فق عملية ) ϥنه "٣٠١، ٢٠٠٦د عرفه القاضــــي (وأما الاتصــــال في الاصــ
ــال البياʭت والمعلومات والقرارات إلى أفراد المنظمة  ــلوكية تعمل على إيصــ إدارية واجتماعية وســ

والمستقبلين  مجموعـة الأفـراد المرسلين يتفاعل  من خلال الاتصالو للوصول إلى الهدف المشترك،  
    فيـؤثرون ويتـأثرون ببعضهم". ؛الروابط والصلات والتشابكات  وتتولد اجتماعياً 

ــال الذي يتم داخل المنظمات ) ϥنه "١٢، ٢٠١٤وعرفه العجمي ( ذلك النوع من الاتصـــ
بكفاءة من المســــــــتوʮت الإدارية المختلفة إلى المرؤوســــــــين ر đدف انســــــــياب المعلومات والأفكا

  ."المستوʮت المختلفة في المنظمة المرؤوسين إلىء وانتقال رجع الصدى من هؤلا
ــتوى التربوي؛ فقد عرّف و  ــال ϥنه  ٢٠٥، ٢٠٠٨( عزب على المســـــ تلك العملية ") الاتصـــــ

ـــورة حقائق بين الوحدات المختلفة في مختلف  التي ēدف إلى تدفق البياʭت والمعلومات في صــــــ
لمســــــتوʮت إلى من هابطة وصــــــاعدة وعرضــــــية عبر مراكز العمل المتعددة من أعلى ا الاتجاهات 

ــة التعليميــة، وكــذا بينهــا وبين اĐتمع الخــارجي  ـــــــــــ ــســـ أدʭهــا داخــل الهيكــل التنظيمي للمؤســــــــــــ
   .وʪلعكس"

يتبين من هذه التعريفات أĔا تتفق في مضـــــــموĔا على أن الاتصـــــــال عملية اجتماعية تقوم  
ــواء كانوا أفراداً أو مجموعات،   على التفاعل ونقل الأفكار والمعلومات بين متلقي ومرســـــــل، ســـــ

ــال ــائل لفظية أو غير لفظية لإيصـ ــتخدام وسـ ــالة وتحقيق هدف معين ʪسـ ، وأĔا عملية تؤثر رسـ
إداري أو  وتتأثر ϥطراف الاتصــــال في أي مؤســــســــة تربوية أو غير تربوية، أو على أي مســــتوى

   تتم فيه. فردي
  تعريف مهارات الاتصال: 

؛ والماهر واتقان العملمن المصـــــطلحات المرتبطة ʪلكفاءة  في اللغة يعُد مصـــــطلح المهارات  
) هو "الحـــــاذق في العمـــــل"، وعرف ابن القوطيـــــة ٥/٨٥، ١٤١٤كمـــــا عرفـــــه ابن منظور (
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، كمــا عرفهــا الريس في أدائــه الاتقــان :) المهــارة Ĕϥــا "إحكــام الشــــــــــــــيء" أي١٥١، ١٩٩٣(
  .) Ĕϥا "القدرة على أداء عمل بحذق، وبراعة"١٦٤٠، ٢٠١٧(

"الأداء الذي يقوم به الفرد   ) المهارة Ĕϥا٢٤١، ٢٠٠٤والزكي ( فلية  عرف  واصــــــــــطلاحاً،
  في سهولة ودقة، سواء كان هذا الأداء جسمياً أو عقلياً".

 في والجودة والدقة الســـــرعة) أĔا تعني "٦، ٢٠١٤( العجمي فيرى  الاتصـــــال؛ مهارات  أما
لمها والمشـــــــــــــاعر والمعلومات  الأفكار نقل ــــــــــــخص من  وتســـــــــــــّ  التحدث، خلال من أخر إلى شـ

  ".والاتصال غير اللفظي الاستماع، القراءة، الكتابة
ــول وعرفهـا ــــــــــــة والعمليـة العقليـة "القـدرات  ) Ĕϥـا٨١ ،٢٠١٦( عبـدالرســــــــــــ ϵعـداد  الخـاصـــ

  المضمون الاتصالي وإرساله إلى المتلقي بوسيلة مناسبة لإحداث الأثر المطلوب".
بصـــــورة  المراد المعنى "إيصـــــال تعني الاتصـــــال مهارات   ) فإن١٤٦ ،٢٠١٨( للجنوبي ووفقاً 

  تضمن تجاوب الطرف الآخر وإقناعه، وتحقيق الهدف المرجو من الاتصال".
) مهارات ١٢٧، ٢٠١٦وعلى مســـــــتوى القيادة المدرســـــــية؛ فقد عرف طيب والشـــــــمري (

مع أعضـــــــاء الفريق عند ناء تفاعله ثالاتصـــــــال Ĕϥا "مجموعة الســـــــلوكيات التي يقوم đا القائد أ
    إرساله الرسائل اللفظية وغير اللفظية، đدف التأثير وإحداث تغيير فيهم للأفضل".

ــاني ( ــا عنـ ــا عرفهـ ــا "٥٦٧، ٢٠١٨كمـ ــات  ) Ĕϥـ ــلوكيـ ــب والســــــــــــ ــاليـ ــة من الأســـــــــــــــ مجموعـ
والاسـتجاʪت التربوية التي يظهرها القائد كمرسـل أثناء عملية التوجيه، وتتسـم بسـمات إبداعية 

  تنمية الإبداع لدي المعلمين". إلىوēدف 
يتضـــــح من هذه التعريفات أن مفهوم مهارات الاتصـــــال يشـــــير إلى كفاءة قادة المدارس في 

عاملين ʪلمدرســــــــة من خلال اســــــــتخدام أســــــــاليب لفظية وغير لفظية التواصــــــــل مع المعلمين وال
 المعلمينمناســـــــــبة لحالة الاتصـــــــــال والرســـــــــالة الاتصـــــــــالية والمتلقين لها، ويمكن من خلالها تحفيز 

  .  رضاهم عن العملتحقيق أدائهم و وإحداث تغييرات هادفة في 
  : المدرسي الاتصالعملية عناصر 

ــةتتكون عملية الاتصــــــال في أي  ــســــ ــة،  تربوية من مجموعة من العناصــــــر مؤســــ والتي  الرئيســــ
ــن الاستغنــــاء عن أي منها، ٤١١، ٢٠٠٤(  زيتونحددها  ) في أربعة عناصر أســــاســــية لا يمكــ

ــــــــــــــــناة الاتصــــال)Receiver( ، المســــتقبل)Sender( وهي: المرســــل  الرســــالة   ، )Channel( ، قـــ
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)Message(. ــاف وهو: التغــذيــة  مكون خــامس،) ٢٣، ٢٠٠٦والجنــدي ( لال لهــا وأضــــــــــــــ
  .)Feed back(الراجعة 

ــان ( ــال لا تتم ٩٩، ٢٠١٢وبحســـــب فرشـــ مهما كان نوعها أو المكان ) فإن عملية الاتصـــ
ويوضــــح  هذه العناصــــر أو المكوʭت الخمس الضــــرورية.الذي تجرى فيه، إلا عن طريق تداخل  

  ) مكوʭت العناصر الرئيسة في عملية الاتصال:١الشكل (

  
  ) ٥٦٩، ٢٠١٣عملية الاتصال (شاويش،عناصر ) ١شكل (

  : العناصروفيما يلي توضيح هذه 
  :)Sender( لالمرسِ  .١

ل قائد المدرسـة ل نقطة البداية في العملية الاتصـالية في المدرسـة، وقد يكون المرس ـِيمثل المرس ـِ
ل المرســِ المدرســة، و أو المعلم أو مشــرف تربوي، أو أي فرد يقوم بتوجيه رســالة إلى آخرين داخل  

بطريقة يمكن ) هو الذي يكون عنده فكرة يقوم بترميزها ٥٦٩، ٢٠١٣كما عرفه شــــــــــاويش (
   فهمها على شكل كلمات أو أرقام أو صور أو أية رموز لها مدلولات معينة. 

ل كما أوضـــــــحها زيتون ( ــِ  الرســـــــالة  تصـــــــميم) هي ٤١٦، ٢٠٠٤فالمهمة الرئيســـــــة للمرســـــ
، الاتصـــــال وبذلك فهو يعتبر مصـــــدرثم إرســـــالها إلى المســـــتقبلين.  ،الاتصـــــالية في رموز مفهومة

التمكن من مهارات و الإلمام بموضـوع الرسـالة،    منها:  والمصـدر الجيد يجب أن تتوفر فيه شـروط،
 .الذي تدور فيه عملية الاتصالمعرفة النظام الاجتماعي و الاتصال، 

ل  ) أن ٨٢، ٢٠١٦ذكر عبدالرســـــول (و  كي يحقق اهدافه ويتغلب على المشـــــكلات  المرســـــِ
الدلالية والتشـــــــــــويش، فلابد له من اســـــــــــتخدام جمل بســـــــــــيطة وكلمات ســـــــــــهلة يمكن فهمها، 

واســتخدام البيئة المناســبة لتقديمها، وتوظيف مهارة الصــوت   والاســتعداد لإلقاء محتوى الرســالة،
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ــتخدم لغة واضـــحة مفهومة،  ــة ويسـ والكلام المنطقي الجيد المنظم الذي يركز على النقاط الرئيسـ
  بصوت عالٍ واضح غير متلعثم 

  : )the message( الرسالة .٢
ــان ( ــالة كما ذكر فرشـــــــــ  حيث ؛) من أهم مكوʭت الاتصـــــــــــال١٠٤، ٢٠١٢تعتبر الرســـــــــ

ــيـة من طرف  يتوقف عليهـا الفهم والتـأويـل وكـل مـا يتبعهـا من عمليـات فكريـة ووجـدانيـة ونفســــــــــــ
  .المستقبل

ــالة كما    إلى نقله المراد  الأســــــــاس  الموضــــــــوع) ٧٥، ٢٠٠٨أبوʭصــــــــر (  أوضــــــــحوتمثل الرســــــ
  من الأشــكال أو ʪســتخدامشــكلاً  Ϧخذأو   ،كتابية  أو شــفهية صــورة في تكون وقد ،العاملين
 حتى المتعددة للتأويلات  تخضع ولا ومباشرة ومفهومة  واضحة  تكون أن يجب والرسالة  الرموز،

  هدفها، وتقلل التشويش الذي قد يؤثر على مستقبليها.  تحقق
  :)Channel( الاتصال قناة .٣

تتعدد قنوات أو وسـائل الاتصـال التي يتم إيصـال رسـالة قائد المدرسـة من خلالها للمعلمين  
ــتقبِل، ل ʪلمســ ــيلة الاتصــــال هي التي تربط المرســــِ ــار أبوʭصــــر   والعاملين معه، فوســ وهي كما أشــ

ــتقبل  إلى  لالمرســـِ  من  طريقها عن المعلومات  تنتقل التي الوســـيلة) ٧٦، ٢٠٠٨(  وهناكين، المسـ

ــائل من العديد  الشــــخصــــية كالمقابلات   الشــــفهي أو المنطوق فمنها ʪلاتصــــال، الخاصــــة الوســ
ــالات  قنوات  وهنــاك والنــدوات، اتف والمحمولواله ــ واللجــان والاجتمــاعــات، ، المكتوبـة  الاتصـــــــــــــ

  المكتوبة. واللوائح الدورية والمنشورات  لات Đوا والتقارير والمذكرات  كالخطاʪت،
يمكن الاختيار من بينها، وأن لكلٍ منها مزاʮها  اتصـــــــــــــال  عدة وســـــــــــــائل هناك  إن وحيث

) إلى أن الاختيار الصــحيح لوســيلة الاتصــال أمر ٥٧٠، ٢٠١٣وعيوđا؛ فقد أشــار شــاويش (
  لاتصال الفعّال. تحقيق احيوي ل

ــالة،  ــبة لنقل الرسـ ــيلة المناسـ ــها اختيار الوسـ ــاسـ وهناك عدة معايير كمية ونوعية يتم على أسـ
) في: حجم المتلقين أو المســـتقبلين للرســـالة، وخصـــائصـــهم، ٩٢، ٢٠١٦حددها عبدالرســـول (

والتأثيرات أو الأهداف المراد تحقيقها، وقابلية المتلقين لاســــتقبال الرســــالة ϥكثر من وســــيلة من 
  أجل تحقيق مزيد من التأثير.
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  :)Receiver( لالمستقبِ  .٤
ــالة ا ــتهدَف ʪلرسـ ــال، وهو المسـ ــتقبِل هو الطرف الآخر للاتصـ ــالية، والذي يرجو المسـ لاتصـ

ــتقبلين قد يكونون المعلمين، ــالة مؤثرة فيه ومحققة لأهدافها، والمســ ــة أن تكون الرســ  قائد المدرســ
ــة، أو الطلاب، أو أولياء الأمور، وفي هذا أو اĐتمع المحلي للمدرســــــــة،   أو العاملين في المدرســــــ

ــالة  محتوى تفســـير  إلى أن) ١٩، ٢٠٠٦( ســـلامة الصـــدد يشـــير  أنماط فيها ينعكس وفهم الرسـ
ــــول في  الرســـــالة نجاحđا المســـــتقبِل، لذلك لا يقاس   يقوم التي الســـــلوك  بما  لالمســـــتقبِ  إلى الوصـ

ــتقبِ   به يقوم بما بل  ،لالمرســــــِ  يقدمه ســــــلوك يظهر من خلاله مســــــتوى Ϧثير الرســــــالة  من لالمســــ
اته ومهاراته وحالته خبر  على يتوقف  الرســــالةالمطلوب، علماً أن إدراك المســــتقبِل للمقصــــود من 

ــالة ودقتها ــوح الرســـ ــلاً عن وضـــ ــية والاجتماعية فضـــ ــبح لا وبذلك  ،النفســـ ــِ   مهمة تصـــ  لالمرســـ
 تســــــــمح التي الظروف ēيئةو  ل،للمســــــــتقبِ  الخبرة مجالات  يئةē مهمته وإنما والإلقاء، التلقين

ʪ بيئة  في  الموجودة العوامل دراســـــــــة بعد الســـــــــلوك أو الأداء أنماط وتعديل الخبرة، كتســـــــــاب
   واكتساب الخبرة. التعلم على لالمستقبِ  قدرة على تؤثر والتي ،العمل

ــاويش ( ــالة، ويمكنه ٥٧٠، ٢٠١٣ويؤكد شـ ــتعداً للرسـ ــتقبل مسـ ) على أهمية أن يكون المسـ
ل  فك رموزها وتحويلها إلى أفكار، فالاتصـــــال الفعال يحدث فقط عندما يحصـــــل كل من المرســـــِ

المعاني للرموز التي تتكون منها الرســـــــالة، أو على الأقل معاني مشـــــــاđة، والمســـــــتقبِل على نفس 
  وبذلك لا يكون الاتصال كاملاً ما لم يتم فهمه. 

  )Feed back(التغذية الراجعة  .٥
) عن رد فعل المســــــتقبل على ٢٤، ٢٠٠٦تعبر التغذية الراجعة كما أشــــــار لال والجندي (

الراجعة   التغذيةقد تكون  و  .(المرســــل والمســــتقبل) الاتصــــال  طرفا موضــــع  يتبدل  حيث  ؛الرســــالة
ــلبيـة  قبول أوʪلايجـابيـة  ــالـة. وللتغـذيـة الراجعـة أهميـة كبيرة رفضبســــــــــــ  الموقف في محتوى الرســـــــــــــ

المعلمين أو مدى Ϧثير رســــــالته على  من معرفةقائد المدرســــــة  فهي تمكن   ʪلمدرســــــة؛التواصــــــلي  
  العاملين أو من أرسلت لهم الرسالة.

ــيلة أو قناة ٩٢، ٢٠١٦لتغذية الراجعة كما أوضـــــــح عبدالرســـــــول (فا ) تقيس فاعلية الوســـــ
الاتصــال التي اســتخدمت في توصــيل الرســالة، وهل اســتطاع المصــدر تحقيق التفاعل والمشــاركة 
مع المســـــــــتقبِل لدفعه لاســـــــــتيعاب الرســـــــــالة والتأثر đا. وبناءً على ما تتضـــــــــمنه التغذية الراجعة 
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ل تح ديد شــــكل ومضــــمون رســــالته التالية؛ فهي أداة مهمة لتقييم فاعلية عملية يســــتطيع المرســــِ
  الاتصال ككل. 

يتبين من اســـتعراض عناصـــر عملية الاتصـــال أĔا تكتســـب البُعد الأهم في عملية الاتصـــال 
ذاēا، وهو بعُد التفاعل، فهذه العناصــــــر تتفاعل معاً، وتترابط وتتأثر وتؤثر في بعضــــــها، ويجب 

تتوفر شـروط ومهارات في كل عنصـر منها لتؤدي عملية الاتصـال أهدافها وتحقق فاعليتها؛ أن 
ل، الذي هو قائد المدرســة في هذه الدراســة، بحاجة إلى اكتســاب مهارات الاتصــال التي  فالمرســِ
تمكن من إرسال رسالة واضحة ومحددة وتحمل أهدافاً من خلال قناة اتصال مناسبة وفاعلة بما 

من قبل المعلمين وانعكاســـــــها على ســـــــلوكهم وأدائهم   اســـــــتقبال الرســـــــالة وفهمها ينعكس على
بطريقة إيجابية، والاسـتفادة من تقييم أثر الرسـالة كتغذية راجعة ومعرفة مدى Ϧثيرها في المتلقين 

     لها.
  :   لقادة المدارسالاتصال مهارات أهمية 

من أركان الإدارة وعملياēا الرئيســــــــة في المؤســــــــســــــــات التربوية كما هو   اً يعُد الاتصــــــــال ركن
 المؤســـــســـــات  قادة بين ووصـــــل  ربط حلقة يمثل  وهو الأخرى، المختلفة المؤســـــســـــات  في الشـــــأن

  ، وفيهوتطوير  التربويــة والمعلمين والعــاملين فيهــا، وأداة لتنميــة الإبــداع وتحقيق أهــداف العمــل،
ʪلإبداع، ويعمل   يرتبط الالفعّ  الاتصـــــــــــال أن على) ١١ ،٢٠٠٣( لحمالم يؤكد الصـــــــــــدد هذا
والعمل. ويتمايز المتلقون في Ϧثرهم  العامليندوافع تدعم نشـــاط الأخذ والعطاء بين إيجاد  على

، أي ما يتحقق للســــلوك من تنظيم ية من حيث الضــــبط المعرفيوتفاعلهم مع الرســــالة الاتصــــال
ــطة الانتباه الذي تعمل  فنظام المعارف والآراء والمعتقدات   ؛بطريقة انتقائية  آلياتهوتكامل بواســـــ

ــوابط معرفيـة تمكنـه من انتقـاء  ــلوكـه يمثـل ضــــــــــــ الـذي يتخـذه الفرد نحو البيئـة ونحو نفســــــــــــــه وســــــــــــ
في الرسائل   لمثيرات التي يتعرض لهاالمعلومات الملائمة، ومن اليقظة في تفاعله واستجاʪته لكل ا

  .الاتصالية
 التربوي الفعل đا يتصــــــف التي الإنســــــانية أن العلاقةإلى ) ١٥، ٢٠٠٨فرحاتي ( وأشــــــار

ــلية التربوية العملية يجعل  على الإنســـــانية  الاجتماعية فالعلاقات ؛ الأولى ʪلدرجة عملية تواصـــ
ــتوى ــتوى على أو، (القـادة، المعلمين، الطلاب) التربوي المســــــــــــ  أي التربويـة، الأنســـــــــــــــاق مســــــــــــ
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بعملية  إلا تقوم لا المعياري، والنســـــــق الفني والنســـــــق الإداري النســـــــق بين الداخلة العلاقات 
  .المؤسسة التربوية أطراف بينالكامل  التفاعل لتحقيق ةيوأساس ةيأول كآلية  التواصل

 ال هو مفتاح نجاح المنظمات، وعليه يتوقفالاتصــــال الفعّ ) أن ٢٩، ٢٠١٠حريم (يرى و 
ــال الفعّ  ــؤوليات  البقاؤها وازدهارها، فبدون الاتصـــ ــتطيع القادة الاضـــــطلاع بمهام ومســـ لا يســـ

ــابـــة، وإصـــــــــــــــــدار التعليمـــات والتوجيهـــات  والتنظيم والقيـــادة والتوجيـــه والتحفيز التخطيط والرقـ
ــال الفع ـّ لعـامل ماذا يفعـل وما هي خططـه وبرامجه، وتزداد ال لا يعرف االفعـالة، وبدون الاتصــــــــــــ

مشـــــكلاته، ويصـــــبح التنســـــيق والتعاون بين الأفراد والوحدات أمراً مســـــتحيلاً، وهذا كله يؤدي 
  المنظمات. ضعفحتماً إلى 
ــر ( يؤكد ال، وامتلاك مهاراته من قبل القادة أن الاتصـــــــــال الفعّ  على )٥٦، ٢٠١٣خضـــــــ

المؤســـســـات واســـتمرار حيويتها ونشـــاطها، وأنه عنصـــر رئيس والعاملين هو من أهم ركائز نجاح 
والتأثير الإيجابي على جودة العمل، فضلاً عن تحسين مستوى   في تحفيز العاملين وتحسين الأداء

ــي والوظيفي للعاملين، وبناء فرق العمل، وتحقيق فاعلية  ــتقرار النفســــــــــ علاقات العمل، والاســــــــــ
  يز المؤسسة. المؤسسة، وʪلتالي، تطور ونمو ونجاح وتم

ال ضـــــرورة لنجاح العملية التعليمية يعُد امتلاك قادة المدارس لمهارات الاتصـــــال الفعّ لذلك 
ــة؛ معهم والعاملين المعلمين في المطلوب   التأثير وتحقيق عملية   توجه  المهارات  هذه  نلأ  ʪلمدرســـــــ

وفي هذا الصـدد أشـار المحمادي والقرني ؛ ومفهومة ومركزة ة ومؤثرةفالاتصـال وتجعلها عملية هاد
 فكلما؛  الرسـالة  واسـتقبال فهم في كبيراً   دوراً تؤدي   الاتصـال مهارات ) إلى أن  ١٣٣، ٢٠١٧(

 ،الأفراد أداء تحســـــن في تســـــاهم أĔا كما  ،الرســـــالة  فهم زاد كلما ،الاتصـــــال مهارات  زادت 
  .أفعالهم وردود سلوكهم على وتؤثر

) أن أحد أهم معوقات الاتصــال الفعال في المدارس يتمثل في ٦٩، ٢٠٠٦ويرى ســلامة (
ــاســــــــيةعدم إتقان المرســــــــِ  التحدث بلباقة وطلاقة  ، مثل القدرة علىل لمهارات الاتصــــــــال الأســــــ

ــوح ومهارة الكتابة ــكل جيد  التوضـــــيحيةواســـــتخدام الوســـــائل  ،  ووضـــ وكذلك مهارة إʬرة   ،بشـــ
  .التي يجب امتلاكها والتدرب على استخدامها غيرها من المهارات و  ،وطرح الأسئلة ،التفاعل
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) أن الاتصـــال الفعّال في البيئة التعليمية يمكن من إطلاق ١٠٢، ٢٠١٣كما يرى عامر (
ــباع الحاجات الاجتماعية، وتحفيز العاملين وتغذية الدافعية   ــاعر وإشــــــــــــ التعبير العاطفي للمشــــــــــــ

  وتحسين الأداء.
ــتيـات ( ال في ) عـدداً من النقـاط التي تبرز أهميـة الاتصــــــــــــــال الفع ـ١٣٦ّ، ٢٠١٧وأورد شــــــــــــ

  المدرسة وضرورة امتلاك قادة المدارس لمهاراته، وأهمها: 
  ة.المعرفي الفرد آفاق توسيع إلى يؤدي مما الإبداع، نشر على الاتصال يعمل .١

علاقات الاتصـــــــــال الفعال من قبل قائد المدرســـــــــة بناء    يتيح  حيث  الاجتماعي؛ التقارب  .٢
  .والإنساني الاجتماعي محيطهو  اجتماعية إيجابية مع المعلمين والعاملين في المدرسة

ــال الفعّ  .٣ ــهم الاتصـ ــاب المهارات والخبرات والقيم لجميع يسـ ال في زʮدة فرص التعلم واكتسـ
  أطراف الاتصال. 

 .ʪلآخرين الفرد وϦثير Ϧثر خلال من ذلك  ويتم ،الذات  لتوكيد الحاجة .٤

 .، والتحفيز والدافعيةالهادفة المنافسة من الالفعّ  الاتصال يزيد .٥

ضـــــغوط   نتيجة العاملون يجده الذي والتوتر المعاʭة تخفيف على الفعّال الاتصـــــال يعمل .٦
    العمل والحياة.
أن الاتصــــــــــال في البيئة المدرســــــــــية لا يكون فعّالاً ما لم يكن مســــــــــتنداً إلى يتبين مما ســــــــــبق 

لقائد من صـياغة رسـائل اتصـالية مناسـبة وهادفة ذات Ϧثير في المعلمين مهارات اتصـالية تمُكن ا
والعاملين في المدرسـة ومنسـوبيها، لأن مهارات الاتصـال التي يمتلكها ويوظفها قائد المدرسـة في 
عملية الاتصــال مع المعلمين تجعله يصــيغ محتوى رســائله بدقة ووضــوح، ويختار كلماēا ومحتواها 

ــهم واحتياجاēم في الوقت بما يتناســــــب مع الم ــائصــــ ــالة، وبما يراعي خصــــ علمين الموجه لهم الرســــ
ذاته، كما يختار الطريقة والوقت المناســـــــبين لإيصـــــــالها لهم، الأمر الذي يشـــــــعرون معه ϥن هذا 

، فيقلل ذلك صـراعات العمل، ويزيد الاتصـال إنسـاني في محتواه، ويراعي احتياجاēم ونفسـياēم
  على العمل، وتحسن مستوى رضاهم الوظيفي.  من دافعيتهم وإقبالهم

  : اللازمة لقادة المدارس مهارات الاتصال
المهارات اللفظية    هما: مهارات الاتصـــــــال غالباً إلى قســـــــمين رئيســـــــين، قســـــــم المختصـــــــونيُ 

تشـمل  اللفظية الاتصـال مهارات   ) فإن١٤٧ ،٢٠١٨( للجنوبي  ووفقاً  اللفظية، غير  والمهارات 
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 بينما  الاتصــال التي يُســتخدم فيها اللفظ منطوقاً أو مكتوʪً لنقل الرســالة الاتصــالية؛كل أنواع 
تعتمد اللغو في نقل الرسـالة،  لا التي الاتصـال  أنواع على اللفظية غير الاتصـال مهارات  تشـمل

مثل: الإشارات والحركات والإيماءات التي يستخدمها الإنسان لنقل فكرة أو معنى إلى شخص 
  آخر.  

ــال اللفظي كما عرفها العياصــــــــرة ( ) عن "القدرات  ٢٣٦٠، ٢٠١٣وتعبر مهارات الاتصــــــ
ــتخدام الألفاظ اللغوية المنطوقة والرموز الصــــــوتية في أثناء عملية الاتصــــــال، بما  التي تتطلب اســــ
تتضــــــــمنه من تبادل للأفكار والمعلومات والخبرات التي تتم فيها đدف إيجاد فهم مشــــــــترك بين 

  .المهارات المرتبطة ʪللغة المنطوقة والمكتوبة والمسموعة فهي تتضمن ؛أطرافها"
ــال بنجـاح، أنه) ٧٠، ٢٠٠٥عبـد الرزاق (ويرى  حتى تتوافر  لا يمكن إتمام عمليـة الاتصــــــــــــ

الكتابة   :متصــلتان بموضــوع الفكرة، وهما  أســاســية، مهارʫن لفظية عدة مهارات   ى القائم đالد
ــلتان بتر  والتحدث، ــتماع، إذ تســـــــــــــمح هذه   :جمة الفكرة، وهماومهارʫن متصـــــــــــ القراءة والاســـــــــــ

ويتحدث عن فكرته بدقة ووضـــوح تمنع التحريف، أو التشـــويه في  المهارات للمرســـل أن يســـمع
   .المعنى المقصود

   وفيما يلي توضيح لأهم مهارات الاتصال اللفظي اللازمة لقادة المدارس:
 مهارات الاستماع: .١

ــة التي تسـ ـــ ــالية الأخرى في النمو بقالاســــتماع هو الحاســ ــان  الحواس الاتصــ ولا  ,عند الإنســ
فقط بقوة الســـــمع، بل تتضـــــمن العديد من المهارات التي أشـــــار لها عليوات   هذه المهارة  ترتبط

وتمييز نغمـة الصــــــــــــــوت عنـد المتحـدث   وفهمـه، قـاليُ  لمـا التـّامـة اليقظـة، مثـل: )٢٨، ٢٠١٦(
 معرفةوتعرف مقاصــــــدها وأبعادها، وعلى القائد أن يضــــــع نفســــــه موضــــــع المتحدث، ويحاول 

 خلال من أنفسـهم يعكسـون ما غالباً  فالأفراد إليهم، ويسـتمع النّاس ويراقب ومشـاعره أفكاره

 الاتصــــال صــــور يعوجم صــــمتهم، خلال من حّتى أو لكلماēم،  المصــــاحبة وتعبيراēم إيماءاēم

  .عنهم تصدر التيّ  اللّفظية غير
) من أهم مهارات الاتصـال، فالاسـتماع ٢٣، ٢٠١٥ويعُد الاسـتماع كما أشـار الجرايدة (

هو الاتصال ذاته، ومهارة الاستماع تحتاج إلى دقة وتركيز وانتباه وفهم شامل ودقيق للموضوع، 
  أطراف الاتصال في المؤسسات التربوية.فهي الركيزة الأساسية للفهم والتواصل بين 
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) أن مهارات الاســـــــــــــتماع ضـــــــــــــرورية لقائد المدرســـــــــــــة؛ فهي ٢٤، ٢٠١٢ويرى البهدهي (
تســــــــاعده على فهم واســــــــتيعاب المعلمين والعاملين في المدرســــــــة وما يقترحونه من أفكار مهمة 

ــات وآراء،   ــالة وتفســـيرها وتحليلها  فالإنصـ ــر تلقي الرسـ لك يحتاج القائد ثم فهمها، لذالجيد ييسـ
ــبة،  ــتو عالٍ من التركيز وإدراك المعاني، والبحث عن ردود الأفعال المناسـ إلى أن يكون على مسـ

  وتجنب عمليات التشويش ومعوقات الاتصال أثناء الاستماع إلى المعلمين.
ــمري ( ـــــــــــتماع ١٧٩، ٢٠١٦ووفقاً لطيب والشــــــــــ ــن الاسـ ) فإن هذه المهارة تتطلب حســــــــــ

والانتباه للرســــــــــــــائل اللفظية والتعبيرات اللغوية، والحركات الجســــــــــــــدية مع للحديث والتفرغ له،  
  إدراك المعاني والخلوص إلى مراد المتحدث والاستجابة المناسبة لرسالته.

) أهم مهارات الاســــــــتماع اللازمة لقادة المدارس ٢٠٣، ٢٠١٣وحدد الشــــــــريفي والناظر (
  فيما يلي: 

  الإصغاء الجيد للمتحدثين.    - 
  رية من حديث الآخرين.تجنب السخ - 
  إشعار المعلمين ʪهتمامه بحديثهم. - 
  تجنب مقاطعة المتحدث إلا عند الاستيضاح. - 
  لا يبدأ التحدث بعد أن ينتهي المتحدث تماماً. - 
  يعُطي المتحدث فرصة كافية للحديث. - 
  يدون بعض الملاحظات عما يسمعه من المتحدث. - 
  .يغُلق ʪب مكتبه عند الاستماع إلى أحد المعلمين - 
 يتجنب الرد على الهاتف عند الاستماع إلى الآخرين. - 

 مهارات التحدث:  .٢

) عبارة عن رموز لغوية منطوقة تنقل ١٧٩، ٢٠١٦التحدث كما عرفه طيب والشـــــــمري (
  الأفكار والمشاعر والاتجاهات للآخرين.

) أن مهــارة التحــدث تعبر عن قــدرة قــائــد المــدرســـــــــــــــة على  ٢٥، ٢٠١٢وذكر البهــدهي (
توصــــــيل المعلومات والقرارات أو الآراء إلى المعلمين بصــــــورة لغوية صــــــحيحة وبصــــــوت واضــــــح 
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ومناســــــب، واختيار الصــــــوت والنبرة التي تتناســــــب مع الموقف لجذب انتباه المســــــتمعين، وعلى 
   د عن العصبية والتكرار في الكلمات.متزʭً ويبتعالمتحدث أن يكون 
) إلى أنه يجب على قائد المدرسـة أن يتحدث بطريقة هادئة، ٢٤، ٢٠١٤وأشـار نصـرالله (

ــتمعين، وأن لا يكون هجوميـاً أو عـدائيـاً، حتى لا  وأن يقـدم حـديثـه معلومـات مفيـدة للمســــــــــــ
ــتخدام نبر  ــبب في التوتر والخلافات، وأن يعبر عن آراءه وأفكاره ʪســــــ ات صــــــــوت ملائمة يتســــــ

  لطبيعة الرسالة والفكرة المراد إيصالها للمعلمين، متجنباً ضعف الصوت وانخفاضه. 
ــي ( ، ٢٠٠٧وتتمثـل أهم مهـارات التحـدث اللازمـة لقـادة المـدارس كمـا حـددهـا الكبيســــــــــــ

  فيما يلي: ) ٢٠١، ٢٠١٣الشريفي والناظر (و  )١٠٨
  المعلمين.ēيئة الجو المناسب عند التحدث مع  - 
 .الحديث العلاقة بموضوع ذات الجمل القصيرة استخدام أسلوب - 

 .الآخرين التحدث مع  عند  اللباقة - 

 .المعلمين والعاملين ʪلمدرسة توجيه في أثناء العموميات تجنب - 

 .الحديث عند عدم الاسترسال الوضوح والطلاقة و  - 

  .عند التحدث التعبير حسنو الثقة ʪلنفس  - 
 .المدرسية الاجتماعات في تجري التي  المناقشات في المشاركة على علمينالم تشجيع  - 

ــتئثار ʪلحديث عن نفســـه -  أحد من المعلمين أو العاملين   مقاطعة منعدم الانزعاج و   ،تجنب الاسـ
 له أثناء التحدث.

 .لوجه وجهاً   لقراراتʪ والمعلمين العاملين يبلغ  - 

  المعلمين.التحدث مع التواضع والموضوعية عند  - 
  استخدام أسلوب الإقناع عند التحدث مع المعلمين. - 

 مهارات القراءة:  .٣

تمثــل القراءة إحــدى مهــارات الاتصــــــــــــــــال اللغوي اللفظي المعقــدة، إذ ترتبط ʪلعــديــد من 
ــار  ــدد أشـ عملية فكرية إلى أن القراءة ) ١٢٥ ،٢٠١٤عبادة (الجوانب والحواس؛ وفي هذا الصـ

ــافة إلىلنشـــاط العقلي والفســـيولوجي للإنســـانرتباطها ʪلاشـــديدة التعقيد  حاســـة البصـــر  ، إضـ
وأداة النطق والحالة النفســــــــــــــية، وهي تقوم على أربعة أبعاد رئيســــــــــــــة: التعرف والنطق، والفهم، 

  .والنقد والموازنة، وحل المشكلات 
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) أن من الضـــروري تنمية مهارات القراءة لدى قائد المدرســـة ٩٠ ،٢٠٠٨(  أبوʭصـــر ويرى
ــبة، وفهم ما يقرأه،   ليتمكن من ــرعة مناسـ بحاجة إلى التدرب على التركيز في  كما أنهالقراءة بسـ

القراءة، والقراءة بصــــــوت واضــــــح مســــــموع، وأن تكون لديه القدرة على تفســــــير العبارات التي 
  تحتاج إلى توضيح.

) أهم مهارات ١٩٩، ٢٠١٣الشــــــريفي والناظر (و ) ١٠٥، ٢٠٠٧الكبيســــــي (وقد حدد 
  القراءة اللازمة لقادة المدارس فيما يلي: 

  التركيز على الأفكار المهمة عند القراءة. - 
 المعنى. تعبر عن التي الألفاظ المناسبة اختيارو  ،القراءة بلغة سليمة خالية من الأخطاء وواضحة - 

  لمات الغامضة.تفسير العبارات التي تحتاج إلى تفسير وتوضيح الك - 
  القراءة بسرعة مناسبة وأسلوب شيق. - 
  يتوقف عن القراءة عندما يطرح سؤال - 
  الاجابة عن استفسارات المعلمين أثناء القراءة. - 
  جذب انتباه المعلمين أثناء القراءة. - 
 حول ما يقرأه لهم. المعلمين التغذية الراجعة من يطلب - 

  القراءة.أثناء  بتسلسل منطقي  الأفكار عرض - 
 .على القراءة العاملين يشجع  - 

  مهارات الكتابة:  .٤

 الأفكار والمعلومات  كتابة  ) على١٤، ٢٠١٥الكتابي كما أوضــــــــح عزوز ( الاتصــــــــاليركز  
ــــالها الرموز  أو ʪســــــتخدام الكلمات  ــال الكتابي قد يكون   لإيصــ ــة. والاتصــــ للعاملين في المدرســــ

، وقد يكون ســلبياً إذا لم يحقق اتســم ʪلدقة التعبيرية والوضــوحو   امتلك القائد مهاراته ايجابيًا إذا
ــياغته وأفكاره وتعبيراته غير مناســــــــبة للعاملين؛ لذلك يحتاج قادة المدارس إلى  هدفه وكانت صــــــ

تقديم الرسـالة بشـكل يجعلها أكثر جاذبية من طرف نهم من اكتسـاب مهارات الكتابة التي تمك
اســـــــــتعمال لغة وتجنب الألفاظ والعبارات الزائدة، و الاختصـــــــــار المفيد  والتدريب على  ،المعلمين

  للمعلمين. واضحة ودقيقة لمضمون الرسالة حسب الخصائص الإدراكية
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  كتوب فيما يلي:) أهم ما يجب مراعاته في الاتصال الم٢٠، ٢٠١٥وحدد عبدالواحد (
 أن تحتوي الرسالة المكتوبة على كل المعلومات أو الحقائق المتعلقة ʪلموضوع. - 

 الإيجاز في الكتابة، والتبسيط، والدقة في صياغة النص المكتوب. - 

فصــل الرأي عن الحقيقة وتحقيق النزاهة والتوازن، ϵعطاء الأطراف المختلفة فرصــاً متكافئة لإبداء  - 
 وجهات نظرها.

 موافقة محتوى المكتوب لاهتمامات القارئ. - 

 التأكيد على معاني محددة ذات دلالة وإبرازها في النص المكتوب. - 

اللازمة لقادة  الكتابيالاتصـــــــــــــال هم مهارات أ) ٢٠٠، ٢٠١٣وأورد الشـــــــــــــريفي والناظر (
  المدارس فيما يلي:

ــــــــال التعليمات التحريرية إلى المعلمين -  ــتخدام أســـــــــلوب واضـــــــــح في إيصـ نب اســـــــــتخدام تجو  ،اســـــــ
  .الكلمات التي تحمل أكثر من معنى

  الكتابة بخط واضح تسهل قراءته. - 
  خلو الكتابة من الأخطاء الإملائية واللغوية. - 
  التسلسل المنطقي في تدوين الأفكار. - 
  تجنب الإطالة في الرسائل المكتوبة.   - 
  تنويع أساليب الكتابة، ورقية والكترونية. - 

ــتماع، والتحدث، والقراءة، والكتابة) المهارات اللفظية  ــابقة (الاســ تمثل المهارات الأربع الســ
وهناك إلى جانبها مهارات اتصـــــــــالية أخرى غير لفظية، أو ما الرئيســـــــــة اللازمة لقادة المدارس،  

ــميــه البعض  ــد، وهي مهــارات يجــب على قــادة المــدارس الانتبــاه لهـا بمهــارات يســــــــــــ لغــة الجســـــــــــــ
أبو النصــر  ، وقد عرفجنباً إلى جنب مع المهارات اللفظية في تواصــلهم مع المعلمينوتوظيفها  

ــارات وحركات إرادية وغير إرادية، تصــــدر من الجســــم   Ĕϥا  هذه المهارات  )٢٦، ٢٠١٢( "إشــ
ϥكمله أو بجزء منه؛ لإرســال رســالة انفعالية إلى المحيطين ʪلإنســان، من خلال فروع ومفردات 

لغات الوجه، والصــــوت، والأصــــابع، واليدين، واللمس، ووضــــعية وحركات الجســــم، تتمثل في: 
  .والمظهر، والألوان، والمسافات، والفراغ المكاني، والدلالات الرمزية لاستخدام الوقت"

الاتصــــــــال غير اللفظي اللازمة لقادة المدارس  ) فإن مهارات ٢٩١، ٢٠١٠ووفقاً لكابور (
مواقف معينة أو حالات انفعالية محددة، وحركات الجســــــــم، تتضــــــــمن حركات اليد للتعبير عن 



- ٢٥  - 
 

وتعبيرات الوجه، حيث يعُد الوجه من أكثر أجزاء الجســـــــــــم نقلاً للمعنى، ومعبراً عن المشـــــــــــاعر 
ــــــــة،  ــــــب، والدهشــــ ـــــعادة، والغضــــــ والانفعالات، إذ يعكس العديد من الانفعالات، مثل: الســـــــ

) ألف تعبير ٢٥٠جـــه تعكس حوالي (والحزن، والقلق، والخوف، وغيرهـــا، بـــل إن حركـــات الو 
  مختلف.

ــال غير اللفظي اللازمة لقادة المدارس ٢٧، ٢٠١٢وحدد البهدهي ( ) أهم مهارات الاتصــ
  فيما يلي:

ــمل تعابير -  ــد، مثل:   المظهر، ويشـــــــ ــــــ ــمية، وهيئة الجسـ الوجه، واليدين، ولغة العينين، والبنية الجســـــــ
  الوقفة، والجلسة، والمشية.

  ءات، وحركات الجسم والرأس والذراعين والساقين.الحركات، وتشمل الإيما - 
  الصوت أو التأثير الصوتي؛ حيث يعد وسيلة مهمة لجذب انتباه الآخرين. - 
  الزمن، ويتمثل في اختيار الوقت المناسب للتواصل، واستغلال الزمن وعدم هدره. - 
  والتأثير.  المكان، ويشمل حركة الشخص في المكان بما يتناسب مع الآخرين ويشعرهم ʪلتفاعل - 
ــــريفي والناظر ( يرىو  ـــــال غير اللفظيةأن ) ٢٠٣، ٢٠١٣الشــــ اللازمة  أهم مهارات الاتصـــ

  فيما يلي:  لقادة المدارس تتمثل
  الحرص على الظهور ʪلمظهر اللائق أمام المعلمين. - 
  الجلوس بطريقة تدل على احترامه للمعلمين. - 
  التحدث بنبرات صوت مختلفة تبعا للموقف. - 
  المعلمين بحرارة في المناسبات المختلفة.مصافحة  - 
  استقبال المعلمين بوجه بشوش. - 
  ظهور علامات الرضا على الوجه. - 
  استخدام حركات الجسم لإبداء موافقته للآراء والأفكار المطروحة. - 

، وأن طبيعة العملية التربوية تقوم على التواصـــــل تربويقادة المدارس دور ويرى الباحث أن  
ــال اللفظية وغير اللفظية التي تمكنهم الفعال،  الأمر الذي يفرض عليهم امتلاك مهارات الاتصـــ

ــحية وفاعلة ــية صـــــــــ ـــــانية والاجتماعية ،من ēيئة بيئة مدرســـــــــ بين جميع   وتنمية العلاقات الإنســــــ
أطرافها، لذلك اعتمد الباحث على هذه المهارات عند بناء الجزء المتعلق بمهارات الاتصـــال في 

   الحالية. أداة الدراسة
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 
تعُد الدافعية من الموضوعات التي انتقلت إلى علم الإدارة من خلال علم النفس، ʪعتبارها 
ــوعـات الأكثر أهميـة وϦثيراً على عمـل المنظمـات وقـدرēـا على الانجـاز والتـأثير على   من الموضــــــــــــ

 دافعيةث من خلال هذا المبحث التعريف بويحاول الباح نفســية العاملين وقدرēم على العمل،
  ، وأبعادها، والعوامل المؤثرة في زʮدة دافعية المعلمين للعمل.للمعلمين، وأهميتها العمل

  لعمل:تعريف دافعية ا
إلى الأسباب التي تؤدي ) ٢٠٠١يشير مفهوم الدافع كما ورد في الموسوعة العربية العالمية (

بما   ن đا. ومعظم الناس لديهم إحســــاس واضــــحإلى تصــــرف النَّاس بنفس الكيفيَّة التي يتصــــرفو 
ــعوبـة في إلى دفعهم للقيـام بفعـل مـا. وعلى الرغم من ذلـك  يحـدث لهم ويؤدي يجـد العلمـاء صــــــــــــ

لوك على جانبين معيّ افع، ويركز علماء اتعريف الد لوك الناشــئ لنفس والســُّ نين من جوانب الســُّ
  واتجاه السُّلوك. ،دافع معين، وهما: إʬرة السُّلوك لوجود

شـــــــــــــكلاً من أشـــــــــــــكال   ) أن الدافع يعُدُ Petri&Govern,2004,7بتري وجوفرن ( ويعتبر
  نوع من النشاط أو الفعالية لدى الفرد. تتسبب في إيجادالاستثارة الملحة التي 

حــالــة من الإʬرة أو التنبيــه داخــل  " ) هو٢١٧، ٢٠١٣عرفــه عبــدالخــالق ( كمــا  والــدافع
هــدف معين، وترتبط بحــاجــة داخليــة أو ʪعــث  لىالكــائن الحي تؤدي إلى ســــــــــــــلوك ʪعــث ع

ــباعاً للدوافع،لإنســـ ــــخارجي ما يرى ا وحيد الذي لا يتم التعلم والدافع هو العامل ال ان فيه إشـــــ
  ."بدونه ، ولا يحدث إلاّ به

الــــداخليــــة  "مجموعــــة الظروف Ĕϥــــا ) الــــدافعيــــة١٩٥ ،٢٠١٧( وعــــدس قطــــامي وعرف
ــير إلى  والخارجية التي تحرك الفرد من أجل إعادة التوازن الذي اختل. فالدافع đذا المفهوم يشــــــــــ
نزعة للوصــــــول إلى هدف معين، وهذا الهدف قد يكون لإرضــــــاء حاجات داخلية، أو رغبات 

  . "داخلية
عبارة عن   اأRobbins& Judge,2013,202(  Ĕ(روبنـــــز وجودك فيرى  دافعية العمل؛ أما 

   "عمليات مسؤولة عن شدة واتجاه واستمرار جهود الفرد سعياً لتحقيق هدف محدد".
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لـــدافعيـــة العمـــل على أĔـــا "مجموعـــة من القوى  )(Pinder,2014,11بينمـــا ينظر بينـــدر 
ــلوك ما، وهذه  ــأ من داخل الفرد أو يتأثر đا من الخارج، فتدفعه للقيام بســـــ ــطة التي تنشـــــ النشـــــ

  القوى تحدد شكل واتجاه وكثافة ومدة السلوك".
) دافعية العمل Ĕϥا "الميل لأداء أو بذل الجهد المطلوب ١٨٢، ٢٠١٦وعرف المشــــــعان (

لتحقيق الإنتاج العالي من الناحيتين الكمية والكيفية، ويشــــير التوقع إلى أن الأداء ســــينتج عنه 
  إشباع الحاجات". 

ــم (أما دافعية المعلمين للعمل؛ و  ــــــــف وهاشـــــــــ عن ) ٩، ٢٠٠٧فإĔا تعبر كما أشـــــــــــار ʭصـــ
ــتثمــار  "تحويــل المهــارات الكــامنــة لــدى المعلمين إلى مهــارات وقــدرات دينــاميكيــة، đــدف اســــــــــــ
مواهبهم، وʪلتــالي زʮدة كفــاءēم في العمــل وتقليــل الإحبــاط الــذي يؤثر على إنجــاز الأهــداف 

  التنظيمية".
ــعور يـدفع المعلم ويوجّهـه  داخليّـة  حـالـة) Ĕϥـا "٤٣٧، ٢٠١٤لبوز وحجـاج (عرفهـا و  وشــــــــــــ

 الرضـــــــاو التفكير بعمله المتمثل في التدريس والتخطيط له وتنفيذه بدرجة يحقق فيها التفوّق و نح
لعمله، ونزاهته   الحرص على إتقانالنّفســــي، ويشــــعر بتحمّل المســــؤوليّة، ويدرك دوره ومهمّته، و 

عبة التي عور ʪلملل واليأس، وتحمّل المهام الصـــــــــــّ  فيه، وموّاصـــــــــــلة الجهد لبلوغ الهدف دون الشـــــــــــّ
  ".تعترضه في كلّ الظروف

يتضح من هذه التعريفات أنه لا توجد اختلافات كبيرة بين مفهوم الدافعية ومفهوم دافعية 
ــيص الدافعية كمثير للعمل والانجاز، وبذلك يتبين أن دافعية المعلمين  ــوى في تخصـــــــ العمل، ســـــــ

ــلوكهم نحو إنجـاز مهـامهم وتحقيق أهـد وميول توجـهللعمـل عبـارة عن مثيرات  اف عملهم، ســــــــــــ
  وتدفعهم لاتقان العمل وتحمل المسؤولية، سعياً لتحقيق الرضا النفسي والوظيفي.  

  أهمية دافعية العمل لدى المعلم:
أو ، الخاصـة والعامة  عد الدافعية على قدر كبير من الأهمية لجميع الأفراد، سـواء في حياēمتُ 
 لأĔا تعُد أحد أهم محددات وموجهات السلوك الإنساني  ؛دراستهم، أو في مهنهم وأعمالهمفي 

وهو الأمر الذي أعطى   فهي عنصــــــــــر رئيس في تحقيق الإنجاز وتحســــــــــين الانتاجية،  ،وموجهاته
وفي  مبرراً لكثير من المؤسـسـات والمنظمات المعاصـرة لبذل الجهد في تحسـين دافعية العاملين đا،  

 أن الإدارة المعاصـــرة اهتمت بدوافع العاملين  ) إلى١٨١، ٢٠١٦هذا الصـــدد أشـــار المشـــعان (



- ٢٨  - 
 

ــناعي  وأولتها أهمية خاصــــة، كما أĔا اســــتفادت من تجارب وبحوث ودراســــات علم النفس الصــ
ــنوات الأخيرة في ميـدان الـدوافع؛ حيـث اتجـه المختصــــــــــــــون في علم الإدارة  والتنظيمي في الســــــــــــ

ان من ثمرة هذا ظهور آʬر إيجابية لدراســـــة الســـــلوك التنظيمي لنماذج الدوافع ونظرēʮا، وقد ك
  على إنتاجية العاملين ورضاهم الوظيفي.

تجذب أفرادا  أن حتى لو اســتطاعت  المؤســســات   ) إلى أن١٢٥، ٢٠١٦وأشــار الشــواورة (
يتمتعون بمهارات وقدرات عالية؛ فإĔا لا تســتطيع أن تتأكد من أن أدائهم ســيكون ملائماً أو 

من وظائف إدارة الموارد البشـــــــرية يجب أن تعمل على تنشـــــــيط ، لذا فإن وظيفة أخرى مناســـــــباً 
  وتحفيز قوة العمل والتي يشار إليها عادة ʪلدافعية.

ــعى وينشــــــــط ال) أن ٤٢، ٢٠١٢يرى محمود (و  ــع أمام الفرد أهدافاً معينة يســــــ دافعية تضــــــ
ــلوك   لتحقيقهـا بنـاءً على وضــــــــــــــوح الهـدف وحيويتـه والغرض منـه وقربـه أو بعـده، كمـا تمـد الســــــــــــ

ــاط ــاط الذي يقوم به المعلم أثناء  ؛ʪلطاقة وتثير النشـــــــــــ فالخبرة والتعلم يحدʬن عن طريق النشـــــــــــ
ــباع، ويزداد ذلك  العمل، ويحدث هذا النشـــــــــاط عند ظهور دافع أو حاجة تســـــــــعى إلى الإشـــــــ

ــتمر المعلم  ــافة إلى أĔا على تحديد أوجه النشــــاط المطلوب لكي يســ النشــــاط بزʮدة الدافع، إضــ
ــــتجيب لبعض المواقف (تركيز الانتباه  ؛ســــــب الخبرة وينجزويتعلم ويكت فالدوافع تجعل الفرد يســ

في اتجاه واحد) وحول نشـاط معين حسـب اللزوم ومقتضـيات الظروف، ويهمل بعضـها الآخر 
  أو يدركها إدراكاً سطحياً لعدم ارتباطها بموضوعها.

، للدافعيةوظائف رئيســـة حددوا ثلاث   علماء النفس) أن  ٣٣٠، ٢٠١٧أبوجادو (وذكر 
  : وهي
وهذا ينطبق على    تحرر الطاقة الانفعالية الكامنة في الكائن الحي، والتي تثير نشاطاً معيناً، .١

 الدافع الفطرية والدوافع المكتسبة على حد سواء. 

ــتجيــب لموقف معين، .٢ ــــــــــ ويهمــل المواقف الأخرى، كمــا تمُلي عليــه طريقــة  تجعــل الفرد يســ
 موقف معين.  التصرف في

توجه الســلوك وجهة معينة، حتى يُشــبع الحاجة الناشــئة عنده، ويزيل التوتر الكامن لديه،  .٣
   .أي يحافظ على استمرارية السلوك حتى يصل إلى هدفه
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فإن الدافعية تعتبر عملية مســاعدة في توجيه ســلوك   ؛)٩، ٢٠٠٧ووفقاً لناصــف وهاشــم (
ترتبط دافعية المعلم بدافعية الطالب نحو تحقيق و يته؛  المعلمين، وتحديد درجة الســــــلوك واســــــتمرار 

ــاركـة المعلم في اتخـاذ القرارات المرتبطـة ʪلعمليـة التعليميـة،  الانجـاز الأكـاديمي، كمـا ترتبط بمشـــــــــــــ
ــتقرار الوظيفي والمهني للمعلم،   ـــــــــــ ــب من الحريــة الأكــاديميــة، والأمن والاسـ ــــــــــــ وبتوفير قــدر منــاسـ

أضف لما سبق أن المعلم الذي يكون لديه دافعية   درسي.ʪلإضافة إلى تحسين ظروف العمل الم
يه رؤية يبني على أســــــاســــــها تصــــــوراته عن عمله داخل عمل يتميز بثقته في قدراته وأن لدنحو ال

ــــــة، يفهم ذاتـه والبيئـة التي يعمـل فيهـا، قـادر على التعـايش مع الزملاء والطلاب والآʪء  المـدرســــــــ
  ويشعر ʪلولاء لمدرسته.

) على أن دافعية العمل لدى المعلم تحتل مرتبة مهمة ٩٨، ٢٠١٧محمد وحجازي (ويؤكد 
فـــأهميتهـــا لا تقـــل عن أهميـــة المهـــارات المهنيـــة والمعرفـــة العلميـــة للمعلمين؛  ؛في النظـــام التعليمي

ــعبة، وتوجه الكفاءات والمهارات وتمُ  فالدافعية تؤثر في ســــــــلوك المعلم، كنه من إنجاز المهام الصــــــ
التي يمتلكها نحو نجاح وتطور العملية التعليمية، وتؤدي إلى زʮدة مســـــــتوʮت الانجاز، والمعارف  

ــاجيتـــه، لـــذلـــك ēتم النظم التعليميـــة بـــدافعيـــة المعلم؛ فـــدافعيـــة المعلم جزء من البيئـــة  وتعزيز إنتـ
  .تسعى النظم التعليمية لتوفيرها من أجل تحقيق جودة وفاعلية العملية التعليميةالتعليمية التي 

حيث الانجاز لدى المعلمين،  عواملأهم واحدة من عد تُ  العملأن دافعية  يتبين مما ســـــــــــبق
ــة وإقبالهم   تؤثر ــاهم الوظيفي، وتنمية قدراēم ومهاراēم، وتحســــين ولائهم للمدرســ في تحقيق رضــ

على العمـــل في التـــدريس وتطويره، وهو مـــا ينعكس على أداء الطلاب وإنجـــازهم، وعلى بيئــة 
ــهم وبينهم وبين القيادات العمل الم ــانية بين المعلمين وبعضـــ ــتوى العلاقات الإنســـ ــي، ومســـ درســـ

  المدرسية، الأمر الذي يصب في النهاية في مصلحة العملية التعليمية وتحقيق أهدافها.
  أبعاد دافعية العمل: 

ــنيفات التي تناولت أبعاد ) ١١٧ ،٢٠٠٤( حســـن أشـــار  حيث العمل؛ دافعية تتعدد التصـ
  ) إلى ثلاثة أبعاد رئيسة لدافعية العمل، وهي:٢٩، ٢٠٠٧وهاشم (وʭصف 

ــتطيع من خلاله المعلم مقاومة العوائق التي  .١ المثابرة والمرونة الوظيفية، وتعني المدى الذي يســـــــ
الرغبة في تحمل تؤثر في عمله، وتتضـــــــــمن: ثقته بقدرته على العمل، والحاجة إلى الإنجاز، و 

 المخاطر.
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ــوراتــه عن العمــل الرؤيــة الوظيفيــة، و  .٢ ـــــــــــ تحــدد مــدى اعتمــاد المعلم في تكوينــه لرأيــه وبنــاء تصـ
ــمن الرؤيـة  والوظيفـة، على الواقع وكيف يربط بين إدراكـه للواقع وأهـدافـه الوظيفيـة، وتتضــــــــــــ
ــلوك النـاتج عن دافعيـة لـه هـدف معين،  الوظيفيـة: تحـديـد الأهـداف، على اعتبـار أن الســــــــــــ

ــمن ال ــعف.ويعزز الأهداف التنظيمية، كما تتضـ يتميز  كذلك   تعرف على نقاط القوة والضـ
المعلم صـــــاحب الرؤية بمحاولة فهم نفســـــه وبيئة عمله، وتوقع الحصـــــول على معلومات عن 
ــم خطط  ــنه في أداءه، وتحديد أهداف وظيفية واضــــــــحة ومنطقية، ورســــــ نتائج عمله وتحســــــ

 لتحقيق الأهداف. 

خلال عملــه، وقــد تؤدي الهويــة الهويــة الوظيفيــة، وتعني المــدى الــذي يعرف بــه المعلم من  .٣
ــه  ــاســــــــــــ العـاليـة إلى انـدمـاج المعلم وتكيفـه في العمـل، وتجعلـه أكثر احتمـالاً وتزيـد من إحســــــــــــ
ــة التي يعمل فيها. وتتضــــمن الهوية الوظيفية: الاندماج في الوظيفة  وشــــعوره ʪلولاء للمدرســ

  والتخصص، والولاء للمدرسة، والحاجة إلى التقدير.   
  بعاد لدافعية العمل، وهي: أ) ثلاثة ١٠٤، ٢٠٠٨( وحدد الرشيدي

على إكمال العمل الذي بدأه، وإنجازه ϵتقان، وســــــــــــرعة، وفي   الحرص المثابرة، وتتضــــــــــــمن .١
ــعي إلى تحقيق النجاح في العمل، وقوة الإر  دة لإنجاز العمل المطلوب، االوقت المحدد، والســــــ
ــعي لبـذل مزيـد من الجهـد في العمـل ــعوʪتـه،  والتغلـب والمبـادرة في العمـل، والســــــــــــ على صــــــــــــ
للمشـكلات التي تواجهه في  والتحدي لإنجاز الأعمال الصـعبة، ومحاولة البحث عن حلول

 العمل، والسعي إلى تطوير معرفته العلمية والتربوية. 

الطموح، ويتضــــــــمن وجود تطلعات مهنية مســــــــتقبلية، وبذل الجهد في تحقيق الطموحات،  .٢
ـــــــــتقبلية للعمل،   بكفاءة  والعمل على تحقيق الأهداف التربوية ــــع خطة مســـ وفاعلية، ووضــــــــ

ـــــــاركـة في الأنشــــــــــــــطـة  والحرص على إثبـات الكفـاءة والتفوق في العمـل، والحرص على المشـــــــ
 المدرسية، ويهتم بتقييم عمله والاستفادة من نتائج التقييم في تحسين أدائه.

الاجتماعية، والثقة لســــعي لتحقيقه، ويتضــــمن الشــــعور ʪلرضــــا عن مكانته  اوجود هدف و  .٣
ــعادة عند النجاح في تحقيق الأهداف ــعور ʪلســــ ، التربوية  بقدرته على تحقيق النجاح، والشــــ

كاملاً،   والقيام ʪلعملوتحمل المســـــؤولية الاجتماعية،  ،  العمل والقدرة على تحمل مســـــؤولية
 ʪنتظام، وتنفيذ الأفكار الرʮدية.والعمل على تنفيذ الخطة المدرسية 
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التدريس لدى المعلمين خمســـــــــة ن مقياس دافعية فقد ضـــــــــمّ  ؛)١٩٩، ٢٠١٥ي (وأما فتح
  أبعاد، وتقيس ما يلي: 

ويقُصـــــد به المســـــتوى الذي يرغب المعلم في بلوغه، أو يشـــــعر ϥنه قادر مســـــتوى الطموح،  -
 على بلوغه، ويبذل جهداً متواصلاً لتحقيق أهدافه.

المعلم ϥنه مجد ومثابر ويبذل جهداً  ويقُصــــد به المســــتوى الذي يشــــعر فيهمســــتوى المثابرة،   -
 للتغلب على الصعوʪت التي تواجهه في تحقيق أهدافه.

 ويقيس مستوى قدرة المعلم على أداء عمله ϵتقان، وتحمل مهامه.مستوى الأداء،  -

ــتوى إدراك الزمن، - ــعور المعلم بقيمة الوقت في أداء العمل والرغبة في  مســــــــ ــد به شــــــــ ويقصــــــــ
   وتنفيذ أهدافه، وحرصه على مواعيد عمله. الاستفادة به في تخطيط

، ويشـير إلى رغبة المعلم في التفوق، والمشـاركة الفعالة في المنافسـات المتعلقة مسـتوى التنافس -
    بعمله، والشعور ʪلتحدي والقدرة على مواجهة المواقف والظروف المتعلقة ʪلعمل.  

، وهي: تتضـــمن خمســـة أبعاددافعية العمل إلى أن ) ٦٧، ٢٠١٦الســـادة وعبابنة (  أشـــارو 
ــئوليــة للإنجــاز ،الإنجــاز في العمــل وطبيعــة العمــل  ،واحتمــاليــة التطور والتقــدم ،والترقيــة ،والمســــــــــــ

  ومحتواه.
م الأبيض والرويلي ( ــّ ) دافعيـة العمـل لـدى المعلمين إلى ثلاثـة أبعـاد، ١١٥، ٢٠١٧وقســــــــــــ

  هي:
المثـابرة، وتشــــــــــــــير إلى حمـاس المعلم عنـد أداء أي عمـل وبـذل الجهـد فيـه ʪلرغم من وجود  .١

  عقبات في طريقه.
ــا عما يؤديه من أعمال تتناســــب مع  .٢ ــعور المعلم ʪلرضــ ــتمتاع ʪلعمل، ويشــــير إلى شــ الاســ

  إمكاʭته دون النظر للمقابل.
عامل مع المشكلات المدرسية الثقة ʪلنفس، وتعني قدرة المعلم على التعبير عن أفكاره والت .٣

  بفاعلية دون تردد.
ــابقة يفات ناســــــتعراض التصــ ــــ دوبع  يمكن ملاحظة ؛لأبعاد دافعية العمل لدى المعلمين الســــ
ــابه ــميات الأبعاد، وهو ما يمكن جمعه في ثلاثة أبعاد   تشـــــ محتواها على الرغم من اختلاف مســـــ

ــة  ،والمثـــابرة ،الطموح :تتضــــــــــــــمن ــداف ورؤيـ ــك أن الطموح يعبر عن وجود أهـ ــاز، وذلـ والانجـ
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ــراً على الاجتهاد في  ــتقبلية لدى المعلم حول عمله والارتقاء فيه، بينما تعُد المثابرة مؤشـــــــــــ مســـــــــــ
ــه، أما الانجاز فيشــــــــير إلى العوامل المدرســــــــية  تحقيق الأهداف المهنية التي يضــــــــعها المعلم لنفســــــ

ــعور بقـد رتـه على الانجـاز وتطوير نفســـــــــــــــه وعملـه والتعـامـل مع المتعلقـة بثقتـه بنفســـــــــــــــه، والشــــــــــــ
  مشكلات ومعوقات العمل.    

  العوامل التي تسهم في زʮدة دافعية العمل لدى المعلمين: 
تتعدد الأســــــــــــاليب التي يمكن لقادة المدارس توظيفها في زʮدة دافعية المعلمين للعمل، وقد 

  فيما يلي: ) إلى بعض هذه الأساليب ٩٤، ٢٠٠٦أشار العياصرة (
 تشجيع المعلمين على وضع الأهداف المهنية لعملهم، وتحديد معايير إنجازها. .١

ــهــامــات المعلمين وإنجــازاēم، من خلال التنويــه đــا في الاجتمــاعــات، وتقــدير  .٢ تقــدير إســــــــــــ
ــور  أعمـالهم وإخبـارهم بـذلـك، وتقـديم الجوائز والمكـافـآت المـاديـة والمعنويـة، وإيفـادهم لحضــــــــــــ

 ة المتخصصة.المؤتمرات العلمي

توفير التحــدي في العمــل، من خلال متــابعــة أداء المعلمين المبتــدئين وتحفيزهم وتوجيههم،  .٣
 وتنسيق الخدمات الجديدة للمدرسة، والاشتراك في فرق مراجعة المناهج.

زʮدة اسـتقلاليتهم، وإشـراكهم في  زʮدة مسـتوى الرضـا الوظيفي لدى المعلمين، من خلال  .٤
والعمــل  لتحمــل المســــــــــــــؤوليــة القيــاديــةالمحــددة، وإعطــائهم الفرصــــــــــــــــة  اتخــاذ بعض القرارات 

كمشـرفين، وتفويض بعض الصـلاحيات للمعلمين من قبل قادة المدارس، وإشـراك المعلمين 
 ذوي الخبرة في تدريب وتنمية المعلمين الجدد.

، توفير فرص النمو والتطور المهني للمعلمين، من خلال توفير المصــــــــــــــــادر التربويــة الحــديثــة  .٥
وإطلاع المعلمين على ملخصـــات نتائج الدراســـات الحديثة في مجال تخصـــصـــهم، وتشـــجيع 

  نموهم الروحي، والاشتراك في البرامج التدريبية.
دوراً حيوʮً في التأثير   يؤدونأن قادة المدارس ) ٢٥٤، ٢٠٠٦(  عبدالحفيظ والنشــــــار ويرى

العمل على زʮدة تماســـــــــــــك من خلال  ســـــــــــــلوك المعلمين واتجاهاēم وتحســـــــــــــين دافعيتهم، على
ــانية، والتعاون، إضــــــــافة إلى  الجماعة المدرســــــــية، وتوفير أفضــــــــل الفرص لتنمية العلاقات الإنســــــ
الحرص على حل مشــــكلاēم، واســــتغلال قدراēم وتوظيفها في الاتجاه المناســــب، مما يؤدي إلى 
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ــورة عامة يمكن   فإنه تحقيق أعلى مســــــتوʮت الأداء، والرضــــــا عما يقومون به من أعمال، وبصــــ
  زʮدة الدافعية لدى المعلمين من خلال ما يلي: 

  الاهتمام بتنمية العلاقات الإنسانية في بيئة العمل. .١
  إʫحة الفرصة للمعلمين للمشاركة في اتخاذ القرارات. .٢
  الاهتمام بتشجيع المعلمين على الابتكار، والتطوير. .٣
  للإنجاز.ēيئة المناخ التنظيمي المناسب الذي يحفز ويدفع  .٤
 توفير الحوافز المادية والمعنوية، لما لها من Ϧثير إيجابي فعال على الدافعية للعمل.  .٥

) فيرى أنـه يمكن تحســــــــــــــين دافعيـة المعلمين للعمـل من خلال ٤٥، ٢٠١٢وأمـا الطفيري (
حصـــــــــر حاجاēم، والعمل على إشـــــــــباعها، وتحســـــــــين رواتبهم، وتعزيز الأداء ʪلمكافآت المادية 

، وإشـــــــــــــراك المعلمين في اتخاذ القرارات المتعلقة ʪلعمل، مما يشـــــــــــــعره ϥهميته في العمل، والمعنوية
وإعطاء المعلمين حرية في تحديد الطرق المناســـــــــبة للعمل، وتشـــــــــجيع مشـــــــــاركتهم وتفاعلهم مع 

  الأنشطة المدرسية المختلفة، وإعطائهم مجموعة من المسؤوليات التربوية ʪلمدرسة. 
ــعورهم ʪلتقـدير ويرى البـاحـث أهم  العوامـل المؤثرة في تحســــــــــــــين دافعيـة المعلمين للعمـل هو شــــــــــــ

ســـواء في اĐتمع المحلي، أو في بيئة العمل من قبل القادة والمشـــرفين التربويين، واشـــتراكه   الاجتماعي،
في قيـادة المـدرســـــــــــــــة واتخـاذ القرارات المتعلقـة ʪلعمـل والتي تؤثر على أدائـه ووقتـه وجهـده في العمـل؛ 

ـــ ــــ ــل عليه من راتب يكفي احتياجاته فضــ ــ ــعوره ϥن ما يحصـــــ لاً عن أهمية الحوافز المادية وضـــــــــرورة شـــــــ
وإنفاقه، أضـف لذلك أهمية العلاقات الإنسـانية في تحسـين قابلية المعلم للعمل ورضـاه الوظيفي، كما 

يشـــــــــــير إلى  أن دافعية المعلم تزداد كلما شـــــــــــعر ʪمتلاك الكفاءة والمهارة اللازمة لأداء عمله، وهو ما
  أهمية التدريب وبرامج التنمية المهنية الموجهة للمعلمين في تحسين دافعيتهم للعمل. 
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ً
  : الدراسات السابقة: ثانيا

يســتعرض هذا الجزء الدراســات الســابقة المرتبطة بموضــوع الدراســة؛ حيث تم تقســيمها إلى  
أولهما يتناول مهارات الاتصــــــــــــال، بينما يســــــــــــتعرض المحور الثاني الدراســــــــــــات التي   ثلاثة محاور

، وقد تم عرض الدراسات في كل محور حسب ، والثالث التي يجمع بينهماتناولت دافعية العمل
تســــــــــــلســــــــــــلها التاريخي من الأقدم إلى الأحدث، وقد تم عرض هدف كل دراســــــــــــة ومنهجها، 

  ، وذلك على النحو التالي: وأداēا، وعينتها، وأهم نتائجها
  :لدى القيادات التعليمية المحور الأول: الدراسات التي تناولت مهارات الاتصال

لتعرف على درجة توافر مهارات الاتصـــــــال لدى مديري دراســـــــة ل) ٢٠٠٨البلوي ( أجرى
المدارس في منطقة تبوك التعليمية من وجهة نظر المعلمين، واتبعت الدراســـــــة المنهج الوصـــــــفي، 

ــتبانة تم تطبيقها على ( ــة أن توافر ٤٢٦وتمثلت الأداة في اســـــــ ) معلماً، وأظهرت نتائج الدراســـــــ
ـــــال لدى مديري المدارس كانت بدرجة متوســــــــطة، وجاءت مهارات القراءة في  مهارات الاتصـــ
الترتيــب الأول، بينمــا جــاءت مهــارات الكتــابــة في الترتيــب الأخير، كمــا أظهرت النتــائج عــدم 

  دلالة إحصائية تعزى لاختلاف المؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة. وجود فروق ذات 
) إلى تعرف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية ٢٠١٣وهدفت دراسة الشريفي والناظر (

لمهارات الاتصــــال وعلاقتها بمســــتوى الثقة في مدارســــهم من   ʪلأردن انالأردنية في محافظة عمّ 
ــتبانة وجهة نظر المعلمين، واتبعت الدرا ــة في اســـــ ــفي، وتمثلت أدوات الدراســـــ ــة المنهج الوصـــــ ســـــ

) معلماً ٣٥٠لمهارات الاتصــــــــــــــال ومقياس الثقة، وتم تطبيق الدراســــــــــــــة على عينة مكونة من (
ومعلمة، وتوصـــــــلت الدراســـــــة إلى أن درجة ممارســـــــة المديرين لمهارات الاتصـــــــال كانت مرتفعة، 

ــتوى الثقة ــطاً  في  ولكل مهارة من المهارات الخمس وأن مســــــــ ، وأن المدارس الثانوية كان متوســــــــ
  الاتصال ومجالات الثقة الثلاثة. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين درجة الممارسة لمهارات 

ــة الغـامـدي ( ــة العلاقـة بين أنمـاط القيـادة وأنمـاط  ) فقـد٢٠١٣وأمـا دراســــــــــــ حـاولـت دراســــــــــــ
الاتصــــــال الإداري لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في منطقة تبوك، واتبعت الدراســــــة 
المنهج الوصــفي الارتباطي، وتمثلت الأدوات في اســتبانتين لقياس أنماط القيادة وأنماط الاتصــال 
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) مــديراً ومــديرة للمــدارس الحكوميــة، وقــد ١٣٩الإداري، تم تطبيقهمــا على عينــة مكونــة من (
أظهرت نتائج الدراســة أن ممارســة كل من أنماط القيادة وأنماط الاتصــال كان بدرجة متوســطة، 

 وعدم وجود فروق في ممارسة أنماط الاتصال تعزى لاختلاف النوع أو عدد سنوات الخبرة. 

ديري مدارس المرحلة درجة امتلاك م  العلاقة بين )٢٠١٤نصــــــرالله (واســــــتقصــــــت دراســــــة  
ــال الإداري  ــية من وجهة نظر و المتوســـــــــــطة لمهارات الاتصـــــــــ درجة فاعلية الاجتماعات المدرســـــــــ

ــتبانتين المعلمين في دولة الكويت ، واتبعت الدراســـــــة المنهج الوصـــــــفي، وتمثلت الأدوات في اســـــ
من  لقياس مهارات الاتصــــــــــال وفاعلية الاجتماعات المدرســــــــــية، وتم تطبيقها على عينة مكونة

) معلماً ومعلمة، وتوصـلت نتائج الدراسـة إلى امتلاك مديري المدارس لمهارات الاتصـال ٥٤٠(
ــيــة كــانــت  كــان بــدرجــة مرتفعــة، كمــا أظهرت النتــائج أن درجــة فــاعليــة الاجتمــاعــات المــدرســــــــــــ
ــائية بين درجة امتلاك مديري المدارس لمهارات  متوســــــــــطة، مع وجود علاقة إيجابية دالة إحصــــــــ

  اري ودرجة فاعلية الاجتماعات المدرسية.  الاتصال الإد
ـــــــــة أبوحميـــدة ( ) إلى التعرف على درجـــة امتلاك مـــديري المـــدارس ٢٠١٥وهـــدفـــت دراســـــــ

ان من مهارات الاتصــــال وعلاقتها بمســــتوى المناخ الأســــاســــية الخاصــــة في محافظة العاصــــمة عمّ 
في، وتمثلت الأدوات في وجهة نظر المعلمين، واتبعت الدراسـة المنهج الوص ـ بمدارسـهم  التنظيمي

عشـــــــــــوائية في اســـــــــــتبانتين لقياس مهارات الاتصـــــــــــال والمناخ التنظيمي، تم تطبيقهما على عينة  
ــة إلى أن درجة امتلاك مديري٣٣٤مكونة من ( ـــــــــــــلت نتائج الدراســــــــــــ  ) معلماً ومعلمة، وتوصـ

د متوسـطاً، ووجو   المناخ التنظيمي كان مسـتوى  كما  متوسـطة،  كانتلمهارات الاتصـال   المدارس
ــتوى  علاقة ارتباطية دالة إحصـــــــائياً بين درجة امتلاك مديري المدارس لمهارات الاتصـــــــال ومســـــ

  المناخ التنظيمي بمدارسهم. 
إلى الكشــف عن العلاقة بين كفاءة   )(Uzun&Ayik,2017 وســعت دراســة أوذون وأيك 

ــراع لـدى مـديري المـدارس الابتـدائيـة التركيـة من  ــاليـب إدارة الصــــــــــــ ــال وأســــــــــــ وجهـة نظر الاتصــــــــــــ
وات في مقياسـي كفاءة الاتصـال وإدارة المعلمين، واتبعت الدراسـة المنهج الوصـفي، وتمثلت الأد
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ــراع، ــة أن  ) معلماً،٢٤٥تم تطبيقها على عينة مكونة من (و  الصـــــــــ وقد أظهرت نتائج الدراســـــــــ
ــراع كان جيداً، كما أظهرت النتائج وجود علاقة  ــال وأســـاليب إدارة الصـ ــتوى كفاءة الاتصـ مسـ

يجابية دالة إحصــــائياً بين كفاءة الاتصــــال وأســــاليب إدارة الصــــراع، وأنه يمكن التنبؤ ϥســــاليب إ
  إدارة الصراع لدى مديري المدارس الابتدائية من خلال مستوى كفاءة الاتصال لديهم. 

(الجدارة،  العلاقة بين المهارات الشــخصــية  )(Justice,2018 وســتيكاج  واســتقصــت دراســة
والمناخ لمديري المدارس الابتدائية في ولاية كارولينا   طف، وحل المشــــــــكلات)والاتصــــــــال، والتعا

من وجهة نظر المعلمين، واتبعت الدراســـــــة المنهج  المدرســـــــي وتعلم الطلاب واســـــــتبقاء المعلمين
) مدرســـــــة ابتدائية، إضـــــــافة إلى ١٣الوصـــــــفين واســـــــتخدمت الدراســـــــة المقابلات مع معلمي (

قارير الرسمية حول المناخ المدرســي واســتبقاء المعلمين، وتوصــلت معلومات وبياʭت المدارس والت
ــتوى ا ــة إلى وجود علاقة إيجابية بين مســــ ــةنتائج الدراســــ ــية الرئيســــ (الجدارة،  لمهارات الشــــــخصــــ

يوجد   لموتحســـــن تعلم الطلاب، و  المناخ المدرســـــيو   والاتصـــــال، والتعاطف، وحل المشـــــكلات)
بينما أظهرت النتائج وجود  ؛على اســتبقاء المعلمين Ϧثير للمهارات الشــخصــية لمديري المدارس

  Ϧثير لمهارات قادة المدارس على دافعية ومعنوʮت المعلمين. 
ــة الخـاطريـة ( دور الاجتمـاعـات الإلكترونيـة في ) إلى التعرف على ٢٠١٩وهـدفـت دراســـــــــــــ

للتربية والتعليم بســلطنة تنمية مهارات الاتصــال الإداري بين الإدارة المدرســية والمديرʮت العامة 
ــتبانة لجمع المعلومات مكونة من عمان ــة المنهج الوصــــــفي، واســــــتخدمت اســــ ، واتبعت الدراســــ

ــتمـاع، التفـاعـل) تم تطبيقهـا على عينـة مكونـة من ( ) من ٦٠٨ثلاثـة محـاور (التحـدث، الاســــــــــــ
ر دو القيادات التربوية بســـــــــلطنة عمان، وقد كشـــــــــفت نتائج الدراســـــــــة عن درجة تقدير عالية ل

 الاجتماعات الإلكترونية في تنمية مهارات الاتصـــــــال الإداري بين الإدارة المدرســـــــية والمديرʮت 
التعليميـة وذلـك في الـدرجـة الكليـة والمحـاور الفرعيـة، مع عـدم وجود فروق تعزى لمتغيرات النوع، 

  والمؤهل، والمستوى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة.
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ــعد ( ــة لمعرفة ٢٠١٩وأجرى ســ ــال في حل المشــــكلات الإدارية   دور) دراســ مهارات الاتصــ
، واتبعت الدراســــــة المنهج الوصــــــفي المســــــحي، لدى قائدات المدارس المتوســــــطة بمحافظة جدة

ــتبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من ( المدارس ) مشــــــــــــرفة تربوية على ʪ١٩٣ســــــــــــتخدام اســــــــــ
لاتصـــــــــــــال في حل . وقد أظهرت نتائج الدراســـــــــــــة أن دور مهارات االمتوســـــــــــــطة بمحافظة جدة

المشـكلات الإدارية لدى قائدات المدارس المتوسـطة كان بدرجة متوسـطة في الدرجة العامة وفي 
محاور الأعباء الإدارية والأزمات الطارئة، بينما كان بدرجة عالية في مجال صنع القرار، مع عدم 

ــنوات الخبرة عـة ، وطبيوجود فروق دالـة إحصــــــــــــــائيـاً تعزى لاختلاف المؤهـل العلمي، وعـدد ســــــــــــ
   العمل الحالي.

ــة العلياني ( ــعت دراســـ ــال لدى  ) إلى٢٠١٩وســـ الكشـــــف عن درجة توافر مهارات الاتصـــ
قـائـدات مـدارس محـافظـة بلقرن وعلاقتهـا الفـاعليـة التنظيميـة لمـدارس التعليم العـام من وجهـة نظر 

ــتبانة   المنهج الوصـــفي الارتباطي،  واتبعت الدراســـةالمعلمات؛  وتم جمع المعلومات ʪســـتخدام اسـ
ـــــــــــــال (مه ـــأولهمـــا عن  تكونـــت من محورين ارة الكتـــابـــة، مهـــارة القراءة، مهـــارة مهـــارات الاتصـــ

(القيادة المدرســــية، الرضــــا الوظيفي   الفاعلية التنظيميةوالثاني عن التحدث، مهارة الاســــتماع)،  
ــيلهن، العلاقة مع اĐتمع المحلي) ــلوك الطالبات وتحصـ ــة على للمعلمات، سـ ، وتم تطبيق الدراسـ

ــوائية مكونة من ( ــة النتائج  وأظهرت ال.  ) معلمة٢٩٥عينة طبقية عشــــــ توافر مهارات   أندراســــــ
بدرجة عالية في جميع اĐالات، وجاءت ترتيبها كالتالي (مهارة الكتابة، مهارة كان الاتصـــــــــــــال  

مع  متوسـطة،  درجة الفاعلية التنظيمية  بينما كانتالقراءة، مهارة الاسـتماع، مهارة التحدث)، 
مهارات الاتصال تعزى لمتغير (المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة)، ولم تظهر وجود فروق في محور  

وجود علاقـة ارتبـاطيـة موجبـة ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة بين و فروق تعزى لمتغير المرحلـة التعليميـة، 
  درجة توافر مهارات الاتصال، ودرجة الفاعلية التنظيمية.
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  عند المعلمين: المحور الثاني: الدراسات التي تناولت دافعية العمل
ــة هـدفـت إلى معرفـة العلاقـة بين النمط القيـادي لمـديري ٢٠١٣أجرى علقم (و  ) دراســـــــــــــ

المــدارس الثــانويــة الحكوميــة ودافعيــة المعلمين في محــافظــة رام الله والبيرة من وجهــة نظر المعلمين 
ــتبانتين لوص ــــ ــفي التحليلي، وتمثلت الأدوات في اســ ــة المنهج الوصــ ف أنفســــهم. واتبعت الدراســ

القيادية وقياس مستوى الدافعية عند المعلمين، وتم تطبيقهما على عينة عشوائية مكونة  الأنماط
ــة رام الله والبيرة. وقـــد ٣٢٢من ( ــافظـ ــانويـــة الحكوميـــة في محـ ــاً ومعلمـــة من المـــدارس الثـ ) معلمـ

وية أظهرت نتائج الدراسة أن النمط القيادي الأوتوقراطي هو السائد لدى مديري المدارس الثان
في المحافظة، وأن مسـتوى الدافعية لدى المعلمين كان متوسـطاً، كما أظهرت النتائج عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصـــــائية في النمط القيادي ومســـــتوى الدافعية لدى المعلمين تعزى لمتغيرات 

  الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.
ــة كــان ــتوى الــد) (Can,2015 وحــاولــت دراســـــــــــــ افعيــة لــدى المعلمين التعرف على مســــــــــــ

ــفي، وتمثلت  ــة المنهج الوصـــــــــ ʪلمدارس الحكومية وعلاقته ببعض المتغيرات، وقد اتبعت الدراســـــــــ
الأداة في مقياس دافعية المعلم للعمل، واســـتمارة البياʭت الشـــخصـــية، وتم تطبيق الدراســـة على 

موغلا  مدينة فيي  تس ـ) معلماً من المدارس الابتدائية والثانوية بمنطقة مين٣٩٨عينة مكونة من (
كان مرتفعاً، مع عدم وجود فروق بين   التركية، وأظهرت النتائج مســتوى دافعية المعلمين للعمل

ــية، وعدد الطلاب في الفصـــــــل،  ــتوى الدافعية تعزى لاختلاف المرحلة الدراســـــ المعلمين في مســـــ
   وعدد سنوات الخدمة.

 لدى  المدرســـــي العمل نحو الدافعية مســـــتوى  تعرف ) إلى٢٠١٦( خلف  دراســـــة وهدفت
العلوم في مدارس محافظة جرش، واتبعت الدراســة المنهج الوصــفي، وتمثلت الأدوات في  معلمي

ــلوكيات التي تمثل أبرز مظاهر الدافعية لدى المعلمين، وتم تطوير  اســـــتبانتين إحداهما تقيس الســـ
ــتوى الـدافع ــتبـانـة أخرى تتعلق ʪلعوامـل التي قـد تؤثر في مســــــــــــ ـــــــــــ يـة، وتم تطبيقهمـا على عينـة اسـ

ــتوى الــدافعيــة نحو العمــل  ٢٢٥مكونــة من ( ) معلمــاً ومعلمــة. وقــد أظهرت النتــائج أن مســــــــــــ
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كمـا أظهرت النتـائج وجود فروق دالـة   كـان بـدرجـة متوســــــــــــــطـة،  المـدرســــــــــــــي لـدى معلمي العلوم
فروق دالة إحصــــــائياً تعزى لمتغير الخبرة لصــــــالح المعلمين ذوي الخبرة الطويلة، في حين لا توجد 

  إحصائياً تعزى لمتغير المرحلة الدراسية. 
ــلطوية لدى مديري ٢٠١٦وســـعت دراســـة الهاجري ( ) إلى تعرّف علاقة الممارســـات السـ

المــدارس المتوســــــــــــــطــة بمنطقــة الجهراء التعليميــة في دولــة الكويــت بــدافعيــة المعلمين نحو عملهم، 
بانة تم تطبيقها على عينة مكونة من واتبعت الدراســــــة المنهج الوصــــــفي، وتمثلت الأداة في اســــــت

معلماً ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة أن الممارسات السلطوية لدى مديري المدارس   )٣٩١(
المتوســـــــطة كانت بدرجة متوســـــــطة. بينما اتضـــــــح أن دافعية المعلمين نحو عملهم كانت بدرجة 

ى لأثر متغيرات الجنس مرتفعة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز 
ــنوات الخبرة فيما يتعلق بدافعية المعلمين نحو عملهم في المدارس المتوســـــــطة  والمؤهل العلمي وســـــ
بمنطقــة الجهراء التعليميــة في دولــة الكويــت. مع وجود علاقــة ارتبــاطيــة إيجــابيــة (طرديــة) دالــة 

ــائياً بين مجالات الممارســـــــات الســـــــلطوية لدى مديري المدارس المتوســـ ــــ طة بمنطقة الجهراء إحصـــــ
  التعليمية في دولة الكويت ودافعية المعلمين نحو عملهم. 

ــمري ( ــة الشـــــــ ) فقد ســـــــــعت إلى التعرف على مدى وجود علاقة بين ٢٠١٧وأما دراســـــــ
درجـة ممـارســـــــــــــــة المـديرات للقيـادة التحويليـة ودافعيـة المعلمـات نحو عملهن في المـدارس الثـانويـة 

نهج الوصـفي الارتباطي، ʪسـتخدام اسـتبانة تم تطبيقها على ʪلأحسـاء، وقد اتبعت الدراسـة الم
ــوائية مكونة من ( ــاء، وقد توصـــــلت ١١٣عينة عشـــ ) معلمة من المدارس الثانوية بمدينة الأحســـ

الدراسـة لعدة نتائج أهمها أن مسـتوى تطبيق المديرات للقيادة التحويلية كان بدرجة عالية، كما 
عملهن كان بدرجة عالية أيضــــاً، وقد أظهرت النتائج اتضــــح أن مســــتوى دافعية المعلمات نحو  

كذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً بين درجة تطبيق المديرات للقيادة التحويلية 
ظهرت النتائج عدم وجود فروق تعزى لمتغيري أومســـــــتوى الدافعية للعمل لدى المعلمات، كما 

  بانة.المؤهل وعدد سنوات الخبرة على محوري الاست
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لكشـــــــــــــف عن العلاقة بين عادات العقل  ل) ٢٠١٧دراســـــــــــــة الطنطاوي ( بينما ســـــــــــــعت
والدافعية نحو العمل لدي معلمي الإعاقة الفكرية، واتبعت الدراســــة المنهج  والاحتراق النفســــي

ــفي، وتمثلـت الأدوات في مقيـاس عـادات العقـل ومقيـاس الاحتراق النفســــــــــــــي، ومقيـاس  الوصــــــــــــ
ــة على عينــة مكونــة من (الــدافعيــة نحو  ) معلمــاً من معلمي  ٤٢٦العمــل، وتم تطبيق الــدراســـــــــــــ

الإعاقة الفكرية بمدينة الرʮض. وأســـــفرت نتائج الدراســـــة عن وجود علاقة ارتباطية ســـــالبة دالة 
إحصــــــائياً بين عادات العقل والاحتراق النفســــــي، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصــــــائيا 

عيــة، وأن أكثر العــادات فــاعليــة في زʮدة دافعيــة المعلمين نحو العمــل  بين عــادات العقــل والــداف
هي التحكم في الاندفاعية، ثم طرح الأســـئلة وإʬرة المشـــكلات، ثم مرونة التفكير، ثم المثابرة ثم 
ــي  ــة وجود علاقة بين الاحتراق النفسـ ــور والتخيل والابتكار، كما أوضـــحت نتائج الدراسـ التصـ

  المؤهل الدراسي.والدافعية نحو العمل و 
ʭʪوحـاولـت دراســـــــــــــــة جو  Gobena,2018)(   تحـديـد العوامـل المؤثرة على دافعيـة المعلمين

ودورها في تحقيق جودة العملية التعليمية ʪلمدارس الثانوية في أثيوبيا، واتبعت الدراســــــــــــة المنهج 
ــافة إلى الوʬئق والتقارير الرسم ــتبانة إضـــــــ ية عن أداء الوصـــــــــفي المســـــــــحي، وتمثلت الأداة في اســـــــ

العوامل المؤثرة في دافعية المعلمين، وتمثلت على   المعلمين، وقد توصــــلت نتائج الدراســــة إلى أهم
كما أظهرت نتائج الدراسـة أن مسـتوى الترتيب فيما يلي: كفاية الدخل، والمكانة الاجتماعية،  

  في جودة التعليم. ٪٦٣٫٢الدافعية لدى المعلمين كان يساهم بنسبة 
المنـاخ المـدرســــــــــــــي وعلاقتـه  معرفـة علاقـة إلى) ٢٠١٨ة الطلحي وبكر (وهـدفـت دراســـــــــــ ــــ

، واتبعت الدراســـــة المنهج بدافعية الإنجاز لدى المعلمين في المدارس التابعة لإدارة تعليم الطائف
ــتبـانـة تتكون من محورين، تم تطبيقهـا على عينـة مكونـة من  ــفي، وتمثلـت الأداة في اســــــــــــ الوصــــــــــــ

ــة و مدارس التعليم العاممعلماً من معلمي  )١٣٤( ـــــــلت الدراســـــــ جود مســـــــــتوى مرتفع . وتوصــ
ارتباطية موجبة دالة  ةوجود علاقالمعلمين، مع الإنجاز لدى  ودافعية للمناخ المدرســـــــــــي الإيجابي 
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ــــــائياً   بين المتغيرين، وعدم وجود فروق دالة إحصـــــــائياً تعزى لاختلاف التخصـــــــص وعدد إحصـ
  سنوات الخبرة.

دافعية الإنجاز لدى معلمي أقسـام لمعرفة مسـتوى فقد سـعت ) ٢٠١٨وأما دراسـة قاجة (
ــفي،  التربيـة التحضــــــــــــــيريـة ʪلمـدارس الابتـدائيـة في الجزائر، وقـد اتبعـت الـدراســـــــــــــــة المنهج الوصــــــــــــ

ــوائية مكونة من ( ــتبانة تم تطبيقها على عينة عشـــــ ــتخدام اســـــ ــام ϥ) معلماً جزائرʮً  ʪ٩٩ســـــ قســـــ
وقد توصــــــــلت نتائج الدراســــــــة إلى أن مســــــــتوى دافعية .  التربية التحضــــــــيرية ʪلمدارس الابتدائية

ــتوى دافعيــة الإنجــاز يعزى  ـــــــــــ الإنجــاز لــدى المعلمين كــان مرتفعــاً، مع عــدم وجود فروق في مسـ
 لاختلاف الجنس أو المؤهل أو عدد سنوات الخبرة.

ــة ( ــة أبو عيشــــــ إلى الكشــــــــف عن درجة الدافعية لدى المعلمين ) ٢٠١٩وســــــــعت دراســــــ
وتم جمع  المنهج الوصـــــفي التحليلي،  الأردنية، واتبعت الدراســـــة تربية والتعليمالعاملين في وزارة ال

) معلم ٤٠٧من (المعلومات ʪســــــتخدام مقياس للدافعية تم تطبيقه على عينة عشــــــوائية مكونة 
ــة أن درجـة الـدافعيـة لـدى المعلمين العـاملين في وزارة التربيـة  ومعلمـة. وأظهرت نتـائج الـدراســـــــــــــ

في درجة الدافعية لدى المعلمين   اً إحصـــائي  دالةعدم وجود فروق مع طة،  والتعليم جاءت متوس ـــ
  .تعزى لمتغيرات (الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي)

  المحور الثالث: الدراسات التي تناولت مهارات الاتصال والدافعية للعمل: 
ــة مديري المدارس الثانوية ٢٠٠٦أجرى مذكر ( ــة هدفت إلى تعرف درجة ممارســـــ ) دراســـــ

ــتوى دافعيـة المعلمين نحو العمـل في دولـة الكويـت، لم ــال الفـاعـل وعلاقتهـا بمســــــــــــ هـارات الاتصــــــــــــ
ــتبانة تم تطبيقها على عينة  ــفي التحليلي، وتمثلت الأداة في اســــــ ــة المنهج الوصــــــ واتبعت الدراســــــ

ــة ٢٩١مكونـة من ( ) معلمـاً من المـدارس الثـانويـة بـدولـة الكويـت. وقـد أظهرت نتـائج الـدراســــــــــــ
يري المدارس الثانوية لمهارات الاتصــــال الفاعل كانت عالية، كما كان مســــتوى رجة ممارســــة مد

ــاً، وقد أظهرت النتـائج وجود علاقة إيجابيـة دالة  ـــــــــــ دافعيـة المعلمين نحو العمـل بدرجة عاليـة أيضـ
ــائياً بين درجة ممارســــــة مديري المدارس لمهارات الاتصــــــال وبين مســــــتوى دافعية المعلمين  إحصــــ
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ــتوى الـدافعيـة تعزى للعمـل، كمـا أظهرت  ــائيـاً في مســــــــــــ النتـائج عـدم وجود فروق دالـة إحصـــــــــــــ
لاختلاف المؤهل العلمي وعدد سـنوات الخبرة؛ بينما وجدت فروق في مهارات الاتصـال تعزى 
ــالح حملـة البكـالوريوس، وكـذلـك فروق تعزى لاختلاف الخبرة لصـــــــــــــــالح  للمؤهـل العلمي لصـــــــــــــ

  ة.سن ١٥إلى أقل من  ١٠المعلمين ذوي الخبرة من 
) التعرف على العلاقة بين مهارات الاتصـــــــــــــال التي ٢٠١٤العجمي (وحاولت دراســـــــــــــة  

يمارسـها موجهو الاجتماعيات في دولة الكويت ومسـتوى دافعية المعلمين، وقد اتبعت الدراسـة 
المنهج الوصــــــــفي الارتباطي، وتمثلت الأدوات في اســــــــتبانتين لقياس مهارات الاتصــــــــال ودافعية 

) معلمــــاً ومعلمــــة من المــــدارس الثــــانويــــة ٣١٢تطبيقهمــــا على عينــــة مكونــــة من (العمــــل، تم 
ـــة مهارات الاتصــــال اللفظي وغير اللفظي والكتابي  ــلت الدراســــة إلى أن ممارسـ الكويتية، وتوصــ
جاءت بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتائج أن درجة دافعية المعلمين للعمل في مجالات (التميز 

ثابرة، والتخطيط للمســــتقبل) كانت مرتفعة، كما أظهرت النتائج وجود في الأداء، والطموح والم
علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصـــائياً بين مهارات الاتصـــال التي يمارســـها موجهو الاجتماعيات 

  في دولة الكويت ودرجة دافعية المعلمين.
 لمهارات العلاقة بين درجة ممارسـة المشـرفين التربويين) ٢٠١٧شـتيات (اسـتقصـت دراسـة  و 

واتبعت الدراسة المنهج   .المرحلة الأساسية في المملكة الأردنية مستوى دافعية معلميالاتصال و 
بين  الدافعيةلقياس مدى توافر مهارات الاتصـال ومسـتوى الوصـفي، وتمثلت الأداة في اسـتبانة  

ائج أن وقـد أظهرت النت ـ ) معلمـاَ. ٣٠٥وتم تطبيق الـدراســـــــــــــــة على عينـة مكونـة من ( المعلمين
 ، في حين أنكبيرةدرجة توافر مهارات التواصــــــــــــــل غير اللفظية بين المشــــــــــــــرفين التربويين كانت  

ــال  توفرت  ــطة، مرتبةمهارات الاتصــ ثم ،  على النحو التالي: مهارة الكتابة  اللفظية بدرجة متوســ
ــابيـــة بين مهـــارات ثم مهـــارات التحـــدث ، مهـــارات القراءة ، وأظهرت النتـــائج وجود علاقـــة إيجـ

  لدى المشرفين ودافعية المعلمين للعمل. تصالالا
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دراســة هدفت إلى التعرف على العلاقة   )(Ndidi&Alike,2018  نديدي وأليكا وأجرى
ــال  ــتخدام مديري المدارس الثانوية في ولاية أʭمبرا بنيجيرʮ لمهارات الاتصـــــــــ ــتوى اســـــــــ بين مســـــــــ

المنهج الوصـفي، وتمثلت الأداة في اسـتبانة تم ودافعية المعلمين وأدائهم للعمل، واتبعت الدراسـة  
) معلماً. وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية ٦٦٥تطبيقها على عينة مكونة من (

ــال اللفظيـــة وغير اللفظيـــة وبين أداء المعلمين ودافعيتهم  بين تطبيق المـــديرين لمهـــارات الاتصــــــــــــــ
  .للعمل

  التعليق على الدراسات السابقة: 
التي تناولت مهارات الاتصـــــال لدى القيادات  الســـــابقة  لمحور الأول الدراســـــات ا  اســـــتعرض

ــعودية والكويتالتعليمية؛ حيث تم تطبيقها   ــلطنة عمان  في المملكة العربية الســــــــــ والأردن   وســــــــــ
فقد اســتقصــت   وتركيا والولاʮت المتحدة الأمريكية، وقد تنوعت أهداف دراســات هذا المحور؛

أبوحميدة و  )٢٠١٤نصــــــــــــــرالله (و ) ٢٠١٣والناظر ( الشــــــــــــــريفيو ) ٢٠٠٨البلوي (دراســــــــــــــات  
 الالمدارس لمهارات الاتصـــــــال الفعّ  قادة وقائدات درجة ممارســـــــة   )٢٠١٩والعلياني ( )٢٠١٥(
ــعـت دراســــــــــــــة  أو ـــــــــــ  للتعرف على أنمـاط )٢٠١٣الغـامـدي (مـدى توفرهـا أو امتلاكهم لهـا، وسـ

ـــــــــــــــــال   وأيـــــك  أوذونوحـــــاولـــــت دراســــــــــــــــــة  المـــــدارس، وقـــــائـــــدات  قـــــادة لـــــدى الإداري الاتصـ

Uzun&Ayik,2017)(  ـــــاليب  الكشــــــف عن العلاقة بين ــال وأسـ ــراع  كفاءة الاتصــــ  إدارة الصــــ
مهارات الاتصـال ضـمن   ) (Justice,2018 وسـتيكاج  دراسـةلدى قادة المدارس، بينما تناولت  

ــيـة لقـادة المـدارس وعلاقتهـا ببعض المتغيرات الأخرى. ومن حيـث منهج  المهـارات الشــــــــــــــخصــــــــــــ
الدراسـة، فإن الدراسـة الحالية تتفق مع دراسـات هذا المحور جميعاً في اتباع المنهج الوصـفي، وفي 

ــال،   ــتبانة أداة رئيســــــة لجمع المعلومات المتعلقة بمهارات الاتصــــ ما عدا دراســــــة اســــــتخدام الاســــ
كما تتفق   ،التي اسـتخدمت المقابلات الشـخصـية لجمع المعلومات   )(Justice,2018  وسـتيكاج

) ٢٠١٩والخاطرية ( )٢٠١٣(غامدي ال ات معها في العينة المتمثلة في المعلمين، ماعدا دراســــــــ ــــ
، كما طبقت معظم القيادات التعليمية أو المشـرفين التربويينالتي طبقت على  )٢٠١٩وسـعد (

  وأيـك  أوذونالـدراســـــــــــــــات في مراحـل تعليميـة مختلفـة عن الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة، مـا عـدا دراســـــــــــــــة 
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Uzun&Ayik,2017)(   وســـــــــــتيكاجو  Justice,2018)(    ،اللتين طبقتا على المرحلة الابتدائية
ــة الحالية بين  ــة الحالية؛ حيث تجمع الدراسـ مع اختلاف هدفهما وحدودهما المكانية عن الدراسـ
ـــــــال ودافعيــة المعلمين للعمــل، كمــا أĔــا تطبق في مــدينــة المكرمــة وهي  متغيري مهــارات الاتصــــــــ

   حدود مكانية لم تطبق فيها أي من دراسات هذا المحور.   

، حيث وأما المحور الثاني فقد استعرض الدراسات التي تناولت دافعية العمل عند المعلمين
 والجزائر الســــــــــعودية والكويت ومصــــــــــر وفلســــــــــطين وتركيا والأردن طبقت هذه الدراســــــــــات في

ـــت دراســــــــــات   علقمو  :وأثيوبيا، وقد تعددت أهداف دراســــــــــات هذا المحور؛ حيث اســــــــــتقصـــــــ
 )٢٠١٧(  الطنطاويو   )٢٠١٧(  الشمريو   )٢٠١٦(  الهاجريو )  (Can,2015  كانو )  ٢٠١٣(

ــا ببعض المتغيرات الأخرى، في حين  )٢٠١٨والطلحي وبكر ( ــة المعلمين وعلاقتهـــــ دافعيـــــ
ــة ( )٢٠١٨وقاجة ( )٢٠١٦( خلف  ات:اقتصـــــــــــرت دراســـــــ ــــ تعرف على ) ٢٠١٩وأبوعيشـــــــــ

ــي لــدى  ــتوى الــدافعيــة نحو العمــل المــدرســــــــــــ ـــــــــــــة مســــــــــــ ــعــت دراســـ   جوʭʪالمعلمين، بينمــا ســــــــــــ

Gobena,2018)(  ــا في تحقيق جودة إلى ــة المعلمين ودورهـ ــل المؤثرة على دافعيـ ــد العوامـ ــديـ تحـ
. واتفقت الدراســــــة الحالية مع دراســــــات هذا المحور في المنهج الوصــــــفي المتبع، العملية التعليمية

وفي اســـــــــــتخدام اســـــــــــتبانة أو مقياس لجمع المعلومات المتعلقة بدافعية العمل، وفي التطبيق على 
ــــــــــــــال مع دافعيـة المعلمين عين ـ ة من المعلمين، بينمـا تختلف معهـا في تنـاولهـا لمتغير مهـارات الاتصـ

  للعمل، وفي تطبيقها على معلمي المرحلة الابتدائية في مدينة مكة المكرمة.   
وتعد دراســــــــات المحور الثالث الأقرب للدراســــــــة الحالية، لكوĔا اســــــــتقصــــــــت العلاقة بين 

العمــل، مع الاختلاف في الحــدود المكــانيــة، وفي بعض الجوانــب مهــارات الاتصــــــــــــــــال ودافعيــة 
العلاقة بين درجة اســـــــتقصـــــــتا   )٢٠١٧شـــــــتيات (و ) ٢٠١٤العجمي (الموضـــــــوعية، فدراســـــــتي 

ــرفين التربويين ــــة المشـــ المعلمين في الكويت  لمهارات الاتصـــــال ومســـــتوى دافعية  والموجهين ممارسـ
فقد اتفقت  ؛  ) (Ndidi&Alike,2018 وأليكا  ) نديدي٢٠٠٦مذكر ( والأردن، أما دراســـــــــتي

ــوعيـاً مع الـدراســـــــــــــــة الحـاليـة إلا أĔمـا طبقتـا في الكويـت وأثيويبـا، وعلى معلمي المرحلـة  موضــــــــــــ
  الثانوية.
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ــابقة في العديد من الجوان  ــات الســــ ــة الحالية من الدراســــ ــتفادت الدراســــ ب، منها وقد اســــ
تحديد موضـــوع الدراســـة ومشـــكلتها، والتعرف على المراجع المناســـبة للدراســـة، وإعداد أدبياēا، 
وكذلك التعرف على الأداة المناسبة للدراسة وإعدادها، إضافة إلى مقارنة نتائج الدراسة الحالية 

  مع نتائج الدراسات السابقة. 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

 

  منهجية الدراسة وإجراءاتها 
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  لث الفصل الثا
  منهجية الدراسة وإجراءاتها

ʪلمنهج المتبع   تم التعريف المنهجية لتطبيق الدراسـة الميدانية؛ حيث يسـتعرض الفصـل الحالي الإجراءات
ــاليب  وعينتها، هاومجتمع ،في الدراســـــة التأكد   والأداة المســـــتخدمة في جمع البياʭت، وخطوات بنائها، وأســـ

  من صدقها وثباēا، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياʭت.   

 

 .المسحيالدراسة المنهج الوصفي  اتبعت

 

ــــــة شم ـ ) معلمـاً،  ٤٩٣٢والبـالغ عـددهم ( بمـدينـة مكـة المكرمـةمعلمي المرحلـة الابتـدائيـة  ل مجتمع الـدراســــــــ
)، ويتوزع ١ه (ملحق رقم  ١٤٤٠/١٤٤١وفقاً لإحصـائية الإدارة العامة للتعليم بمنطقة مكة المكرمة للعام 

  المعلمون على مكاتب التعليم وفقاً للجدول التالي: 
  ) ١جدول (

  بمدينة مكة المكرمة توزيع معلمي المرحلة الابتدائية حسب مكاتب التعليم 
  النسبة   عدد المعلمين   مكتب التعليم   م
  ٪١٢٫٥  ٦١٩  مكتب التعليم جنوب مكة المكرمة  ١

  ٪١٧٫٠  ٨٣٦  مكتب التعليم شرق مكة المكرمة  ٢

  ٪١٨٫١  ٨٩٤  مكتب التعليم شمال مكة المكرمة  ٣

  ٪٢٩٫٢  ١٤٤٠  مكتب التعليم غرب مكة المكرمة  ٤

  ٪٢٣٫٢  ١١٤٣  المكرمةمكتب التعليم وسط مكة   ٥

  ٪١٠٠  ٤٩٣٢  اĐموع
  

 

؛ حيث تم تحديد حجم العينة المعبرة عن مجتمع  العشــــــــــوائيةتم اختيار عينة الدراســــــــــة ϥســــــــــلوب العينة  
ـــــــــــــة  جـدول العينـات الاحتمـاليـة (ملحق رقم   لتقـديرات وفقـاً  ) معلمـاً، وذلـك٣٥٧والتي تتمثـل في (الـدراســ

) استبانة  ٢٠) مع زʮدة (١وتم توزيع العدد على معلمي المكاتب بحسب النسب المحددة في جدول ()، ٢
في كل مكتب تعليم لتفادي حالات الفقد وعدم الاســتجابة، ويوضــح الجدول التالي الأعداد الموزعة وغير  

  .المستردة والأعداد النهائية
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  ) ٢جدول (
  بياʭت توزيع عينة الدراسة  

  مكتب التعليم   م
  الاستباʭت 

  الموزعة  
استباʭت لم  

  تسترد 
  العينة النهائية 

  النسبة   العدد 

  ٪١٣٫١  ٤٩  ١٦  ٦٥  مكتب التعليم جنوب مكة المكرمة  ١

  ٪١٦٫٨  ٦٣  ١٧  ٨٠  مكتب التعليم شرق مكة المكرمة  ٢

  ٪١٨٫٤  ٦٩  ١٦  ٨٥  مكتب التعليم شمال مكة المكرمة  ٣

  ٪٢٨٫٠  ١٠٥  ٢٠  ١٢٥  مكتب التعليم غرب مكة المكرمة  ٤

  ٪٢٣٫٧  ٨٩  ١١  ١٠٠  مكتب التعليم وسط مكة المكرمة  ٥

  ٪١٠٠  ٣٧٥  ٨٠  ٤٥٥  اĐموع

ــــــــح من الجدول أن الأعداد المســـــــــتردة في إجمالها كانت أكبر من عدد العينة المطلوب، وأن العينة  يتضـ
 على مكاتب التعليم بنســب مقاربة لنســبتها في مجتمع الدراســة، واتوزعوقد  ،) معلماً ٣٧٥بلغت (النهائية  

ـــــــائص العينة من حيث المؤهل العلمي، والتخصـــــــــص، وعدد ســـــــــنوات   الخبرة في وفيما يلي توضـــــــــيح خصــ
  التدريس:

  ) ٣جدول (   
  خصائص عينة الدراسة  

  النسبة   العدد  الفئة  المتغيرات

  المؤهل العلمي

  ٪٤٫٣  ١٦  كلية المعلمين

  ٪٨٥٫٩  ٣٢٢  بكالوريوس

  ٪٩٫٨  ٣٧  دراسات عليا

  ٪١٠٠  ٣٧٥  اĐموع

  التخصص
  ٪٦١٫٣  ٢٣٠  تخصصات نظرية

  ٪٣٨٫٧  ١٤٥  تخصصات علمية 

  ٪١٠٠  ٣٧٥  اĐموع

  عدد سنوات الخبرة

  ٪٣٠٫٤  ١١٤  أقل من خمس سنوات

  ٪٣٢٫٣  ١٢١  سنوات  ١٠إلى أقل من    ٥من  

  ٪٣٧٫٣  ١٤٠  عشر سنوات فأكثر

  ٪١٠٠  ٣٧٥  اĐموع
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من الحاصـــــلين على  هممعظم وجود تباين في مؤهلات أفراد العينة، حيث أن تشـــــير نتائج الجدول إلى 
، وأخيراً الحاصــلين )٪٩٫٨)، تلاهم الحاصــلون على الدراســات العليا بنســبة (٪٨٥٫٩البكالوريوس بنســبة (

  ).٪٤٫٣على كلية المعلمين المتوسطة بنسبة (
) من معلمي عينة الدراســة من ذوي التخصــصــات ٪٦١٫٣وأما من حيث التخصــص، فقد وجد أن (

  لأصحاب التخصصات العلمية.) ٪٣٨٫٧النظرية، في مقابل (
ــبة الأعلى  ــنوات الخبرة في التدريس؛ حيث كانت النســــــــ ــبة المعلمين من حيث عدد ســــــــ وتقاربت نســــــــ

ــــــــر ســـــــــنوات فأكثر) للذين قضـــــــــوا في الخدمة ٪٣٧٫٣( ــــــــوا  عشـ   ١٠إلى أقل من  ٥من ، تلاهم الذين قضـ
  ).٪٣٠٫٤بنسبة (  )، وأخيراً الذين قضوا أقل من خمس سنوات٪٣٢٫٣سنوات بنسبة (

 
محورها الأول إلى قياس مســتوى مهارات الاتصــال (اللفظية  ت فيتمثلت أداة الدراســة في اســتبانة هدف

وغير اللفظيـة) لـدى قيـادات المـدارس الابتـدائيـة من وجهـة نظر المعلمين، بينمـا هـدف المحور الثـاني إلى قيـاس  

  مستوى دافعية العمل لدى المعلمين.

ــابقة؛ حالأ  النســـخةوقد تم إعداد  ــات السـ ــتبانة بعد مراجعة الدراسـ ــتفادة في ولية من الاسـ يث تم الاسـ

ــات (البلوي، إ ــال من دراســــــــ ــريفي والناظر، ٢٠٠٨عداد محور مهارات الاتصــــــــ ؛ العجمي،  ٢٠١٣؛ الشــــــــ

ــتيات،  ؛ ٢٠١٥يدة، ؛ أبوحم٢٠١٤ ــتفادة في إعداد المحور الثاني من دراســـــــات  ٢٠١٧شـــــ ــــ )، كما تم الاسـ

  ).٢٠١٧؛ الطنطاوي، ٢٠١٧؛ الشمري، ٢٠١٦؛ الهاجري، ٢٠١٦؛ خلف، ٢٠١٣(علقم، 

ــــــمن الأول  ــــمين، تضـ ــــخة الأولية من قســـ ــــة (المؤهل، الثانوية ل  تغيراتالموقد تكونت النســـ عينة الدراســـ
متغيرات القياس الرئيسـة متضـمنة في محورين،  ؛ بينما تضـمن القسـم الثاني )عدد سـنوات الخبرةو التخصـص، 

ــال لدى قادة المدارس، والدافعية للعمل لدى المعلمين هما: ـــــــح  .مهارات الاتصــــــ الجدول التالي أبعاد ويوضـ
  :عباراتهكل محور، وعدد 
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  ) ٤(جدول  
  الاستبانة في نسختها الأولية  عباراتوصف محاور وأبعاد و 

  محور دافعية العمل  محور مهارات الاتصال 
  عدد العبارات   الأبعاد   م  العبارات عدد   الأبعاد   م
  ٧  المثابرة  ١  ٧  مهارات الاستماع   ١
  ٦  الطموح   ٢  ٨  مهارات التحدث   ٢
  ٧  الانجاز  ٣  ٧  مهارات القراءة  ٣
  ٦  مهارات الكتابة   ٤

  ٦  مهارات الاتصال غير اللفظي   ٥  ٢٠  محور دافعية العمل  عبارات عدد 
  ٣٤  محور مهارات الاتصال عبارات عدد 

  
الاســتبانة  لقياس اســتجاʪت المعلمين أفراد العينة على عبارات  وتم اســتخدام مقياس ليكرت الخماســي  

ــة (عالية  بتقديرات ــة، منخفضـــــــ ــــــ ــطة، منخفضـ ؛ وتم تحويله عند التحليل النهائي  جداً) جداً، عالية، متوســـــــ

ــتجاʪت إلى تقدير ثلاثي لتحديد درجات  ــال مهاراتللاســــــ ودافعية العمل، وذلك đدف تقريب  الاتصــــــ

) من المتوسـط ١المتوسـط الأقل (؛ وهنا تم حسـاب المدى وتحديد الدرجة من خلال طرح وتحديدها  النتائج

ثم قســـــــمة الناتج على عدد فئات التقدير الجديد فيكون  ،)٤=  ١-٥) للمقياس الخماســـــــي (٥الأعلى (

، وفي ضــوء ذلك يمكن تحديد المدى لكل درجة وفقاً للمتوســطات الحســابية )١٫٣٣= ٣÷٤( امتداد الفئة

  على النحو التالي: 

 ٥إلى  ٣٫٦٧لحسابي بين  الدرجة العالية: يتراوح المتوسط ا 

  :٣٫٦٦إلى  ٢٫٣٤ يتراوح المتوسط الحسابي بينالدرجة المتوسطة 

  :٢٫٣٣إلى  ١  يتراوح المتوسط الحسابي بينالدرجة المنخفضة  

  وبعد إعداد الاستبانة في نسختها الأولية، تم التأكد من صدقها وثباēا ʪلطرق التالية:   

  الصدق الظاهري: -أ

التعرف ســـــــلامة تكوين الاســـــــتبانة، وصـــــــياغتها، ومدى موافقة محتواها يهدف الصـــــــدق الظاهري إلى 

ــتبانة على مجموعة مكونة من  لأهدافها، ومن أجل التحقق من ذلك، تم عرض النســـــــخة الأولية من الاســـــ

ـــــــــاء هيئــة التــدريس بجــامعــة أم القرى، معظمهم من تخصــــــــــــــص الإدارة التربويــة  ١٠( ) محكمين من أعضـــــــ
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ــتبــانــة بخطــاب موجــه للمحكمين، ϩمــل فيــه البــاحــث منهم  )، وتم ٣والتخطيط (ملحق رقم   افتتــاح الاســــــــــــ

مع إضـافة  للمحاور، عباراتمن حيث مناسـبة محاورها، وانتماء ال  محتوى الاسـتبانة،م في هالتكرم ϵبداء رأي

المســــتخدم لتحديد   الخماســــيالمقياس  مناســــبة في الرأيإبداء  وكذلك ،نه مناســــباً رو يحذف وتعديل ما  أو

ـــــــتباʭت المحكمة، تبين وجود بعض   على عبارات الاســــــــتبانة.  ʪت أفراد العينةاســــــــتجا وبعد اســــــــترداد الاسـ

  التعديلات: هذه وفيما يلي توضيح  التعديلات التي اقترحها المحكمون، وقد تم الأخذ đا،  

ــــــال الأول: مهـارات المحور .١ ــفرت عن  قـادة لـدى الاتصــــــــ المـدارس، تم إجراء بعض التعـديلات التي أســــــــــــ

ــــبح عدد  ) عبارة، ٣٠عبارات (الحذف بعض العبارات وتعديل أخرى، حيث نتج عن ذلك أن أصــــــــ

  :   على أبعاد هذا المحوروفيما يلي أهم التعديلات التي تم إجراؤها 

ــخرية من  -  ــة الســـــ ــتماع: تم حذف عبارتي (يتجنب قائد المدرســـــ حديث الآخرين، بعُد مهارات الاســـــ

ــياغة عبارتين، وبذلك أصـــبح   ويتجنب الانشـــغال ϥي شـــيء عند الاســـتماع للمعلمين)، وتعديل صـ

 ) عبارات.٥عدد عبارات هذا البُعد (

ــارة ( -  ــدث: تم حـــذف عبـ ــارات التحـ ــد مهـ ــاربعُـ ــادل الأفكـ التربويـــة)،  والآراء يحـــث المعلمين على تبـ

 ) عبارات. ٧ارات هذا البُعد (وتعديل صياغة ثلاث عبارات، وبذلك أصبح عدد عب

ــياغة ثلاث عبارات، وبقي عدد عبارات البُعد كما هو دون تغيير  -  بعد مهارات القراءة: تم تعديل صـ

 ) عبارات.٧(

ــياغة عبارتين، وبقي عدد عبارات البُعد كما هو دون تغيير ( -  )  ٦بعُد مهارات الكتابة: تم تعديل صــــــ

 عبارات.

) : تم حذف عبارة (يصافح المعلمين بحرارة في بداية اليوم الدراسيبعُد مهارات الاتصال غير اللفظي - 

 ) عبارات.٥أصبح عدد عبارات هذا البُعد (وتعديل صياغة عبارة واحدة، وبذلك 

ـــــــفرت عن الثاني المحور .٢ ـــــ ـــــــــــــتوى الدافعية للعمل لدى المعلمين، تم إجراء بعض التعديلات التي أســ : مسـ

عبارات ال، حيث نتج عن ذلك أن أصــبح عدد أخرى بعضــها وإضــافةحذف بعض العبارات وتعديل 

 :على أبعاد هذا المحور أهم التعديلات التي تم إجراؤها توضيح  وفيما يلي) عبارة، ١٩(

ــيـاغـة عبـارة، وبـذلـك  -  بعُـد المثـابرة: تم حـذف عبـارة (أجتهـد من أجـل نجـاح التـدريس)، وتعـديـل صــــــــــــ

  ) عبارات.٦أصبح عدد عبارات هذا البُعد (
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ـــــافــة عبــارة (أهتم بعُــد الطموح -  ــــــــ : تم حــذف عبــارة (أبــذل الجهــد في تحقيق طموحــاتي المهنيــة)، وإضــ

ــبح عدد   ــــــــ ــياغة ثلاث عبارات، وبذلك أصـ ـــــــ بتطوير ذاتي من خلال الدورات التدريبية)، وتعديل صــ

  ) عبارات.٦عبارات هذا البُعد (

ــيـاغـة ثلاث عبـارات، وبقي عـدد عبـارات البعُـد كمـا  -  )  ٧هو دون تغيير (بعُـد الانجـاز: تم تعـديـل صــــــــــــ

 عبارات.

  :التغيرات التي أجريت على الاستبانة بعد اقتراحات المحكمين الآتيويوضح الجدول 
  ) ٥جدول (

  وصف الاستبانة بعد تعديلات المحكمين

  الأبعاد   المحور 
العبارات  

المعروضة على  
  المحكمين

  تعديلات المحكمين 
تعديل   العدد النهائي 

  الصياغة
حذف 
  عبارات

إضافة 
  عبارات

مهارات  
  الاتصال 

  ٥  -  ٢  ٢  ٧  مهارات الاستماع 
  ٧  -  ١  ٣  ٨  مهارات التحدث 

  ٧  -  -  ٣  ٧  مهارات القراءة
  ٦  -  -  ٢  ٦  مهارات الكتابة 

  ٥  -  ١  ١  ٦  الاتصال غير اللفظي 
  ٣٠  -  ٤  ١١  ٣٤  عدد عبارات المحور 

الدافعية  
  للعمل 

  ٦  -  ١  ١  ٧  المثابرة
  ٦  ١  ٣  ١  ٦  الطموح 
  ٧  -  ٣  -  ٧  الانجاز

  ١٩  ١  ٧  ٢  ٢٠  عدد عبارات المحور 
  

  :صدق الاتساق الداخلي -ب

ــتبانة  تم  ــتطلاعية مكونة من (على عينة  تطبيق الاســــــــــــ ) معلماً من معلمي المرحلة الابتدائية،  ٣٠اســــــــــــ

ــتبانة؛ حيث تم حســــاب معاملات ارتباط للتأكد م وذلك بيرســــون بين ن صــــدق الاتســــاق الداخلي للاســ

العبارات وأبعادها، وكذلك حســـــــــــــاب معاملات بين الأبعاد ومحاورها، ويوضـــــــــــــح الجدول الآتي معاملات  

  الارتباط:
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  ) ٦جدول ( 
  ) ٣٠معاملات ارتباط بيرسون بين العبارات وأبعادها، وبين الأبعاد ومحاورها (ن=

  المحور الأول: مهارات الاتصال لدى قادة المدارس 
  الاتصال غير اللفظي   الكتابة   القراءة   التحدث   الاستماع 

  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
٠٫٧٢٥  ١  *٠٫٦٧٢  ١  *٠٫٧٧٤  ١  *٠٫٨١٣  ١  *٠٫٨٧٩  ١*  

٠٫٨٢٥  ٢  *٠٫٨٧٦  ٢  *٠٫٨٣٣  ٢  *٠٫٨٨٩  ٢  *٠٫٨٣٩  ٢*  

٠٫٧٨٢  ٣  *٠٫٨٣٢  ٣  *٠٫٧١٦  ٣  *٠٫٨٥٠  ٣  *٠٫٨٠٢  ٣*  

٠٫٨٧٤  ٤  *٠٫٨٤١  ٤  *٠٫٧٧١  ٤  *٠٫٦٩٦  ٤  *٠٫٨٥٠  ٤*  

٠٫٦٢٣  ٥  *٠٫٤٨٩  ٥  *٠٫٧٥٤  ٥  *٠٫٨٩٢  ٥  *٠٫٨٢٨  ٥*  

    ٠٫٧٨١  ٦  *٠٫٧٠٦  ٦  *٠٫٨٨٦  ٦*      
    ٠٫٧٩٨  ٧  *٠٫٦٣١  ٧*          

 الارتباط مع المحور  الارتباط مع المحور  الارتباط مع المحور  الارتباط مع المحور   الارتباط مع المحور

٠٫٩١٥  *٠٫٨٨٨  *٠٫٩٠٢  *٠٫٩٣٢  *٠٫٧٧٢*  
  

  المحور الثاني: دافعية العمل لدى المعلمين
  الانجاز  الطموح   المثابرة

  معامل الارتباط   م  معامل الارتباط   م  معامل الارتباط   م
٠٫٧٠٢  ١  *٠٫٦٩٧  ١  *٠٫٨٩٩  ١*  

٠٫٨٦٢  ٢  *٠٫٧٥١  ٢  *٠٫٨٢٩  ٢*  

٠٫٧٨٣  ٣  *٠٫٧٣٠  ٣  *٠٫٦٨٧  ٣*  

٠٫٦٨٧  ٤  *٠٫٥٠٤  ٤  *٠٫٦٧٥  ٤*  

٠٫٨٠١  ٥  *٠٫٦٥٥  ٥  *٠٫٨٠٤  ٥*  

٠٫٧٦٢  ٦  *٠٫٧٥٦  ٦  *٠٫٧٧٥  ٦*  

        ٠٫٦٣٢  ٧*  

 الارتباط مع المحور  الارتباط مع المحور  الارتباط مع المحور 

٠٫٩٠٩  *٠٫٧٩٤  *٠٫٧٧٦*  

              ٠٫٣٤٩=  )٠٫٠٥قيمة (ر) عند (                                                 )   ٠٫٠٥** دالة عند (
 

  -٠٫٤٨٩() أن جميع معاملات الارتباط للعبارات مع أبعادها قد تراوحت بين  ٦يتضــح من الجدول (

أن جميع الأبعاد   لعبارات المحور الثاني. كما تبين  )٠٫٨٩٩ -٠٫٥٠٤(لعبارات المحور الأول؛ وبين    )٠٫٨٩٢

 -٠٫٧٧٦(للمحور الأول، وبين  )٠٫٩٣٢ -٠٫٧٧٢(ترتبط مع محـــاورهـــا بمعـــاملات ارتبـــاط تراوحـــت بين 
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، وهو ما يشـــــــــير إلى  )٠٫٠٥(للمحور الثاني، وجميعها قيم دالة إحصـــــــــائياً عند مســـــــــتوى الدلالة  )٠٫٩٠٩

 اتساق الاستبانة.  

  :ثبات الاستبانة -ج

الاســتبانة ʪســتخدام معادلة ألفا كرونباخ، بعد التطبيق على العينة الاســتطلاعية، تم التأكد من ثبات  

  قيم معاملات الثبات: الجدول الآتي ويوضح
  ) ٧جدول (

  ) ٣٠وأبعادها وفقاً لمعادلة ألفا كرونباخ (ن=   الاستبانة   معاملات ثبات محاور
  معامل الثبات   عدد العبارات   الأبعاد   المحور

  الاتصال مهارات 

  ٠٫٨٥١  ٥  مهارات الاستماع 

  ٠٫٩٥٠  ٧  مهارات التحدث 

  ٠٫٩٤٨  ٧  مهارات القراءة

  ٠٫٩٣٩  ٦  مهارات الكتابة 

  ٠٫٩٤٦  ٥  الاتصال غير اللفظي 

  ٠٫٩٥١  ٣٠  ثبات محور مهارات الاتصال

  دافعية العمل 

  ٠٫٨٧٢  ٦  المثابرة

  ٠٫٨٧٠  ٦  الطموح 

  ٠٫٩٤٠  ٧  الانجاز

  ٠٫٨٨٤  ١٩  دافعية العملثبات محور 
  

ــير نتــائج الجــدول (   -٠٫٨٥١) إلى أن معــاملات الثبــات تراوحــت لأبعــاد المحور الأول بين (٧تشــــــــــــ

)، بينمــا تراوحــت معــاملات الثبــات لأبعــاد المحور ٠٫٩٥١) وبلغ الثبــات الكلي للمحور الأول (٠٫٩٤٨

لاستبانة  )، وهي قيم مرتفعة، وتشير إلى ثبات ا٠٫٨٨٤) وبلغ ثباته الكلي (٠٫٩٤٠ -٠٫٨٧٠الثاني بين (

 عند إعادة تطبيقها على مجتمع الدراسة. 

 
ــائيـة للعلوم الاجتمـاعيـة ( ــتخـدام حزمـة البرامج الإحصـــــــــــــ ) من خلال  spssتم تحليـل البيـاʭت ʪســــــــــــ

 الأساليب الإحصائية التالية:   استخدام

  مستوى دافعية العمل.مهارات الاتصال و درجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتحديد   .١
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مدى وجود   على  لتعرفللتأكد من صــــدق الاتســــاق الداخلي للاســــتبانة، وا بيرســــون   ارتباط معامل .٢

ــــــــــتوى و  المدارس  قادةلدى  مهارات الاتصـــــــــــال  مســـــــــــتوىعلاقة ارتباطية بين  لدى   لعملدافعية امسـ

 .المعلمين

ــتجــــاʪت تعزى لاختلاف   )T- Test(اختبــــار "ت"  .٣ ـــــ للتعرف على مــــدى وجود فروق في الاســـــــ

 تخصص المعلمين.

ــتجــاʪت تعزى  )ANOVA( تحليــل التبــاين الأحــادي .٤ للتعرف على مــدى وجود فروق في الاســــــــــــ

 .في التدريسعدد سنوات الخبرة   لاختلاف

ــــكال واليس .٥ للتعرف على مدى وجود فروق في الاســـــتجاʪت   )Kruskal-wallis(  اختبار كروسـ

ــتخدام هذا الاختبار اللامعلمي بديلاً لاختبار  المؤهل العلمي للمعلمين تعزى لاختلاف ، وقد تم اسـ

 تحليل التباين الأحادي لأن توزيع العينة من حيث المؤهل لا يتبع توزيعاً اعتدالياً.



  
  
  
  
  
  
  

 

  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها 
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  الفصل الرابع

  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
، وذلك على النحو تهاتفســيرها ومناقش ــمع أســئلة الدراســة  التي تجيب عن نتائجليعرض هذا الفصــل ل

  الآتي:

 
مهارات الاتصــــــال لدى قيادات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة   مســــــتوىما ينص الســــــؤال الأول على: 

وتمت الإجابة عن هذا الســؤال من خلال حســاب المتوســطات الحســابية  المكرمة من وجهة نظر المعلمين؟ 

ــح الجـدول الآتي ال ـــــــــــــال وعبـاراتـه، ويوضــــــــــــ نتـائج الإجمـاليـة  والانحرافـات المعيـاريـة لأبعـاد محور مهـارات الاتصــ

  للمحور:
  ) ٨جدول ( 

  الاتصال لدى قيادات المرحلة الابتدائية  ككل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مهارات  
 بمدينة مكة المكرمة 

  الدرجة   الرتبة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   الأبعاد   م

  عالية   ١  ٠٫٥١٣  ٣٫٩١  الاتصال غير اللفظي   ٥
  عالية   ٢  ٠٫٧٠٦  ٣٫٨١  مهارات الكتابة   ٤
  عالية   ٣  ٠٫٦٥٤  ٣٫٧٧  مهارات القراءة  ٣
  عالية   ٤  ٠٫٧٤٢  ٣٫٧٥  مهارات التحدث   ٢
  عالية   ٥  ٠٫٦٥٤  ٣٫٧٤  مهارات الاستماع   ١

  عالية   ٠٫٦٨٢  ٣٫٨٠  مهارات الاتصال ككل 

ــــــــــير الجدول ( مهارات الاتصـــــــــــال لدى قيادات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة   ) إلى أن مســـــــــــتوى٨يشـ
ــال ككل  المكرمة من وجهة نظر المعلمين ــابي العام لمهارات الاتصـ ظهر بدرجة عالية؛ حيث المتوســـط الحسـ

ــحيح بلغـت قيمتـه  )٣٫٨٠( ــــــــــ ــير إلى تجـانس   )٠٫٦٨٢(ʪنحراف معيـاري أقـل من الواحـد الصــ وهو مـا يشــــــــــــ
ـــــــال. كما يشــــــــير الجدول إلى أن جميع مهارات الاتصــــــــال الفرعية  ـــــــتجاʪت على محور مهارات الاتصـ الاسـ

، تلاها )٣٫٩١(ظهرت بدرجة عالية، جاء في مقدمتها مهارات الاتصـــــــال غير اللفظي بمتوســـــــط حســـــــابي 
، وفي الترتيب الرابع  )٣٫٧٧(حسـابي  ، ثم مهارات القراءة بمتوسـط)٣٫٨١(مهارات الكتابة بمتوسـط حسـابي 

  .)٣٫٧٤(، وأخيراً مهارات الاستماع بمتوسط حسابي )٣٫٧٥(مهارات التحدث بمتوسط حسابي 
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ويمكن أن يرجع المســـــتوى العالي لمهارات الاتصـــــال لدى قادة المدارس الابتدائية إلى اتســـــاع تعاملاēم 
ʮومشـكلات مدرسـية، تتطلب منهم حسـن التواصـل   الإنسـانية اليومية، وما يتعرضـون له من مواقف وقضـا

مع الطلاب وأولياء أمورهم، ومنســـوبي المدرســـة، إضـــافة إلى تواصـــلهم المســـتمر مع زائري المدرس والمشـــرفين  
ــل   ــواء عن طريق التواصـــــ ـــله معهم فعالاً، ســـــ ــؤولين، وما يتطلبه ذلك من مهارات عالية ليكون تواصــــ والمســـــ

  أو غير اللفظي.اللفظي 

ـــي ( وتتفق هذه ـــريفي والناظر (٢٠٠٧النتائج مع نتائج دراســــــات الكبيســـ ــرالله ٢٠١٣) والشـــ ) ونصــــ
التي أظهرت أن مستوى مهارات الاتصال لدى قادة   )(Uzun&Ayik,2017 أوذون وأيك) و ٢٠١٤(

ــتي البلوي ( ـــــــــــ ) اللتين أظهرʫ أن  ٢٠١٥) وأبوحميـدة (٢٠٠٨المـدارس كـان مرتفعـاً، بينمـا تختلف مع دراسـ
  متوسطاً.المستوى كان 

ــال لدى قيادات المرحلة الابتدائية   ــيل نتائج كل بعُد من أبعاد محور مهارات الاتصـــــــــ ــــــــ وفيما ϩتي تفصـ

  بمدينة مكة المكرمة: 

  مهارات الاستماع: -١
  ) ٩جدول ( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات الاستماع 

  العبارات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

  عالية   ١  ٠٫٩٣٢  ٣٫٩٩  يُصغي ʪهتمام للمعلمين  ١

  عالية   ٢  ٠٫٧٠١  ٣٫٨٠  للتعبير عن رأيه أثناء الحديثيعُطي المعلم فرصة كافية   ٤

  عالية   ٣  ٠٫٥٢٥  ٣٫٧٠  وضوعات التي يتحدث عنها المعلمونيبدي الاهتمام ʪلم  ٢

  عالية   ٤  ٠٫٥٠٧  ٣٫٦٨  مقاطعة المتحدث إلا عند الاستيضاح يتجنب  ٣

  متوسطة   ٥  ٠٫٥١٧  ٣٫٥٤  المعلمينيدون بعض الملاحظات عما يسمعه من   ٥

  عالية   ٠٫٦٥٤  ٣٫٧٤  متوسط بعُد مهارات الاستماع 

أن مســـتوى مهارات الاســـتماع لدى قادة المدارس الابتدائية  ) إلى ٩تشـــير النتائج الموضـــحة ʪلجدول (
، ʪنحراف معياري أقل من الواحد )٣٫٧٤(بمدينة مكة المكرمة كان بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســط الحســابي 

  .)٠٫٦٥٤(الصحيح بلغت قيمته  
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لبـاحـث  ويعزو ا) على الترتيـب، ٣، ٢، ٤، ١وهي العبـارات ( وقـد ظهرت أربع عبـارات بـدرجـة عـاليـة،
الدرجة العالية لهذه العبارات إلى أĔا تمثل آداʪً عامة عند الاسـتماع للآخرين، وهي أيضـاً من الأخلاقيات 
التربوية التي يحرص عليها القادة والمعلمون ʪعتبارهم قدوات في البيئة التعليمية، إضــــــافة إلى Ϧثيرها الإيجابي  

  من القائد فيقابلونه بشعور مماثل.   في الآخرين لأĔا تشعرهم ʪلاهتمام والتقدير 
ــطة، وهي العبارة   بينما  )، وقد يرجع الســـــــــبب في ذلك إلى٥(رقم  ظهرت عبارة واحدة بدرجة متوســـــــ

اعتماد بعض القادة على ذاكرēم حول الموضــــــوع الذي يســــــتمعون له وتفضــــــيلهم الانتباه عن التدوين، أو 
     أĔم لا يرغبون في أن تبدو الأمور بصورة رسمية.

  :التحدثمهارات  -٢
  ) ١٠جدول ( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات التحدث

  العبارات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

  عالية   ١  ٠٫٩٦٤  ٣٫٨٩  التحدث عندʪللباقة يتمتع   ١
ــــةيحرص على   ٢ ـــام  المعلومـــــات التي يتحـــــدث عنهـــــا دقـ أمــ

  المعلمين
٠٫٤١٥  ٣٫٨٦  

  عالية   ٢

٧  ϵ ميُشيدđ عالية   ٣  ٠٫٦٢٩  ٣٫٨٢ نجازات المعلمين عند اللقاء  
 مناقشــــة في الأفكار والآراء  مشــــاركةعلى   المعلمين يشــــجع  ٥

  الاجتماعات المدرسية موضوعات
٠٫٨٢٩  ٣٫٧٧  

  عالية   ٤

  عالية   ٥  ٠٫٩٥٩  ٣٫٧٥ يتحدث للمعلمينيستخدم أسلوب الإقناع عندما   ٦
  عالية   ٦  ٠٫٨٣٦  ٣٫٧٢ يلتزم ʪلموضوعية عند التحدث مع المعلمين  ٣
  متوسطة   ٧  ٠٫٤٣٧  ٣٫٤٤ يتجنب الاسترسال في الحديث بلا سبب  ٤

  عالية   ٠٫٧٤٢  ٣٫٧٥  متوسط بعُد مهارات التحدث 
مســـــــتوى مهارات التحدث لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة مكة ) أن ١٠توضـــــــح نتائج الجدول (

، ʪنحراف معياري أقل من الواحد الصـــــحيح  )٣٫٧٥(المكرمة كان بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســـــط الحســـــابي 
  .)٠٫٧٤٢(بلغت قيمته  

ـــــــت عبـارات بدرجة عاليـة، ) على ٣، ٦، ٥، ٧، ٢، ١وهي العبـارات ذات الأرقام ( وقد ظهرت ســـــــ
ويعزو الباحث الدرجة العالية لهذه المهارات إلى أن قائد المدرســـــــة يكتســـــــبها غالباً مع الممارســـــــة الترتيب).  

وتكرار المواقف التي تفرض عليـه أن يكون متحـدʬً للمعلمين والطلاب وأوليـاء أمورهم، كمـا أن كونـه قـائـداً  



- ٦٠  - 
 

قبل -اً المتحدث الرئيس في معظم المناســبات التي تقُام في المدرســة، كما أن مروره بخبرة التدريس  يجعله غالب
ـــــــل، كـذلـك لا يمكن إهمـال  -تولي القيـادة ــــــــاً في الفصــــــــ نقطـة مهمـة، وهي أن بعض جعلتـه متحـدʬً رئيســـــــ

هم، واهتمامه المهارات يمكن ان يكون اكتســــبها ذاتياً، أو من خلال حرصــــه على تحفيز المعلمين وتشــــجيع
ــــــــــــاً للتفـاهم، ممـا ينمي لـديـه مهـارات التحـدث والإقنـاع، وأخيراً، فـإن احترام  ϥن يكون الحوار مـدخلاً رئيســ

ــــــاً على الموضــــــــــــــوعية و  دقة المعلومات التي يتحدث القائد لذاته ولمكانته، وتقديره للمعلمين، يجعله حريصــــــــ
  .أمام المعلمين عنها

، وقد يرجع الســـــــــبب في ذلك إلى أن بعض المتحدثين متوســـــــــطة بدرجة) ٤العبارة رقم ( بينما ظهرت
يمكن أن يكونوا على مســــــــــتوى جيد من اللباقة في التحدث لكن يصــــــــــعب عليهم تجنب الاســــــــــترســــــــــال،  
ــهم   ويحتاجون إلى التدرب على الإيجاز أثناء التحدث، وتلخيص الأفكار، كما ان ذلك يرجع إلى أن بعضـ

اد التفصــــــيلية التي ســــــيتحدث فيها، فيحدث تشــــــتت في بعض الأحيان  لا يكتب المحاور الرئيســــــة أو الأبع
وصــــعوبة ســــيطرة على الأفكار، فضــــلاً عن أن مســــتوى الثقافة العالي والخبرة الطويلة قد تغري بعضــــهم في 

  الاسترسال.

  :القراءةمهارات  -٣
  ) ١١جدول ( 

 القراءة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات 

  العبارات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

  عالية   ١  ٠٫٦٤٩  ٣٫٩١  القراءةيركز على الأفكار المهمة عند   ١

  عالية   ٢  ٠٫٩٨٦  ٣٫٨٢  عن استفسارات المعلمين أثناء القراءةيجيب   ٦

ــــــة    فســـــــــــر العباراتي  ٣ ــــ ـــــــيحإلى  التي تحتاج  الغامضـ أثناء   توضــــ
  القراءة

  عالية   ٣  ٠٫٦٦٣  ٣٫٧٨

  عالية   ٤  ٠٫٩٤٠  ٣٫٧٧  خالية من الأخطاء بلغة سليمةأمام المعلمين  يقرأ  ٢

  عالية   ٥  ٠٫٩٩٦  ٣٫٧٤  بتسلسل منطقي أثناء القراءة الأفكار يعرض  ٧

  عالية   ٦  ٠٫٦٨٠  ٣٫٦٨  .أمام المعلمين ناسبةالمسرعة لʪ يقرأ  ٤

  عالية   ٧  ٠٫٧٠٤  ٣٫٦٩  القراءة جذʪً لانتباه المعلمينيغير نبرات صوته أثناء   ٥

  عالية   ٠٫٦٥٤  ٣٫٧٧  متوسط بعُد مهارات القراءة 
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لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة ) أن مســــــتوى مهارات القراءة  ١١يتبين من الجدول (
، ʪنحراف معياري أقل من الواحد الصــــــحيح بلغت )٣٫٧٧(كان بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســــــط الحســــــابي  

  .)٠٫٦٥٤(قيمته  

ــة  وهو ما يعزوه الباحثوقد ظهرت جميع العبارات بدرجات عالية،  ــــ إلى ارتباطها بعمل قائد المدرســــــــ
ــل معلم، وطبيعة العمل في التدريسوخبراته الطويلة من العمل في التدريس ــبت    ، فالقائد في الأصــ قد أكســ

ــتمرة في اللقـاءات  القراءةمعظم المعلمين مهـارات  ــة المســــــــــــ ــاركـات قـائـد المـدرســـــــــــــ ــــــــــــ المتقـدمـة، كمـا أن مشـ
 غــالبــاً مــا يلقيهــا على المعلمين، كــل ذلــك يعزز مهــارات  والاجتمــاعــات وتعــاملــه مع التعــاميم الرسميــة التي

  القراءة لدى قادة المدارس.

  الكتابة:مهارات  -٤
  ) ١٢جدول ( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد مهارات الكتابة 

  العبارات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

  عالية   ١  ٠٫٩١٨  ٣٫٩٠  في مخاطباته الكتابة (ورقية والكترونية)ينوع أساليب   ١

  عالية   ٢  ٠٫٩٨٣  ٣٫٨٨  ʪلإيجاز المكتوبة رسائله تتسم  ٦

  عالية   ٣  ٠٫٩٩٩  ٣٫٨٧  يكتب بخط واضح تسهل قراءته  ٣

  عالية   ٤  ٠٫٩٧٤  ٣٫٧٨  يستخدم كلمات لا تحمل أكثر من معنى في مخاطباته المكتوبة  ٥

  عالية   ٥  ٠٫٩٣٦  ٣٫٧٦  الأفكار بتسلسل منطقييدون   ٤

  عالية   ٦  ٠٫٧٥٨  ٣٫٦٨  يسجل خطط العمل كتابة قبل التنفيذ  ٢

  عالية   ٠٫٧٠٦  ٣٫٨١  متوسط بعُد مهارات الكتابة 

لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة مكة ن مســــــتوى مهارات الكتابة  أ) إلى ١٢تشــــــير نتائج الجدول (
، ʪنحراف معياري أقل من الواحد الصـــــحيح  )٣٫٨١(المكرمة كان بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســـــط الحســـــابي 

  .)٠٫٧٠٦(بلغت قيمته  

تعتبر من مهــارات  أĔــاإلى وهو مــا يعزوه البــاحــث وقــد ظهرت جميع مهــارات الكتــابــة بــدرجــة عــاليــة، 
ــــــون على ضـــــــبط كتاēʪم  ــــــال الأكثر بروزاً، والتي لها صـــــــفة التوثيق، الأمر الذي يجعل القادة حريصـ الاتصـ

إضــــافة إلى  ووضــــوحها وإيجازها وصــــحة صــــياغتها وتســــلســــل أفكارها، حفاظاً على مكانتهم وتجنباً للنقد، 
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زو الباحث الدرجة العالية لمهارات الكتابة  أهمية الضـــــــــــــبط في فاعلية الكتاʪت وتحقيق أهدافها. كما قد يع
، وهؤلاء الإداريون تكون لديهم ضــــبط الكتاʪتإلى اســــتعانة كثير من قادة المدارس ϵداريي المدرســــة فيما 

   غالباً خبرة في الأعمال الكتابية الإدارية وضبطها.  

  الاتصال غير اللفظيمهارات  -٥
  ) ١٣جدول ( 

 ت المعيارية لعبارات بعُد مهارات الاتصال غير اللفظي المتوسطات الحسابية والانحرافا

  العبارات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

  عالية   ١  ٠٫٦٧٤  ٤٫٠٧  أمام المعلمين أن يكون مظهره لائقاً يحرص على   ١

ـــــد لإبـداء موافقتـه على الآراء والأفكـار    ٥ ـــــ ــتخـدم لغـة الجســـــ يســــــــــــ
  المطروحة

  عالية   ٢  ٠٫٧٤٥  ٣٫٩٣

  عالية   ٣  ٠٫٨٩٢  ٣٫٩٠  يجلس بطريقة تدل على احترامه للمعلمين  ٢

  عالية   ٤  ٠٫٥٧٥  ٣٫٨٦  عند تعامله مع المعلمين تظهر علامات الرضا على وجهه  ٤

  عالية   ٥  ٠٫٧٧٤  ٣٫٧٨  يستقبل المعلمين بوجه بشوش  ٣

  عالية   ٠٫٥١٣  ٣٫٩١  متوسط بعُد مهارات الاتصال غير اللفظي 

ــــــال غير اللفظي لدى قادة المدارس الابتدائية بمدينة   )١٣الجدول (يتبين من  ـــتوى مهارات الاتصـ مســــ
ــــــابي  ، ʪنحراف معيـاري أقـل من الواحـد )٣٫٩١(مكـة المكرمـة كـان بـدرجـة عـاليـة، إذ بلغ المتوســــــــــــــط الحســــــــ

  .)٠٫٥١٣(الصحيح بلغت قيمته  

إلى أĔـا غـالبـاً  الأمر الـذي قـد يرجع وقـد ظهرت جميع مهـارات الاتصــــــــــــــال غير اللفظي بـدرجـة عـاليـة؛ 
ترتبط ʪلقيم والأخلاقيات الإسلامية وعادات اĐتمع السعودي الأصيلة، التي تحثنا على البشاشة مهارات 

ــــاس   ــن المظهر كــدليــل على أثر نعمــة الله على عبــده، واحترام الآخرين وتقــديرهم كــأســـــــــــ والتجمــل وحســــــــــــ
ات تعُد من قيم اĐتمع التربوي الذي يمثله قائد المدرســــة كقدوة  فضــــلاً عن أن هذه المهار   خلاق الراقية،للأ

ــــــــة بمظهره واحترامـه  ــؤولاً أو قـائـداً إدارʮً، كمـا لا يخفى أن اهتمـام قـائـد المـدرســـــــ ومربٍ قبـل أن يكون مســــــــــــ
ــا عند تعامله معهم، يُكســـــــبه حبهم وولائهم ويحفزهم   ـــــاشـــــــته عند اســـــــتقبالهم وإظهار الرضـــــ للمعلمين وبشــ

  هم.  ويحسن أدائ

 
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 
المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة؟  معلميلدى   دافعية العملعلى: ما مستوى    انيلثينص السؤال ا

ــابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور   وتمت الإجابة عن هذا الســـؤال من خلال حســـاب المتوســـطات الحسـ

  اته، ويوضح الجدول الآتي النتائج الإجمالية للمحور:وعبار  دافعية العمل
  ) ١٤جدول ( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد محور دافعية العمل لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة 

  الدرجة   الرتبة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي   الأبعاد   م

  عالية   ١  ٠٫٦١٤  ٤٫١٥  المثابرة  ١

  عالية   ٢  ٠٫٦٣٠  ٤٫٠٨  الانجاز  ٣

  عالية   ٣  ٠٫٦٧٨  ٣٫٩٨  الطموح   ٢

  عالية   ٠٫٥٨٩  ٤٫٠٧  محور دافعية العمل ككل 

ــتوى دافعيـة العمـل لـدى معلمي المرحلـة الابتـدائيـة بمـدينـة مكـة ١٤يتبين من نتـائج الجـدول ( ـــــ ) أن مســـــــ
) ʪنحراف معياري أقل من الواحد ٤٫٠٧الحســـــــــابي العام (المكرمة كان بدرجة عالية، حيث بلغ المتوســـــــــط 

)، وقد ظهرت الأبعاد الثلاثة للدافعية بدرجات مرتفعة، جاء في مقدمتها  ٠٫٥٨٩الصــــحيح بلغت قيمته (
ــــــابي (بعُد المثا ــــــط  ٤٫٠٨)، ثم الإنجاز بمتوســـــــط حســـــــابي (٤٫١٥برة بمتوســـــــط حسـ )، وأخيراً الطموح بمتوسـ

  ).  ٣٫٩٨حسابي (
ــبــب الــدرجــة العــاليــة لــدافعيــة العمــل لــدى المعلمين إلى توفر البيئــة المحفزة على العمــل،  وقــد يرجع ســــــــــــ

ʪلمعلمين وتنميتهم مهنياً، وإشراكهم في اتخاذ والاهتمام ʪلعلاقات الإنسانية الجيدة في المدارس، والاهتمام 
القرارات، فضـلاً عن حسـن تواصـل قادة المدارس مع المعلمين ومتابعة قضـاʮهم والاهتمام بحل مشـكلاēم، 
ــف لذلك العوامل التحفيزية التي أدخلت لنظام تقييم أداء المعلمين، ونظام النقاط المبني على إنجازات   أضــــــ

  تطبيقية في سبيل تحقيق طموحاēم.المعلمين وخطواēم ال
ــتيات (٢٠١٦) والهاجري (٢٠٠٦وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراســــــــــــــات مذكر ( )  ٢٠١٧) وشــــــــــــ

ـــــــتوى دافعية العمل لدى المعلمين كان مرتفعاً، بينما تختلف مع  ٢٠١٧والشــــــــمري ( ) التي أظهرت أن مسـ
ـــــــتوى٢٠١٦) وخلف (٢٠١٣نتائج دراســــــــتي علقم ( الدافعية كان متوســــــــطاً لدى    ) اللتين أظهرʫ أن مسـ

ـــيـل نتـائج كـل بعُـد من أبعـاد محور دافعيـة العمـل لـدى معلمي المرحلـة الابتـدائيـة  المعلمين. وفيمـا ϩتي تفصـــــــــــ
  بمدينة مكة المكرمة: 
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  :بعُد المثابرة -١
  ) ١٥جدول ( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد المثابرة 

  العبارات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

  عالية   ١  ٠٫٧٧٧  ٤٫٢٤  أحرص على استكمال العمل الذي أبدأه  ١
  عالية   ٢  ٠٫٤٤٨  ٤٫٢٣  أسعى إلى تطوير مهاراتي التربوية  ٦
  عالية   ٣  ٠٫٧٠١  ٤٫٢٢  أحرص على اتمام المقررات التي أدرسها في الوقت المحدد  ٣
  عالية   ٤  ٠٫٧٦٥  ٤٫١٠  الجهد للتغلب على صعوʪت التدريسأبذل المزيد من   ٤
  عالية   ٥  ٠٫٨٩٨  ٤٫٠٧  أسعى إلى تحقيق كفاءة عالية في التدريس  ٢
  عالية   ٦  ٠٫٧٨٤  ٤٫٠٦ أبحث عن حلول إبداعية لمشكلات التدريس  ٥

  عالية   ٠٫٦١٤  ٤٫١٥  متوسط بعُد المثابرة 
ـــــــــير إلى أن مســــــــــتوى المثابرة لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة كان   )١٥الجدول ( يشـ

، ʪنحراف معياري أقل من الواحد الصـــــحيح بلغت قيمته  )٤٫١٥(بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســـــط الحســـــابي  
ــتشــــعاروهو ما قد يرجع بدرجة عالية؛  مؤشــــرات بعُد المثابرةوقد ظهرت جميع   .)٠٫٦١٤(   المعلمين إلى اســ

ة في التدريس من خلال تطوير مهاراēم، وبذل يأهمية تطوير أدائهم التعليمي، والوصـــــــــــول لمســـــــــــتوى الكفا
الجهد في مواجهة صـعوʪت التدريس وإيجاد حلول إبداعية لها، إضـافة إلى أن بعض مؤشـرات المثابرة ترتبط  

وفقاً للخطة الزمنية لتوزيع المنهج، أو الحرص   بمهام ومسـؤوليات المعلم الرئيسـة، مثل إتمام المقررات الدراسـية
  على استكمال الأنشطة التربوية التي يبدأها في المدرسة أو يشارك فيها.  

  بعُد الطموح: -٢
  ) ١٦جدول ( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد الطموح 

المتوسط   العبارات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

  عالية   ١  ٠٫٨٣٤  ٤٫٢٢  أطمح إلى تحقيق إنجاز جديد في التدريس  ١
  عالية   ٢  ٠٫٨٩٠  ٤٫٠٤  أهتم بتطوير ذاتي من خلال الدورات التدريبية  ٦
  عالية   ٣  ٠٫٧٣٩  ٣٫٩٨  أهتم بتقييم أدائي التدريسي بصفة دورية  ٤
  عالية   ٤  ٠٫٨٠٨  ٣٫٩٧  أهتم بتطوير مدرستي في كافة جوانبها  ٥
  عالية   ٥  ٠٫٦٩٧  ٣٫٨٧ لدي خطة مستقبلية للحصول على مؤهل علمي أعلى  ٣
٢   ًʮعالية   ٦  ٠٫٨٦٦  ٣٫٨٠  أتطلع لأن أكون مشرفاً أو قائداً تربو  

  عالية   ٠٫٦٧٨  ٣٫٩٨  متوسط بعُد الطموح 
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أن مســتوى الطموح لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة كان   )١٦الجدول (يتضــح من 
، ʪنحراف معياري أقل من الواحد الصـــــحيح بلغت قيمته  )٣٫٩٨(بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســـــط الحســـــابي  

ــرات بعُـــد الطموح بـــدرجـــة عـــاليـــة؛  .)٠٫٦٧٨( ـــــ إلى عـــددٍ من وهو مـــا قـــد يرجع وقـــد ظهرت جميع مؤشـــــــ
اهتمام وزارة التعليم ʪلتنمية المهنية للمعلمين، وتوفر الدورات التدريبية التي تلبي احتياجات   الأسباب، أولها

ــبكة الانترنت بما تحتويه من مواد علمية  المعلمين للتطور، فضـــــــــلاً عن فرص التنمية الذاتية التي أʫحتها شـــــــ
ــتهــدف جميع الفئــات بمــا فيهم المعلمين ــيــة وتــدريبــات مهــاريــة متنوعــة تســــــــــــ ـــــــــــ ــصـ  في كــل المراحــل وتخصــــــــــــ

والتخصــصــات. وقد يكون التقييم الدوري للمعلمين، وتطوير منظومة الإشــراف التربوي من الأســباب التي 
تحث المعلمين على الاهتمام بتطوير وتنمية مهاراēم، والاهتمام بتقييم الأداء، والارتباط ʪلمدرســـة والحرص  

ين، وتغيير أنظمة عملهم وتقييم أدائهم، مثل رخصــة  على تطويرها. كما أن القضــاʮ المطروحة بشــأن المعلم
المعلم، قد يكون لذلك أثر في زʮدة مستوى طموح المعلمين، وتطلعهم لتحقيق إنجازات مميزة في التدريس، 
ــول على مؤهلات علمية اعلى تدعم عمله وتنمي  ــــــ ــتقبلي، مثل الحصـ ــــــ أو وضـــــــــع خطط ذاتية للتطور المسـ

ــتوى وظيفي أعلى، تعُــد محفزاً كبيراً  مهــاراتــه وتحقق طموحــاتــه. كمــا أن  ـــــــــــ الرغبــة في الترقي، والانتقــال لمسـ
للطموح لدى المعلمين، ولذلك يتطلع كثير منهم أن يكونوا مشــرفين تربويين أو قادة لمدارســهم، وهو تطلع 

  طبيعي لكل فرد لديه طموح وظيفي.
  بعُد الانجاز: -٣

  ) ١٧جدول ( 
 والانحرافات المعيارية لعبارات بعُد الانجاز المتوسطات الحسابية  

  العبارات   م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة   الرتبة 

  عالية  ١  ٠٫٨٤٤  ٤٫١٨ لدي القدرة على تحقيق أهدافي المستقبلية  ١
  عالية  ٢  ٠٫٨٩١  ٤٫١٢ أتعامل مع المشكلات المدرسية بفاعلية  ٣
  عالية  ٣  ٠٫٩٠٣  ٤٫١١ الدراسية بطريقة فعالةأستفد من وقت الحصة   ٧
  عالية  ٤  ٠٫٨٥٠  ٤٫٠٥ أشعر ʪلرضا عن أدائي في التدريس  ٤
  عالية  ٥  ٠٫٩٢٣  ٤٫٠٤ تشعرني المواقف التنافسية ʪلتحدي المنتهي ʪلإنجاز  ٦
  عالية  ٦  ٠٫٨٩٨  ٤٫٠٣  أعمل على تحقيق الأهداف التربوية بكفاءة  ٢
  عالية  ٧  ٠٫٨٦٢  ٤٫٠٢ المبادرة في المدرسةأمتلك روح   ٥

  عالية  ٠٫٦٣٠  ٤٫٠٨  متوسط بعُد الانجاز

إلى أن مســـــتوى الانجاز لدى معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة  )١٧الجدول (تشـــــير نتائج  
، ʪنحراف معياري أقل من الواحد الصــــــحيح بلغت )٣٫٩٨(كان بدرجة عالية، إذ بلغ المتوســــــط الحســــــابي  
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ــرات بعُـد الانجـاز بـدرجـة عـاليـة؛ )٠٫٦٧٨(قيمتـه  الإنجـاز  إلى أن وقـد يرجع ذلـك . وقـد ظهرت جميع مؤشــــــــــــ
يُشــــــعر المعلمين ʪلرضــــــا عن النفس والعمل مما يولد لديهم شــــــعوراً ʪلســــــعادة والاســــــتقرار الوظيفي وتحقيق  

درة، ويشـــــــــعرون أن التنافس في العمل يســـــــــهم في التطور وتحقيق الإنجازات،  ؛ فتنمو لديهم روح المباالذات
ــتفادة من الإمكاʭت المتاحة  ــتقبلية والتخطيط لتحقيقها بكفاءة، والاسـ ــع أهداف مسـ ويحرصـــون على وضـ
لتحقيق إنجازات مهنية تشـعرهم ʪلرضـا عن أدائهم التدريسـي، وحسـن إدارة الوقت، سـواء في حياēم أو في 

، كما يحاولون التعامل مع المشــــكلات بطرق علمية وفاعلية لقناعتهم أن حل المشــــكلات بفاعلية التدريس
  يعُد إنجازاً.

 
ــائية عند مســـــــــــتوى الدلالة  على:  ثالثلينص الســـــــــــؤال ا ــــــــ هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصـ

ــتوى مهـارات ٠٫٠٥( ـــــــال الـدى قيـادات المـدارس الابتـدائيـة بمـدينـة مكـة المكرمـة ودافعيـة ) بين مســــــــــــ الاتصـــــــ

وتمت الإجابة عن هذا الســــــؤال من خلال حســــــاب معاملات ارتباط بيرســــــون بين أبعاد  المعلمين للعمل؟

  محوري مهارات الاتصال ودافعية العمل، وفيما يلي توضيح النتائج:
  )  ١٨جدول ( 

  مهارات الاتصال لدى قادة المدارس ودافعية العمل لدى المعلمين ي محور معاملات ارتباط بيرسون بين 

  المحاور
  دافعية العمل لدى المعلمين

  الدافعية ككل   الانجاز  الطموح   المثابرة

مهارات  
الاتصال لدى  
  قادة المدارس 

  *٠٫٤٩١  *٠٫٤٤٠  *٠٫٤٢١  *٠٫٤٧٥  الاستماع 
  *٠٫٥٤٩  *٠٫٥٠٢  *٠٫٤٦٠  *٠٫٥٣٤  التحدث 

  *٠٫٤٩٠  *٠٫٤١٤  *٠٫٤٣٦  *٠٫٤٨٣  القراءة 
  *٠٫٤٧٩  *٠٫٤٣٩  *٠٫٣٦٧  *٠٫٥٠٣  الكتابة 

  *٠٫٥٣٩  *٠٫٤٧٩  *٠٫٤٣٢  *٠٫٥٦٠  غير اللفظي 
  *٠٫٥٨١  *٠٫٥١٩  *٠٫٤٨٢  *٠٫٥٨٣  مهارات الاتصال ككل 

           )٠٫٠٥** دالة عند مستوى الدلالة (

) إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة طردية دالة إحصـائياً بين مهارات الاتصـال لدى  ١٨يشـير الجدول (
ــتوى دافعيـة العمـل لـدى المعلمين، حيـث بلغـت قيمـة الارتبـاط  قـادة المـدارس الابتـدائيـة بمكـة المكرمـة ومســــــــــــ

ــائ)٠٫٥٨١(الكلية   ــــــــ ــال ودافعية العمل دالة إحصــ ياً،  ، كما كانت قيم الارتباط بين أبعاد مهارات الاتصــــــــــ
،وتشـير  )٠٫٠٥(وهي قيم دالة عند مسـتوى الدلالة  )٠٫٥٨٣ -٠٫٣٦٧(حيث تراوحت قيم الارتباط بين  
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هذه العلاقة الارتباطية إلى أن الزʮدة في مســـــــــــــتوى مهارات الاتصـــــــــــــال لدى قادة المدارس يقابله زʮدة في 
  مستوى الدافعية للعمل لدى المعلمين بطريقة طردية.

ــتقرار العمل وتحفيز العاملين، وهذا ما أكد وقد ترجع هذه العلاقة   ــال الفعال في اســ ته  إلى أهمية الاتصــ
     العديد من أدبيات الدراسة، والدراسات السابقة التي تم عرضها في الفصل الثاني من هذه الدراسة. 

ــتيـات (٢٠١٤) والعجمي (٢٠٠٦وتتفق هـذه النتـائج مع دراســـــــــــــــات مـذكر ( ـــــــــــ )  ٢٠١٧) وشـ
إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائياً    نتائجها  التي توصلت  ) (Ndidi&Alike,2018وأليكا

  بين مستوى مهارات الاتصال لدى قادة أو المشرفين التربويين وبين دافعية العمل لدى المعلمين.
 

ــتوى الدلالة هل توجد فروق ذات دعلى:   رابع لينص الســـــــؤال ا ــائية عند مســـــ بين   )٠٫٠٥(لالة إحصـــــ

متوسـطات اسـتجاʪت أفراد عينة الدراسـة حول مسـتوى مهارات الاتصـال لدى القيادات تعزى لاختلاف  

ــنوات الخبرة في التدريس؟التخصـــص و  ــتخدام  المؤهل العلمي، وعدد سـ ــؤال ʪسـ وتمت الإجابة عن هذا السـ

تحليل التباين الأحادي  و التخصـص،  تبعاً لمتغيرمدى وجود فروق  نع  للكشـف  )T- Test("ت"  اختبار 

)ANOVA( كروســـكال واليس، واختبار  عدد ســـنوات الخبرة في التدريس تبعاً لمتغيرلفروق للكشـــف عن ا 

)Kruskal-Wallis Test( وفيما يلي توضيح النتائج:فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلميكشف عن اللل ،  

  متغير التخصص-١
  ) ١٩جدول ( 

  على محور مهارات الاتصال حسب متغيرللكشف عن الفروق بين متوسطات استجاʪت العينة )  ت (اختبار  نتائج 
  التخصص 

 العدد  التخصص  المحور
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفرق بين  
 المتوسطين 

 قيمة(ت) 
مستوى  
 الدلالة 

مهارات 
 الاتصال

٠٢٣ نظري   ٠٫٦٥٣ ٣٫٧٧ 
- ٠٫٨٧٧- ٠٫٠٦ 

٠٫٣٨١  
 ٠٫٦٩١ ٣٫٨٣ ١٤٥ علمي غير دالة

  

ـــــــــــحة ʪلجدول ( ــير النتائج الموضــ ــائياً بين متوســـــــــــــطات ١٩تشـــــــــــ ) إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصـــــــــــ

الاســـتجاʪت على محور مهارات الاتصـــال تعزى لاختلاف تخصـــصـــات المعلمين، حيث بلغت قيمة "ت" 

وهذه القيمة أكبر من مســــــتوى الدلالة المعياري )  ٠٫٣٨١(بمســــــتوى دلالة إحصــــــائية   )٠٫٨٨٧ -(المحســــــوبة  

  لة إحصائياً.  ، مما يعني أن الفروق غير دا)٠٫٠٥(
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ويعُزى ذلك إلى أن قادة المدارس بطبيعة الحال لا يميزون في تعاملاēم وتواصــــــلهم اليومي بين المعلمين  

وفقاً لتخصــــــصــــــاēم، كما أن إمكانية تقدير المعلم لمســــــتوى مهارات الاتصــــــال لدى قادة المدارس لا تتأثر  

  غالباً بتخصصه.

  المؤهل العلميمتغير -٢
  ) ٢٠جدول ( 

  للكشف عن الفروق في محور مهارات الاتصال حسب متغير المؤهل العلمي )Kruskal-Wallis Test(اختبار كروسكال واليس نتائج 

  العدد   المؤهل  الأبعاد 
متوسط  
  الرتب 

كاي  
  تربيع

درجة  
  الحرية 

مستوى  
  الدلالة 

  قيمة العمل
  ١٨٨٫٦٩ ١٦  كلية المعلمين

٢ ٢٫٦٠٥  
٠٫٢٧٢  
  غير دالة

  ١٩١٫٦٢ ٣٢٢  بكالوريوس

  ١٦١٫١٨  ٣٧  دراسات عليا

ـــــــــــحة ʪلجدول ( ــير النتائج الموضــ ــائياً ٢٠تشـــــــــــ بين متوســـــــــــــطات ) إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصـــــــــــ

؛ حيث بلغت قيمة  العلمية للمعلمينالاسـتجاʪت على محور مهارات الاتصـال تعزى لاختلاف المؤهلات 

ــائية   )٢٫٦٠٥( مربع كاي وهذه القيمة أكبر من مســـــــتوى الدلالة المعياري )  ٠٫٢٧٢(بمســـــــتوى دلالة إحصـــــ

أن الفروق غير دالة إحصـــــائياً إلى أن  ويرجع الســـــبب في ، مما يعني أن الفروق غير دالة إحصـــــائياً. )٠٫٠٥(

قادة  معظم أفراد العينة هم من الحاصــــلين على البكالوريوس، كما يمكن ملاحظة مهارات الاتصــــال لدى ال

ــاد، وهو ما يتفق فيـه جميع  من خلال التعـاملات اليوميـة وتفـاعلهم مع المعلمين وعمليـات التوجيـه والإرشــــــــــــ

ــة البلوي (المعلمين.  ) التي أظهرت أنه لا توجد فروق تعزى لاختلاف  ٢٠٠٨وتتفق هذه النتائج مع دراســ

ــة مـذكر ( ـــــــــــ ــالح  ) التي أظهر ٢٠٠٦مؤهلات المعلمين، بينمـا تختلف مع نتــائج دراســ ت وجود فروق لصـــــــــــــ

  الحاصلين على البكالوريوس.  

  عدد سنوات الخبرةمتغير -٣
  )٢١جدول (

  سنوات الخبرة في التدريس  متغير عدد الاتصال حسبللكشف عن الفروق في محور مهارات ) ANOVA( الأحادينتائج تحليل التباين 

 مصدر التباين  المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة (ف) 
مستوى  
 الدلالة 

 مهارات الاتصال 
 ٠٫٦٢٥ ٢ ١٫٢٤٩ بين اĐموعات

١٫٤٠١ 
 

٠٫٢٤٨  
 غير دالة 

  ٠٫٤٤٦ ٣٧٢ ١٦٦٫٢٤٩ داخل اĐموعات
 ٣٧٤ ١٦٧٫٤٩٨  الإجمالي  
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ــائياً ٢١النتائج الموضـــــــــــحة ʪلجدول (يتبين من  ــطات  ) إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصـــــــــ ــــــــ بين متوسـ

الاســـتجاʪت على محور مهارات الاتصـــال تعزى لاختلاف عدد ســـنوات الخبرة في التدريس، حيث بلغت 

ــوبة   ــائية   )١٫٤٠١(قيمة "ف" المحســ ــتوى دلالة إحصــ ــتوى الدلالة  )  ٠٫٢٤٨(بمســ وهذه القيمة أكبر من مســ

ــائياً. )٠٫٠٥(المعياري  ــائياً  ويرجع الســـبب في ، مما يعني أن الفروق غير دالة إحصـ أن الفروق غير دالة إحصـ

ــال من خلال أقل فترة تعامل مع القادة، لأĔا تظهر في تعاملاēم   إلى أنه يمكن ملاحظة مهارات الاتصــــــــــــ

بذلك فإن وجود المعلم في المدرســــة لمدة ســــنة يمكنه معرفة الخصــــائص بصــــورة مســــتمرة وعلى مدار اليوم، و 

وتتفق هذه النتائج مع دراســـــتي البلوي  التواصـــــلية لقائد المدرســـــة وتقدير مســـــتوى مهارات الاتصـــــال لديه. 

ــنوات الخبرة، بينمـا تختلف مع   ) في أنـه لا توجـد فروق٢٠١٣) والغـامـدي (٢٠٠٨( ــــــــــ تعزى لاختلاف ســ

  سنة. ١٥إلى  ١٠) التي أظهرت أن الفروق لصالح ذوي الخبرة ما بين  ٢٠٠٦(نتائج دراسة مذكر 

 
) بين ٠٫٠٥على: هل توجد فروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى الدلالة ( امسلخينص الســؤال ا

تعزى لاختلاف التخصــــص   مينالمعللدى  دافعية العملمتوســــطات اســــتجاʪت أفراد عينة الدراســــة حول 

"ت" الإجابة عن هذا السـؤال ʪسـتخدام اختبار   وتمت التدريس؟والمؤهل العلمي، وعدد سـنوات الخبرة في 

)T- Test( تحليل التباين الأحادي ، و لمتغير التخصـــــصتبعاً   لفروقللكشـــــف عن ا)ANOVA(   للكشـــــف

ــاً لمتغير لفروقعن ا ــنوات الخبرة في التــــدريس تبعــ ــــــــــ ــكــــال واليس، واختبــــار  عــــدد ســ -Kruskal( كروســــــــــــ

Wallis Test( وفيما يلي توضيح النتائج:فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلميكشف عن اللل ،  

  متغير التخصص-١
  ) ٢٢جدول ( 

  على محور دافعية العمل حسب متغير للكشف عن الفروق بين متوسطات استجاʪت العينة )  ت (اختبار  نتائج 
  التخصص 

 العدد  التخصص  المحور
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الفرق بين  
 المتوسطين 

 قيمة(ت) 
مستوى  
 الدلالة 

دافعية 
 العمل

٠٢٣ نظري   ٠٫٥٦٢ ٤٫٠٦ 
- ٠٫٤١٣- ٠٫٠٢٥ 

٠٫٦٨٠  
 ٠٫٦٠٩ ٤٫٠٩ ١٤٥ علمي غير دالة
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ـــــــــــحة ʪلجدول ( ــير النتائج الموضــ ــائياً بين متوســـــــــــــطات ٢٢تشـــــــــــ ) إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصـــــــــــ

ــصــــــــــات المعلمين ــتجاʪت على محور دافعية العمل تعزى لاختلاف تخصــــــــ ـــــــ حيث بلغت قيمة "ت"  ؛الاسـ

وهذه القيمة أكبر من مســــــتوى الدلالة المعياري )  ٠٫٦٨٠(بمســــــتوى دلالة إحصــــــائية   )٠٫٤١٣ -(المحســــــوبة  

  ، مما يعني أن الفروق غير دالة إحصائياً.  )٠٫٠٥(

ويعُزى ذلك إلى أن نوع التخصص لا يحول دون أن يكون لدى المعلم دافعية عالية للعمل تحفزه على 

تبط بشــخصــية المعلم الإنجاز والمثابرة وتحقيق طموحاته، فمحفزات الإنجاز لا ترتبط ʪلتخصــص بقدر ما تر 

  وقدراته وتطلعاته المستقبلية.

  المؤهل العلميمتغير -٢
  ) ٢٣جدول ( 

في محور دافعية العمل حسب متغير  للكشف عن الفروق  )Kruskal-Wallis Test(نتائج اختبار كروسكال واليس 
  المؤهل العلمي 

  العدد   المؤهل  الأبعاد 
متوسط  
  الرتب 

كاي  
  تربيع

درجة  
  الحرية 

مستوى  
  الدلالة 

  دافعية العمل 
  ٢٠٣٫٣٨ ١٦  كلية المعلمين

٢ ٠٫٥٢٤  
٠٫٧٦٩  
  غير دالة

  ١٨٦٫٩٥ ٣٢٢  بكالوريوس

  ١٩٥٫٦١  ٣٧  دراسات عليا

ـــــــــــحة ʪلجدول ( ــير النتائج الموضــ ــائياً ٢٣تشـــــــــــ ــــــــــ بين متوســـــــــــــطات ) إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصـ

ــتجـاʪت على محور دافعيـة العمـل تعزى لاختلاف  المؤهلات العلميـة للمعلمين؛ حيـث بلغـت قيمـة  الاســــــــــــ

وهذه القيمة أكبر من مســــــتوى الدلالة المعياري )  ٠٫٧٦٩(بمســــــتوى دلالة إحصــــــائية   )٠٫٥٢٤(  كاي تربيع 

أن الفروق غير دالة إحصـــــائياً إلى أن  ويرجع الســـــبب في ، مما يعني أن الفروق غير دالة إحصـــــائياً. )٠٫٠٥(

ــــــة التي تزيــد من دافعيتهــا للعمــل، فــالمعلمين  المعلمين في كــل فئــة من فئــات الم ــــــــ ؤهــل لــديهــا محفزاēــا الخــاصـ

الحاصــــلين على كلية المعلمين والبكالوريوس يتطلعون ʪســــتمرار إلى الحصــــول على مؤهلات أعلى لتضــــمن 

ــتواهم التدريســـــي   ــبون من خلالها مهارات وخبرات جديدة تطور مســـ لهم وضـــــعاً أفضـــــل في عملهم ويكتســـ

ا إنجازات جديدة تحقق طموحاēم الوظيفية. وأما المعلمين الحاصـــــــلين على الدراســـــــات  ويحققون من خلاله

العليا فيتطلعون إلى الارتقاء الوظيفي، وتطبيق ما اكتســبوه في دراســتهم العليا لتحقيق أهدافهم وطموحاēم  

 عن أن الجميع المهنية، وʪلتالي، فلكلٍ منهم أســـــــــــبابه التي تجعل مســـــــــــتوى الدافعية لديهم مرتفعاً، فضـــــــــــلاً 
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ـــــــاēم. وتتفق هذه   ـــــــتركون في بيئة عمل واحدة، تتميز ʪلتحفيز لجميع المعلمين على اختلاف تخصــــــــصـ يشـ

) التي ٢٠١٧) والشـــــــــــــمري (٢٠١٦) والهاجري (٢٠١٣) وعلقم (٢٠٠٦النتائج مع دراســـــــــــــات مذكر (

  ل العلمي.  أظهرت أنه لا توجد فروق في مستوى دافعية المعلمين للعمل تعُزى لاختلاف المؤه

  عدد سنوات الخبرةمتغير -٣
  ) ٢٤جدول ( 

عدد سنوات   في محور دافعية العمل حسب متغير للكشف عن الفروق  ) ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 
  الخبرة في التدريس 

 مصدر التباين  المحور
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة (ف) 
مستوى  
 الدلالة 

 العمل دافعية 
 ١٫١٢١ ٢ ٢٫٢٤٢ بين اĐموعات

٢٫٣٦٩ 
 

٠٫٠٦٥  
 غير دالة 

  ٠٫٣٣٣ ٣٧٢ ١٢٤٫٠٨٧ داخل اĐموعات
 ٣٧٤ ١٢٦٫٣٢٩  الإجمالي  

ــائياً ٢٤النتائج الموضـــــــــــحة ʪلجدول (يتبين من  ـــــــــطات ) إلى أنه لا توجد فروق دالة إحصـــــــــ بين متوســ

الاســتجاʪت على محور دافعية العمل تعزى لاختلاف عدد ســنوات الخبرة في التدريس، حيث بلغت قيمة  

وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة المعياري )  ٠٫٠٦٥(بمستوى دلالة إحصائية   )٢٫٣٦٩("ف" المحسوبة  

 ذلك إلى مستجدات البيئة التعليمية في  يرجع السببقد  و ، مما يعني أن الفروق غير دالة إحصائياً.  )٠٫٠٥(

ــام بتحفيزالتي تركز على جودة أداء المعلم،  ــديــــد   والاهتمــ ــراكهم في اتخــــاذ القرارات وتحــ ــــ المعلمين، وإشــــــــ

وتوفير فرص   للمدرســــــة وتحقيقها، وإʫحة فرص متنوعة للتنمية المهنية والارتقاء الوظيفي،الأهداف التربوية  

اســـــتكمال الدراســـــات العليا، وتفعيل البحوث الإجرائية للمعلمين، وجوائز التميز، فكل هذه العوامل تعُد 

محفزات يتفاعل معها معظم المعلمين ويندمجون فيها ويســــعون للاســــتفادة منها، ســــواء كانوا من أصــــحاب  

ــية العالية، أو حديثي التعيين، فجميعهم بحاجة  إليها في ظل التغير التربوي المســــتمر الذي الخبرات التدريســ

  دمج كل فئات الخبرة.

) والشــــــــــمري  ٢٠١٦) والهاجري (٢٠١٣) وعلقم (٢٠٠٦ات مذكر (وتتفق هذه النتائج مع دراســــــ ــــ

) التي أظهرت أنه لا توجد فروق في مستوى دافعية المعلمين للعمل تعُزى لاختلاف عدد سنوات  ٢٠١٧(

  خبرēم في التدريس.  
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 

  ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها  
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  الخامسالفصل  

  ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها ومقترحاتها
ــل  قدمي ــاً هذا الفصـــــــ ــة بعد تحليل البياʭت وعرض النتائج   نتائجللملخصـــــــ ــــــ ــلت لها الدراسـ التي توصـــــــ

  .كما يقدم بعض التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج،  ومناقشتها وتفسيرها

 
  :  أظهرت نتائج الدراسة ما يلي

مســــــــــتوى مهارات الاتصــــــــــال ككل لدى قيادات المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة من  .١
وجهة نظر المعلمين كان بدرجة عالية، كما ظهرت مهارات الاتصــــال الفرعية (الاســــتماع، 

 التحدث، القراءة، الكتابة، الاتصال غير اللفظي) بدرجة عالية. 

معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة لدى  بدرجة عالية  ككل   عملالدافعية ظهر مســــــــــتوى  .٢
المكرمــة من وجهـــة نظرهم، كمـــا ظهرت الأبعـــاد الفرعيـــة الثلاثــة لــدافعيـــة العمـــل (المثـــابرة، 

 الطموح، الإنجاز) بدرجة عالية. 

ــائية عند مســـتوى الدلالة موجبة طردية  علاقة ارتباطية   توجد .٣ ين ب )٠٫٠٥(ذات دلالة إحصـ
الاتصـــــــــــال الدى قيادات المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة ودافعية مســـــــــــتوى مهارات  

 المعلمين للعمل.

ــة حول  .٤ ــتجاʪت أفراد عينة الدراسـ ــائية بين متوســـطات اسـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصـ
مستوى مهارات الاتصال لدى القيادات تعزى لاختلاف المؤهل العلمي، أو عدد سنوات 

  في التدريس. الخبرة
ــطات اســــــتجاʪت أفراد عينة الدراســــــة في لا تو  .٥ جد فروق ذات دلالة إحصــــــائية بين متوســــ

  في التدريس. مستوى دافعية العمل تعزى لاختلاف المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة
 

  توصي الدراسة بما يلي: 

تنميتها وتدريبهم على   تعزيز وتطوير مهارات الاتصــــــــــــال لدى قادة المدارس، والحرص على اســــــــــــتمرار .١

 المستجدات المتعلقة đا، ويمكن تحقيق ذلك من خلال ما يلي:
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ــتهم لها مبنيـة على  -  ـــــــــــ ــال لدى قادة المدارس الابتـدائيـة، لتكون ممارسـ التـأطير العلمي لمهـارات الاتصــــــــــــ

ـــــــراكهم في المؤتمرات   ـــــــس علمية منهجية، وتجمع بين الفن والعلم، وذلك من خلال إشـ والندوات  أسـ

 المتخصصة، والقراءات الموجهة التي تؤصل لديهم المعرفة العلمية الإدارية المتعلقة بمهارات الاتصال.

ــتوى الإنجاز  -  ــال لدى قادة المدارس بمســـــــ من خلال Ϧثيرها الإيجابي على دافعية  ربط مهارات الاتصـــــــ

درسة، ويمكن تحقيق ذلك العمل لدى المعلمين، وهو ما يسهم في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف الم

من خلال إطلاعهم على ملخصــــــــــــات نتائج الدراســــــــــــات التربوية التي أظهرت العلاقة الإيجابية بين 

 امتلاك القادة لمهارات الاتصال ودافعية العمل لدى المعلمين، مثل نتائج الدراسة الحالية.

ــــــــــــميم دورات تدريبية في مهارات الاتصـــــــــــــال، يتم توجيهها لقادة المدارس -  الابتدائية، لتربط هذه   تصـ

ــية،   المهارات بمتغيرات العمل المدرســــــــــي، وتدرđم على تطبيقها في المواقف الحقيقية في البيئة المدرســــــــ

 وتستقصي مشكلاēم في تطبيق مهارات الاتصال وتقدم الحلول المناسبة لها.

لديهم وتطويرها ، والعمل على تنميتها  بمســـــــــتواها العالي المحافظة على مســـــــــتوى دافعية المعلمين الحالية .٢

  مستقبلاً من خلال بعض الخطوات، وأهمها: 

ــية، من خلال تفويض بعض الصــــــــــــــلاحيات التي تعزز لقيادة   -  ـــــ إشــــــــــــــراك المعلمين في القيادة المدرســـــــ

 التشاركية.

  ةالعالي  تهمدافعي لتعزيز مســــــــــــتوىفرق العمل المدرســــــــــــي، لتكون مدخلاً إشــــــــــــراكهم في التركيز على   - 

 وزʮدēا من خلال التعاون والترابط الذي يميز فرق العمل.

، ʪعتبارها عامل ضـــروري لتنمية دافعية العمل لدى  الابتدائية فعيل العلاقات الإنســـانية في المدارست - 

 جميع العاملين في المدرسة.

ــميم أدوات علمية تتقصــــــــــى هذه الا -  حتياجات  الاهتمام ʪحتياجات المعلمين، ومشــــــــــاكلهم، وتصــــــــ

 والمشكلات، ودراستها وتقديم الحلول المناسبة لها بطريقة فاعلة.

 
يمكن توجيه الباحثين وطلاب الدراسـات العليا لإجراء بعض الدراسـات التي تثري موضـوع 

  الدراسة، منها:
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جها مع مدارس  تطبيق أداة الدراســــــــــــــة الحالية على المدارس الابتدائية للبنات ومقارنة نتائ .١
 البنين.

دراســــــــــــة تحليلية للدورات التدريبية المقدمة لقادة المدارس الابتدائية في مدينة مكة المكرمة  .٢
 ودورها في تنمية مهارات الاتصال التربوي لديهم.

دراســــــــــة تحليلية للدورات التدريبية المقدمة لمعلمي المرحلة الابتدائية في مدينة مكة المكرمة  .٣
 تنمية دافعية العمل لديهم.ودورها في 

إجراء دراســـــــــــــات للتعرف على علاقة مســـــــــــــتوى مهارات الاتصـــــــــــــال لدى قادة المدارس  .٤
ــتوى الابتـدائيـة بمتغيرات أخرى مثـل: دافعيـة التعلم لـدى الطلاب، أو  لـدى الإبـداع مســــــــــــ

   .، أو النمط القياديالمعلمين، أو تفعيل الشراكة اĐتمعية
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  المراجع
درجة الدافعية لدى المعلمين العاملين في وزارة التربية والتعليم:  ). ٢٠١٩. (ال ســـــعيد أبو عيشـــــة، أماني كم
 .  ٤٠٩ - ٣٨٩ )،ملحق(٤٦مج  ،الجامعة الأردنية -العلوم التربوية دراسات .محافظة العاصمة

 . القاهرة: مكتبة الخانجي.٢فوده. ط ي. تحقيق علكتاب الأفعال). ١٩٩٣( .القوطية، محمد بن عمر ابن
 . بيروت: دار صادر.٣. طلسان العرب). ١٤١٤(. منظور، محمد بن مكرم ابن

ــــــــــــالح محمد  . عمّان: دار المســــــــــــــيرة للنشــــــــــــــر والتوزيع ١٣. طعلم النفس التربوي). ٢٠١٧( .أبوجادو، صــ
  والطباعة.

المدارس الأسـاسـية الخاصـة في محافظة العاصـمة عمان  درجة امتلاك مديري ).  ٢٠١٥(  .أبوحميدة، فداء محمد
ــــــهم في وجهة نظر المعلمين رســـــــالة  ( من مهارات الاتصـــــــال وعلاقتها بمســـــــتوى المناخ التنظيمي بمدارسـ

  ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.)ماجستير غير منشورة

 والطباعة. والتوزيع  للنشر المسيرة دار :عمان   .التربوية الإدارة إلى مدخل). ٢٠٠٨(  .فتحي ʭصر، أبو
ــر، مـدحـت محمـد  أبو ـــــــال الفعـال). ٢٠١٢( .النصــــــــــــ . القـاهرة: اĐموعـة العربيـة للتـدريـب  مهـارات الاتصــــــــ

 والنشر.
دراســـــــــة لبعض أنماط الإشـــــــــراف التربوي   ).٢٠١٧( .بيبحســـــــــعود  الأبيض، عادل عبدالمعطي والرويلي،
جـامعـة الإمـام   -مجلـة العلوم التربويـة   وعلاقتهـا ʪلـدافعيـة الـذاتيـة لـديهم.الحـديثـة كمـا يـدركهـا المعلمون 

  .  ١٦٨ - ١٠٣). ٩٢( محمد بن سعود الإسلامية.
ــــــــــــالح أحمـد  درجـة توافر مهـارات الاتصــــــــــــــال لـدى مـديري المـدارس في منطقـة تبوك  ). ٢٠٠٨( .البلوي، صــ

  جامعة مؤتة، الأردن.. )رسالة ماجستير غير منشورة( التعليمية من وجهة نظر المعلمين
ــــــــال لـدى مـديري المـدارس الابتـدائيـة من ). ٢٠١٢( .، غـدير مقـدادالبهـدهي درجـة تطبيق مهـارات الاتصـــــــ

ــورة( وجهة نظر المعلمين والباحثين الاجتماعيين في دولة الكويت ــتير غير منشـ ــالة ماجسـ . جامعة  )رسـ
 الشرق الأوسط، عمّان.

ــليمان الجرايدة ــال الإداري لدى العاملين في جامعة آل البيت  ). ٢٠١٥( .، غادة محمد ســــــ مهارات الاتصــــــ
 . جامعة آل البيت، عمّان.)رسالة ماجستير غير منشورة( وعلاقتها ʪلكفاءة الوظيفية

 ، الجزائر: المركز الوطني للوʬئق التربوية.المعجم التربوي). ٢٠٠٩، ملحقة سعيدة (الجهوية
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ــنـة النبويـة.٢٠١٨( .، عواطف بنـت عليالجنوبي ـــــــال غير اللفظيـة في الســــــــــــ مجلـة العلوم   ). مهـارات الاتصــــــــ
 .  ٢١٩ - ١٢٠). ١(٣. الشرعية واللغة العربية: جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن

. عمّان: دار الحامد  مهارات الاتصــــال في عالم الاقتصــــاد وإدارة الأعمال). ٢٠١٠( .، حســــين محمودحريم
 للنشر والتوزيع.

  . الاسكندرية: الدار الجامعية.  السلوك التنظيمي ).٢٠٠٤( .راويةحسن، 
ــــالم ــال الإداري بين  ). ٢٠١٩( .الخاطرية، فاطمة ســ دور الاجتماعات الإلكترونية في تنمية مهارات الاتصــــ

ــلطنة عمان  ــية والمديرʮت العامة للتربية والتعليم بســـ ــورة( .الإدارة المدرســـ ــتير غير منشـــ ــالة ماجســـ .  )رســـ
 ، سلطنة عمان.جامعة نزوى، نزوى

  القدس: دار الجندي للنشر والتوزيع. .مهارات الاتصال). ٢٠١٣(  .، إبراهيم خليلخضر

ـــن ـــتواها لدى معلمي  ٢٠١٣( .خلف، محمود حســ ). الدافعية نحو العمل المدرســـــي والعوامل المؤثرة في مســ
ــــــاتمجلــة   العلوم في مــدارس محــافظــة جرش. ــــــــ   - ٧٦٣(ملحق). ٤٠. الأردن  –العلوم التربويــة  دراسـ

٧٨١  . 

). أثر خصـائص العمل على ٢٠١٨دهليز، خالد عبد واليعقوبي، عبد الله علي وعاشـور، يوسـف حسـين (
ــا المعلومـــات   الـــدافعيـــة ــكـــل حر عبر الانترنـــت في مجـــال تكنولوجيـ والرضــــــــــــــــا الوظيفي للعـــاملين بشــــــــــــ

ــالات في قطاع غزة.  ــادية والإداريةوالاتصـــــــ ).  ١(٢٦.  مجلة الجامعة الإســـــــــلامية للدراســـــــــات الاقتصـــــــ
١٩٠-١٦٦.  

 عمّان: دار الراية.  .تنمية مهارات الاتصال والقيادة الإدارية). ٢٠١٠رضا، هشام حمدي (
ــرعية). ٢٠١٧، إبراهيم بن حماد وآخرون (الريس  مدينةالرʮض:  .٢. طمعجم مصــــــــــــطلحات العلوم الشــــــــــ

 الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية.
. القاهرة:  ٢. طتكنولوجيا التعليم في عصــــــــر المعلومات والاتصــــــــالات). ٢٠٠٤كمال عبدالحميد (  ،زيتون

 عالم الكتب.
). العلاقة بين الكفاءة الذاتية لدى مديري المدارس ٢٠١٦صــالح أحمد ( وعبابنة، خليفة يوســف الســادة،  

 .  ٧٤ - ٦٠ .)٤٤(  .الجزائر  –دراسات  مجلة .الحكومية بمملكة البحرين ودافعيتهم للعمل
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ـــكلات الإدارية لدى قائدات المدارس ). ٢٠١٩( ســــــعد، تغريد محمد  ــال في حل المشـــ دور مهارات الاتصــــ
ــــــــــــاديـةمجلـة العلوم  .طـة بمحـافظـة جـدةالمتوســــــــــ ــــ -المركز القومي للبحوث  -والإداريـة والقـانونيـة الاقتصــ

 .  ٤٣ - ٢٢ )،٣( ٣  .زةغ

مشـروع   -القاهرة: مركز تطوير الدراسـات العليا والبحوث .مهارات الاتصـال). ٢٠٠٧سـلام، عازه محمد (
  الطرق المؤدية إلى التعليم العالي.

. بيروت: دار العلوم للتحقيق والطباعة الاتصــــــال وتكنولوجيا التعليم). ٢٠٠٦ســــــلامة، عبدالحافظ محمد (
 والنشر والتوزيع.

 . عمّان: دار الفرقان."وظائف، تطبيقاتالإدارة الحديثة "مفاهيم، ). ٢٠١٣، مصطفى نجيب (شاويش

). درجة ممارســة المشــرفين التربويين لمهارات الاتصــال وعلاقتها بمســتوى  ٢٠١٧، محمد Ĕار عليان (شــتيات
ــية في المملكة الأردنية: من وجهة نظرهم. ــاســ ــية  دافعية معلمين المرحلة الأســ ــاســ مجلة كلية التربية الأســ

  .١٤٩-١٣٥ .)٣٥(  .والإنسانيةللعلوم التربوية  
ــن والنجار، زينب ( ــطلحات التربوية والنفســـية). ٢٠٠٤شـــحاتة، حسـ ــرية معجم المصـ . القاهرة: الدار المصـ

 اللبنانية.
  ، بيروت: الدار العربية للعلوم.فن التواصل والإقناعم). ٢٠٠٩شحرور، ليلى (

مديري المدارس الثانوية الأردنية في محافظة عمان ). درجة ممارسـة  ٢٠١٣الشـريفى، عباس والناظر، ملك صـلاح (
مجلة العلوم التربوية والنفسـية  لمهارات الاتصـال وعلاقتها بمسـتوى الثقة في مدارسـهم من وجهة نظر المعلمين،

 .٢١٦-١٨٧ .)١(١٤.البحرين–

 والتوزيع.، عمّان: دار المسيرة للنشر نظرية المنظمة). ٢٠٠٥، خليل محمد وحمود، خضير كاظم (الشماع

) علاقة ممارســـــــــــة المديرات للقيادة التحويلية بدافعية المعلمات نحو ٢٠١٧، ســـــــــــتيرة لايذ ذعار (الشـــــــــــمري
  .١٠٨-٩٨)، ٤(٦، اĐلة التربوية الدولية المتخصصةعملهن في المدارس الثانوية ʪلأحساء. 

والتعليم    ). أثر التماثل التنظيمي في دافعية العمل لدى معلمي وزارة التربية٢٠١٦لشــــــــــــواورة، طه ســــــــــــالم (ا
ــبة الكرك ــــــــادية  .الأردنية في مديرية التربية والتعليم لقصـــــــ ــــــــلامية للدراســـــــــات الاقتصـ مجلة الجامعة الإسـ

  .  ١٤١ - ١٢٠).١(٢٤ غزة.  –والإدارية، الجامعة الإسلامية 
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المناخ المدرســــــــي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى  ). ٢٠١٨(  .إدريس بن بكربكر، الطلحى، فؤاد مضــــــــيف و 
  .جـامعـة عين شمس -مجلـة البحـث العلمي في التربيـة .المعلمين في المـدارس التـابعـة لإدارة تعليم الطـائف

٣٠٣ - ٢٥٣)،١٩(٩  . 
ــي والدافعية نحو العمل لدى  ٢٠١٧الطنطاوي، محمود محمد ( ). عادات العقل وعلاقتها ʪلاحتراق النفســـــ

  .  ١٥١ - ٩٣). ٢١(٦. مصر -مجلة التربية الخاصة والتأهيلمعلمي الاعاقة الفكرية. 
). ممارســـــات مهارات الاتصـــــال الفعال لدى  ٢٠١٦، عزيزة عبدالله، والشـــــمري، وفاء مشـــــعان عواد (طيب

دراسـات عربية في التربية  المشـرفات التربوʮت للمرحلة المتوسـطة بمحافظة حفر الباطن: دراسـة ميدانية.  
 .  ١٩١ - ١٦٥(عدد خاص).  وعلم النفس.

ــمان  ــعل خشـــــــ ــوء حاجاēم  ). ٢٠١٢(. الظفيري، مشـــــــ ــــــ ــرفي تقنيات التعليم في ضـ بناء برʭمج تدريبي لمشـــــــ
  دكتوراهرســـــــــالة (. التدريبية من وجهة نظرهم وقياس فاعليته في تنمية كفاēʮم التقنية ودافعيتهم للعمل

 . جامعة عمان العربية. الأردن.)غير منشورة

  . القاهرة: دار العلوم.القيادة التربوية ومهارات التعلم). ٢٠١٣( .عبدالرؤوف ، طارقعامر
ـــــــعد علىعبادة ــــــــلاح مســ ــال في٢٠١٤( .، صـ ــال لمدربي مهارات الاتصـــــــ البرامج  ). تقييم مهارات الاتصـــــــ

 –اĐلة العلمية للتربية البدنية والرʮضــة   التحضــيرية بجامعة الإمام محمد بن ســعود الإســلامية ʪلرʮض.
 .  ١٣٨ -١١٧). ٧٠. (مصر
). الســـــلوك القيادي للرؤســـــاء وعلاقته بدافعية  ٢٠٠٦، إخلاص محمد والنشـــــار، وعادل محمد (عبدالحفيظ

ــا الوظيفي لدى معلمي التربية الرʮضــــــية في المرحلة الثانوية بمملكة البحرين.     العلوم مجلةالإنجاز والرضــــ
 .  ٢٥٥ - ٢٥٤ )،١(٧  البحرين،–  والنفسية  التربوية

 . القاهرة: مكتبة النهضة.س علم النفسأس).  ٢٠١٣عبدالخالق، أحمد محمد (

فعاليات الاتصـــــال التربوي ʪلمدرســـــة الثانوية العامة في محافظة الجيزة ). ٢٠٠٥الرزاق، حســـــين محمد ( عبد 
 . جامعة القاهرة.)رسالة ماجستير غير منشورة(. بجمهورية مصر العربية
ــول، أحمد عمر ( ــال ٢٠١٦عبدالرســــــ مجلة جامعة   .يالتأثير على المتلق وأهميتها في). إتقان مهارات الاتصــــــ

 .  ٩٦ - ٧٧). ١٢. (غرب كردفان للعلوم والإنسانيات
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ــيل، مديحة ع ــا عن العمل والدافعية للعمل والروح  ).٢٠٠٨ثمان (عبدالفضــ المناخ المدرســــي وعلاقته ʪلرضــ
  ٢١.جـامعـة المنيـا -مجلـة البحـث في التربيـة وعلم النفس المعنويـة لمعلمي المرحلـة الاعـداديـة بمـدينـة المنيـا. 

)٢٩٤ - ٢٤٧). ٤  .  
  مكتبة المتنبي.. الدمام: ٣. طمهارات الاتصال: النظرية والتطبيق). ٢٠١٧، آدم الأمين (عبدالقادر

  الأردن: دار الكندي.  .أساسيات في القيادة والإدارة ).٢٠٠٨عبدالمولى، هايل (
ــديق (د عب ـــــــــــ ــال النظرية والتطبيق.). ٢٠١٥الواحد، محمود صـ القاهرة: دار العلم والإيمان   مهارات الاتصــــــــــــ

  للنشر والتوزيع.
موجهو الاجتماعيات في دولة الكويت مهارات الاتصــــــــال التي يمارســــــــها  ). ٢٠١٤العجمي، ʭيف همام (

  ، جامعة آل البيت، الأردن.)رسالة ماجستير غير منشورة( .وعلاقته بمستوى دافعية المعلمين
  ، بيروت: ملتقى البحث العلمي.الاتقان في فن مهارات الاتصال). ٢٠٠٧عرب، هاني (

ــوء معايير  .)٢٠٠٨عزب، محســـــــن ( ــية في ضـــــ ــاملةتطوير الإدارة المدرســـــ . الإســـــــكندرية: المركز  الجودة الشـــــ
 القومي للبحوث التربوية والتنمية

ـــــــــال لــدى  تــدريبي). فعــاليــة برʭمج ٢٠١٥عزوز، كتفي ( المــدارس  مــديريمقترح لتطوير مهــارات الاتصـــــــ
ــــــــســـــــــة العربية للاســـــــــتشـــــــــارات العلمية وتنمية الموارد البشـــــــــرية  .الجزائر فيالابتدائية   .  عالم التربية: المؤسـ

٣٣ - ١).٥٠(١٦  . 
العلاقـة بين النمط القيـادي لمـديري المـدارس الثـانويـة الحكوميـة ودافعيـة المعلمين  ). ٢٠١٣علقم، إسمـاعيـل (

، جامعة بيرزيت،  )رســـــــالة ماجســـــــتير غير منشـــــــورة(. في محافظة رام الله والبيرة من وجهة نظر المعلمين
  فلسطين.

الاتصال لدى قائدات مدارس محافظة بلقرن وعلاقتها مهارات ). ٢٠١٩. (العلياني، شريفة أحمد سحمان 
 .١٥٥ - ١٢٥ )،٥(٣٥ .جامعة أسيوط -مجلة كلية التربية.  ʪلفاعلية التنظيمية

 الأردن: دار الشـروق -. عمان التربوية المؤسـسـات في الإدارية العمليات). ʭ٢٠٠٧صـر ( صـالح عليمات،
  والتوزيع. للنشر

ـــــــاء هيئـة التوجيـه على مهـارات الاتصــــــــــــــال  ). ٢٠١٨عنـانى، أحمـد كـامـل ( نموذج مقترح لتطوير أداء أعضـــــــ

 .  ٥٧٤ - ٥٥١). ١٩(٩. مجلة البحث العلمي في التربية: جامعة عين شمس الداعمة للإبداع.



- ٨١  - 
 

القاموس العربي الأول لمصـــــطلحات علوم  ). ٢٠١٠( .العوفي، عيســـــى ســـــعد والجميدي، عبدالرحمن علوي
 طباعة والنشر والتوزيع.. القاهرة: ديبونو للالتفكير
 الحامد   دار :عمان  .التربوية الادارة في والدافعية القيادة ).٢٠٠٦( .عبدالرحمن أحمد  على العياصـــــــــــرة،

  والتوزيع  للنشر
ــرة ــتخدام معلمي التربية الإســـــــــلامية في ســـــــــلطنة عمان مهارات ٢٠١٣( .، محمد عبدالكريم العياصـــــــ ). اســـــــ

ــوء بعض المتغيرات. ــال اللفظية وغير اللفظية في ضـــــــ ــانية   الاتصـــــــ  –مجلة جامعة النجاح للعلوم الانســـــــ
 .  ٢٣٨٠ -٢٣٥٣). ١١( ٢٧.فلسطين

ــفر ـــــ ـــــ الإداري لـدى مـديري  العلاقـة بين أنمـاط القيـادة وأنمـاط الاتصـــــــــــــــال ). ٢٠١٣( .الغـامـدي، محمـد مســ
  . جامعة مؤتة، الأردن.)رسالة ماجستير غير منشورة(.  ومديرات المدارس الحكومية في منطقة تبوك

ــاءات ). ٢٠١٥( .فتحي، قيرع ــة ʪلكفـ ــاربـ ــل المقـ ــة في ظـ ــدائيـ ــة الابتـ ــدريس لـــدى معلمي المرحلـ ــة التـ دافعيـ
ــة ميدانية ببعض ابتدائيات ولاية  ــنة للبحوث والدراســـــات    الجلفة.واتجاهاēم نحوها: دراســـ   -مجلة أنســـ

  .  ٢١٥ - ١٨٩ ).١٣(  .الجزائر  –كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية  
  فلسطين: مطبوعات الجامعة الإسلامية. .الإدارة: المفاهيم والممارسات). ٢٠٠٦الفرا، ماجد محمد (

ــال البيداغوجي في التعليم). ٢٠٠٨( .، العربيفرحاتي . الجزائر: منشـــــــــــورات الثانوي  جودة مهارات الاتصـــــــــ
  جامعة الحاج لخضر ʪتنه.

). التواصــل كأســلوب في التدريس ودوره في الاســتيعاب والدافعية: بحث ميداني مع  ٢٠١٢( .، لويزةفرشــان
  .١١٦ - ٩٣). ٣٨(١٣. مصر  –عالم التربية  طلبة الجامعة. 

. معجم مصــــــــــــــطلحـات التربيـة لفظـاً واصــــــــــــــطلاحـاً ). ٢٠٠٤، فـاروق عبـده والزكي، أحمـد عبـدالفتـاح (فليـة
 الإسكندرية: دار الوفاء.

مجلة  .دافعية الإنجاز لدى معلمي أقســــــــــام التربية التحضــــــــــيرية ʪلمدارس الابتدائية). ٢٠١٨. (قاجة، كلثوم
ـــــــانيـة والاجتمـاعيـة   - ٣٧٣ )،٣٤(  .الجزائر –جـامعـة قـاصــــــــــــــدي مرʪح  -البـاحـث في العلوم الإنســـــــ

٣٨٦  . 
  .. القاهرة: دار المعارفالسلوك التنظيمي والإدارة). ٢٠٠٦(.  ، فؤادالقاضي

  عمّان: دار الفكر للطباعة والنشر. علم النفس العام.). ٢٠١٧( .قطامي، يوسف وعدس، عبد الرحمن
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ــال المــدير بمعلميــه من وجهــة نظر المعلم وعلاقتهــا بكفــاءة المعلم  .)٢٠١٠( .كــابور، هنــد  مهــارات اتصـــــــــــــ
مجلة جامعة  تعليم أســاســي"،  -الحلقة الأولى -الذاتية "دراســة ميدانية في مدارس مدينة دمشــق الرسمية

  ٣٢٢-٢٧٣ .(ملحق)٢٦ دمشق.
الثانوية لمهارات الاتصال الفعال وعلاقتها درجة ممارسة مديري المدارس  ). ٢٠٠٧(  .الكبيسي، نوره عبدالله

. جامعة عمان  )رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة(. بمســــتوى الرضــــا الوظيفي لدى المعلمين في دولة قطر
  العربية للدراسات العليا، الأردن.

ملتقى ). الدافعية للتدريس كأهم خاصية شخصية للمدرس الفعال. ٢٠١٤(  .لبوز، عبدالله وحجاج، عمر
  -٤٣٤الجزائر،   -أكتوبر، جامعة قاصـــــــدي مرʪح ورقلة ٧. المنعقد في ʪلكفاʮت في التربية  التكوين

٤٦٠.  
ــفاء معيلي والقرني، عبدالرحمن بن عبيد المحمادي  ). واقع مهارات الاتصــــــــــال الفعال الداعم ٢٠١٧( .، صــــــــ

مجلة دراســــــات المعلومات:   لمشــــــاركة المعرفة لدى المشــــــرفات التربوʮت في مكاتب التعليم بمدينة جدة.
 .١٣٨ - ١٠٧). ١٨. (جمعية المكتبات والمعلومات السعودية
ــية. ). دافعية المعلم وعلاقتها بسـ ــــ٢٠١٧( .محمد، أميرة أحمد وحجازي، عائشـــــة علي مجلة مات الشـــــخصـــ

  .١٢٢-٩٧). ٤٩. (جامعة عين شمس -الإرشاد النفسي
). مهارات الاتصــــــال الفعال للقائم ʪلعلاقات العامة في المؤســــــســــــة التربوية: ʬنوية  ٢٠١٧، عليوات (محمد

 .٣٣ - ٢٥). ١٩. (الجزائر -مجلة دراسات نفسية وتربوية .ʭصر ʪي سليمان نموذجاً 
  . الاسكندرية: دار المعرفة الجامعية.التعلم: أسسه ونظرʮته وتطبيقاته .)٢٠١٢( .محمود، إبراهيم وجيه

ـــــــال الفـاعـل ). ٢٠٠٦(. مـذكر، محمـد دخيـل الله ـــــــة مـديري المـدارس الثـانويـة لمهـارات الاتصــــــــ درجـة ممـارســــــــ
ــتوى دافعية المعلمين نحو العمل في دولة الكويت ــورة(. وعلاقتها بمســــــ ــتير غير منشــــــ ــالة ماجســــــ .  )رســــــ

  جامعة عمان العربية، الأردن.
. دمشــــــق: اتحاد التجربة الإبداعية دراســــــة في ســــــيكولوجية الاتصــــــال والإبداع .)٢٠٠٣( .، إسماعيلالملحم

  الكتاب العرب.  
  . عمّان: دار الفكر.علم النفس الصناعي والتنظيمي). ٢٠١٦( .المشعان، عويد سلطان 
  الإلكترونية).     (النسخةالرʮض: مكتب أعمال الموسوعة  الدافع.). ٢٠٠١( .الموسوعة العربية العالمية
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 لدى العمل نحو والدافعية التنظيمية ). الصـــحة٢٠٠٧( .ʭصـــف، مرفت صـــالح وهاشـــم، Ĕلة عبدالقادر

  .١٢٤-٩). ٣١(٤. شمس عين - التربية كلية مجلةمصر.  في القاهرة مدارس محافظة معلمي
ــعيد ــالم ســــــ ـــــرالله، ســــــ ــال الإداري ).  ٢٠١٤( .نصـــ ــطة لمهارات الاتصــــــ درجة امتلاك مديري مدارس المرحلة المتوســــــ

رســالة ماجســتير  (.  وعلاقتها بدرجة فاعلية الاجتماعات المدرســية من وجهة نظر المعلمين في دولة الكويت
  ، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.)غير منشورة

ــــعود طلقالهاجري ـــــات ). ٢٠١٦( .، ســ ــطة بمنطقة الجهراء  الممارسـ ــلطوية لدى مديري المدارس المتوســــ الســــ
، )رســـــــالة ماجســـــــتير غير منشـــــــورة(. التعليمية في دولة الكويت وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو عملهم

  جامعة آل البيت، الأردن.
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  قائمة ϥسماء المحكمين
  جهة العمل   التخصص   الدرجة العلمية   الاسم  م
  جامعة أم القرى -كلية التربية  إدارة تربوية  أستاذ  أ.د. أحمد سليمان عبيدات  ١
  جامعة أم القرى -كلية التربية  تربويةإدارة    أستاذ  أ.د. تركي كديمس العتيبي  ٢
  جامعة أم القرى -كلية التربية  إدارة تربوية  أستاذ  أ.د. عباس بله محمد أحمد   ٣
  جامعة أم القرى -كلية التربية  إدارة تربوية  أستاذ  أ.د. عبدالله أحمد سالم الزهراني  ٤
  جامعة أم القرى -التربيةكلية    إدارة تربوية  أستاذ  أ.د. هاشم بكر حريري  ٥
مناهج وطرق   أستاذ  أ.د. فهد علي العميري  ٦

  تدريس
  جامعة أم القرى -كلية التربية

أستاذ   د. سيد شعبان عبدالعليم  ٧
  مشارك

  جامعة أم القرى -كلية التربية  تقنيات تعليم

أستاذ   د. محمد عثمان الثبيتي  ٨
  مشارك

  القرىجامعة أم   -كلية التربية  إدارة تربوية

أستاذ   د. ʮسر عبدالله حسن  ٩
  مشارك

  جامعة أم القرى -كلية التربية  قياس وتقويم

أستاذ   د. محمد رزق الله الزهراني  ١٠
  مساعد

  جامعة أم القرى -كلية التربية  إدارة تربوية
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  ) ٤ملحق رقم (
  أداة الدراسة في صورēا النهائية
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  السعودية المملكة العربية 
  وزارة التعليم 

  جامعة أم القرى 
  كلية التربية 

قسم الإدارة التربوية والتخطيط 

 

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  استبانة خاصة بدراسة 

وعلاقتها بدافعية المدرسية  مهارات الاتصال لدى القيادات

المعلمين للعمل من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية 

  بمدينة مكة المكرمة

 
  

  المطرفي  عبدالرحمن عطاƅ أحمد  /الطالبإعداد 
 

  

   إشراف  
  الدكتور/ خالد بن سعد السليمي

  
  
  
  

  دراسة مقدمة استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية والتخطيط 
  

  الفصل الدراسي الأول 

  م٢٠٢٠هـ/١٤٤١
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  بسم الله الرحمن الرحيم 
  حفظك الله........................................................     أخي المعلم

  السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
وعلاقتها بدافعية المعلمين   المدرســـــــية  مهارات الاتصـــــــال لدى القياداتري الباحث دراســـــــة بعنوان "يج

ــــــــة علمية للعمل من وجهة نظر معلمي المرحلة الابتدائية بمدينة مكة المكرمة ـــــمن متطلبات  "، وهي دراســـ ـــ ضـــ
الحصـول على درجة الماجسـتير في الإدارة التربوية والتخطيط بجامعة أم القرى، وēدف إلى تحديد مسـتوى مهارات 

ـــــمن الاتصــــــــال لدى قادة المدارس الابتدائية  وعلاقتها بمســــــــتوى الدافعية للعمل لدى معلميهم، ونظراً لكونك ضـــ
ــة، ولأن رأيك له أهمية كبيرة، فأرجو منك التكرم ــتبانة،  العينة المختارة لتحقيق أهداف هذه الدراســـــــــ ـــ ـــ بتعبئة الاســـ

ــتخدم لغرضالبياʭت تُ جميع  ، علماً ϥنبتحديد درجة موافقتك على كل عبارة في المحورينوالاهتمام   البحث   ســــــــ
  .سرية معلوماتك العلمي فقط، ولا تتطلب تسجيل الاسم حفاظاً على

  .اهتمامك وتعاونك لك اً شاكر 
  

  :  الاجابة تعليمات
  ) أمام الاستجابة التي تناسبك لكل عبارة كما في المثال التالي: من فضلك ضع علامة ( .١

 العبارات  م
 درجة الموافقة 

عالية 
 جداً 

 منخفضة  متوسطة  عالية 
منخفضة  

 جداً 

    *  مقاطعة المتحدث إلا عند الاستيضاح. يتجنب ١

  عبر عن أي توجيه للاستجاʪتمثال لا يمجرد  ا* هذ
 

 تقديرك لدرجة الموافقة على العبارات يرجع لرؤيتك الشخصية للواقع فقط. .٢

  يرُجى عدم ترك عبارات بدون إجابة.  .٣
 الأولية المرفق في الصفحة التالية لأهميته في تحليل البياʭت.يرجى تعبئة نموذج البياʭت   .٤

  وتقبل خالص تحياتي
  

  الباحث    
  أحمد عبدالرحمن عطاƅ المطرفي

  ٠٥٠٠٨٠٢٠٠٥جوال: 
Abohala.1411@hotmail.com  

  
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 
  ) أمام الخيار الذي يناسبك فيما يلي:فضلاً ضع علامة (

  المؤهل العلمي: .١
 كلية المعلمين المتوسطة. □

 بكالوريوس. □

  دراسات عليا.  □

  
  

 التخصص: .٢

 تخصص نظري. □

  تخصص علمي. □

  
  

 عدد سنوات الخبرة في التدريس: .٣

 أقل من خمس سنوات. □

 سنوات.  ١٠إلى أقل من  ٥من  □

  عشر سنوات فأكثر □
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  المحور الأول: مهارات الاتصال لدى قادة المدارس

  م
  العبارات

فيمــا يلي   لكــل مهــارةعزيزي المعلم: حــدد درجــة موافقتــك 
  :من واقع تقديرك لمدى تمتع قائد المدرسة đا

  درجة الموافقة

عالية 
  جداً 

منخفضة   منخفضة   متوسطة   عالية 
  جداً 

            مهارات الاستماع لدى قائد المدرسةعد الأول: البُ 
            يُصغي ʪهتمام للمعلمين.  ١
            الاهتمام ʪلموضوعات التي يتحدث عنها المعلمون.يبدي   ٢
            مقاطعة المتحدث إلا عند الاستيضاح. يتجنب  ٣
            يعُطي المعلم فرصة كافية للتعبير عن رأيه أثناء الحديث.  ٤
            .المعلمينيدون بعض الملاحظات عما يسمعه من   ٥

            لدى قائد المدرسة تحدثمهارات الالبُعد الثاني: 
           .التحدث عندʪللباقة يتمتع   ١
            أمام المعلمين. المعلومات التي يتحدث عنها دقةيحرص على   ٢
           .يلتزم ʪلموضوعية عند التحدث مع المعلمين  ٣
            يتجنب الاسترسال في الحديث بلا سبب  ٤
ـــاركـةعلى  المعلمين يشــــــــــــــجع  ٥ ــة في والآراءالأفكـار   مشـــــــــــ ــــ ــــ  منـاقشــــ

 .الاجتماعات المدرسية موضوعات
          

           .يستخدم أسلوب الإقناع عندما يتحدث للمعلمين  ٦
           يُشيد ϵنجازات المعلمين عند اللقاء đم.  ٧

            لدى قائد المدرسة القراءةمهارات البُعد الثالث: 
            يركز على الأفكار المهمة عند القراءة.  ١
            خالية من الأخطاء. بلغة سليمةأمام المعلمين  يقرأ  ٢
            .أثناء القراءة توضيحإلى التي تحتاج الغامضة  فسر العباراتي  ٣
            .أمام المعلمين ناسبةالمسرعة لʪ يقرأ  ٤
            يغير نبرات صوته أثناء القراءة جذʪً لانتباه المعلمين.  ٥
            المعلمين أثناء القراءة.عن استفسارات يجيب   ٦
            .بتسلسل منطقي أثناء القراءة الأفكار يعرض  ٧

            لدى قائد المدرسة الكتابةمهارات : الرابعالبُعد 
            .في مخاطباته ينوع أساليب الكتابة (ورقية والكترونية)  ١
            .يسجل خطط العمل كتابة قبل التنفيذ  ٢
            تسهل قراءته.يكتب بخط واضح   ٣
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  م
  العبارات

فيمــا يلي   لكــل مهــارةعزيزي المعلم: حــدد درجــة موافقتــك 
  :من واقع تقديرك لمدى تمتع قائد المدرسة đا

  درجة الموافقة

عالية 
  جداً 

منخفضة   منخفضة   متوسطة   عالية 
  جداً 

            يدون الأفكار بتسلسل منطقي.   ٤
            .في مخاطباته المكتوبة تحمل أكثر من معنى يستخدم كلمات لا  ٥
            ʪلإيجاز. المكتوبة رسائله تتسم  ٦

            لدى قائد المدرسة مهارات الاتصال غير اللفظيالبُعد الخامس: 
            أمام المعلمين. لائقاً أن يكون مظهره يحرص على   ١
            يجلس بطريقة تدل على احترامه للمعلمين.  ٢
            يستقبل المعلمين بوجه بشوش.  ٣
            .عند تعامله مع المعلمين تظهر علامات الرضا على وجهه  ٤
            لآراء والأفكار المطروحة.لإبداء موافقته على ا لغة الجسديستخدم   ٥
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  مستوى الدافعية للعمل لدى المعلمين: ثانيالمحور ال

  م
  العبارات

عزيزي المعلم: حدد درجة موافقتك على كل عبارة فيما 
  يلي كما تقدرها لنفسك 

  درجة الموافقة
عالية 
  جداً 

منخفضة   منخفضة   متوسطة   عالية 
  جداً 

            المثابرةعد الأول: البُ 
            كمال العمل الذي أبدأه.استأحرص على   ١
            .تحقيق كفاءة عالية في التدريسأسعى إلى   ٢
            المقررات التي أدرسها في الوقت المحدد اتمامأحرص على   ٣
            أبذل المزيد من الجهد للتغلب على صعوʪت التدريس.  ٤
            . التدريسلمشكلات إبداعية  عن حلولأبحث   ٥
           التربوية. مهاراتي أسعى إلى تطوير   ٦

            البُعد الثاني: الطموح
            .التدريسجديد في  إنجازأطمح إلى تحقيق   ١
            .لأن أكون مشرفاً أو قائداً تربوʮً أتطلع   ٢
            .أعلىللحصول على مؤهل علمي  خطة مستقبلية يلد  ٣
            بصفة دورية.التدريسي أهتم بتقييم أدائي   ٤
           .في كافة جوانبهاأهتم بتطوير مدرستي   ٥
            أهتم بتطوير ذاتي من خلال الدورات التدريبية  ٦

            الإنجازالبُعد الثالث: 
           لدي القدرة على تحقيق أهدافي المستقبلية.  ١
           أعمل على تحقيق الأهداف التربوية بكفاءة.  ٢
           مع المشكلات المدرسية بفاعلية. أتعامل  ٣
           .لتدريسأشعر ʪلرضا عن أدائي في ا   ٤
           .المدرسةأمتلك روح المبادرة في   ٥
            .ʪلإنجازتشعرني المواقف التنافسية ʪلتحدي المنتهي   ٦
           من وقت الحصة الدراسية بطريقة فعالة. أستفد  ٧
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  خطاʪت تطبيق الدراسةصور من 
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