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  -: المقدمة
"من منا لا ٌسعى إلى تؤسٌس علاقات جٌدة مع الآخرٌن، وٌكون ناجحاً فً الوصوول 

إلووٌهم وإٌصووال أفكوواره ومبادئووه وعملووه علووى أفضوول وجووه، موون منووا لا ٌتمنووى أن ٌفهووم 

الآخرٌن وٌعرف أطباعهم وسلوكهم ومطوالبهم وخاصوة إذا كوان منتجواً، والمنوتج هنوا 

بٌووراً، شووركة خاصووة، مإسسووة حكومٌووة، أو ٌمكوون أن ٌكووون توواجراً بسووٌطاً أو منتجوواً ك

 وزارة معٌنة، فندقاً، مطعماً، منظمة خٌرٌة. 

كل أولئك ٌطمحون لأن ٌبنوا سلسلة متصلة من العلاقوات الجٌودة والناجحوة، الداخلٌوة 

منهووا ) مووع الموووظفٌن والعمووال الووذي ٌعملووون لصووالحهم( أو الخارجٌووة )مووع الجمهووور 

 إلى تحقٌق أهدافنا( المختلف الذي نتعامل معه للوصول
1
 (ٔم، ص ٕٓٓ) سلوم،. 

ولقد أصبحت العلاقات العامة فً السنوات الأخٌرة أحد الأنشوطة الهاموة التوً تسواعد 

الإدارة العلٌا فً المنشآت المختلفة حتوى تكوون هوذه الإدارة علوى علوم مسوتمر وعلوى 

تها اتصووال دائووم مووع الجموواهٌر فووً الووداخل والخووار  ممووا ٌعموول علووى تجوٌوود قوودرا

 وتصحٌح مسارها خاصة تلك التً تعكس أثراً على الناس
2
 (ٔ/ صٕٔٓٓ) المصري،.  

وتقوم أمانة العاصمة المقدسة بتوفٌر سلسلة من الخدمات البلدٌوة لجمٌوع سوكان مدٌنوة 

مكة المكرمة حٌث أنهوا إحودى الجهوات الحكومٌوة التوً تسوعى إلوى تطلعوات حكومتنوا 

م بووإذن الله، وأن إدارة العلاقووات العامووة بهووا هووً ٖٕٓٓالرشووٌدة وإلووى تحقٌووق رإٌووة 

بهوووذه الخووودمات البلدٌوووة لجمٌوووع القووواطنٌن  الجهوووة المسوووإولة عووون التوعٌوووة والتعرٌوووف

 بالعاصمة المقدسة. 

ومن هذا المنطلق تتمحوور دراسوتنا عون دور إدارة العلاقوات العاموة بؤمانوة العاصومة 

المقدسة تجاه التوعٌة بهذه الخدمات البلدٌة، وتوؤتً أهمٌوة هوذه الدراسوة فوً التعرٌوف 

بلدٌوة وموا هوً نسوبة رضواهم عن مدى استخدام سكان مكة المكرموة لهوذه الخودمات ال

عنها وذلوك عون طرٌوق الأنشوطة الاتصوالٌة لإدارة العلاقوات العاموة بؤمانوة العاصومة 

 المقدسة من خلال الصورة الذهنٌة لدٌهم. 

 

 

 

 

 


