
  المقدمة: 

ـــتقبل  ت في طريق تحولها للمســــــ ــرة العديد من التحد ــات التربوية المعاصـــــــ ــســـــــ تواجه المؤســـــــ
وجود بيئة وســـــعيها للتطوير ومواكبة التغيرات التي تفرض نفســـــها بتســـــارع كبير، وتتطلب منها  

ـا التطويريـة، ويلتزم أفرادهـا تنظيميـاً بطريقـة  في العمـل  تؤكـد على رغبتهمتنظيميـة داعمـة لتوجهـا
والإســـهام نجاحها  والرغبة القوية في   ،والمهنيةالعملية والالتزام بقيمها    ،أهدافها والتوافق معفيها  

  في تقدمها وتطورها.
لالتزام التنظيمي في المؤســـســـات التربوية لكونه يركز على العنصـــر البشـــري  تي الاهتمام  و

الات، وفي هذا الصــــــــــدد  يدأشــــــ ــــالذي يعُد عصــــــــــب العمل والانجاز في كافة ا  ار فليه وعبدا
) إلى أن الالتزام التنظيمي يركز على أهم عنصـــــر في المؤســـــســـــة، وهو الفرد، إذ يعني ٢٨٤،  ٢٠١٤(

ــلوكـه، لـذلـك يرتبط نجـاحهـا وتحقيق فيهـابـدوره   ــــ ، واتجـاهـاتـه، وتفكيره وعواطفـه والـدوافع التي توجـه ســــــــ
ــــعيهم للوصـــــــــول لها، أهدافها بشـــــــــكل مباشـــــــــر بمدى إيمان الأفراد بتلك الأهداف وقناعتهم  ا وســـــ

ا مع أهدافهم الشخصية.   وشعورهم بتطابقها أو قر
تي في  ويســــهم الالتزام التنظيمي في تحقيق العديد من الفوائد للمؤســــســــات التربوية، والتي 

ن الالتزام أالذي يرى    )Palta,2019,36(لتا  مقدمتها تحســـــــــين الأداء وجودته، وهذا ما أكده 
ثيراً في أداء الأفراد وتحقيق رضــاهم الوظيفي، وله انعكاســات إيجابية أحد العوامالتنظيمي   ل الأكثر 

ــرة على أدائهم ورغبتهم في التطوير، وتزداد أهميته عندما تكون بيئة العمل بيئة محفزة، ف تكون مباشــــــــــــ
  النتائج إبداعية.

ــر مهم يجب الانتباه له،  لالتزام التنظيمي عنصــ ويعُد التأكيد على الجانب الإبداعي في ارتباطه 
الالتزام التنظيمي يســـــــــــهم في تخفيض   ه إذا كاننإلى أ)  ١٧،  ٢٠١٨إلهام أبو منى (حيث أشـــــــــــارت  

ــاً في  التكاليف،   ـــ دة الدافعية لفإنه في الوقت ذاته بعُد مؤثراً رئيســ ــحذ تحقيق الإبداع، وز لعمل، وشـــــ
ــة  ــســــــــ الطاقات، ودعم الانتاجية، وتعزيز الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العاملين، وتطوير المؤســــــــ

  ككل.
على وجود العـديـد من العوامـل )  ١٢٨،  ٢٠١٨) والضــــــــــــــلاعين (٣١،  ٢٠١٨وأكـد الزوايـدة (

ــين المناخ التنظيمي في المدرســــة، عالمؤثرة في تكوين الالتزام التنظيمي، منها  ــمل ذلك تحســ لى أن يشــ
ا بطريقة   القيادة،وتوظيف الأســـــاليب والاتجاهات الحديثة في  تحســـــين طرق العمل وأســـــاليبه،  وإدار

ـــــــة والتطوير وإدراك أهميـة  ـا على المنـافســــــــ ـا خـارج الإطـار التقليـدي، وتزيـد من قـدر إبـداعيـة تنتقـل 



حتياجات الواقعية واســــــــتشــــــــراف التغيير المســــــــتمر في ضــــــــوء الأفكار الأصــــــــيلة المبدعة النابعة من الا
  المستقبل.

ــــــه عليها التغيرات  لقد أصــــــــبح الإبداع ضــــــــرورة في إدارة المؤســــــــســــــــات التربوية، نتيجة ما تفرضــ
التكنولوجية والتحولات الاجتماعية، وتغير النظم التعليمية، وتطور معايير تقييم هذه المؤســــــــســــــــات، 

كما أشارت   التغييرفي تركيبات أسواق العمل؛ ف  والتطلعات الاقتصادية لأدوارها في ظل التغير الكبير
، خاصـــــــة في التربوية اتالعملية الوحيدة المســـــــتمرة في المؤســـــــســــ ـــ ) يعُد١١،  ٢٠١١رافدة الحريري (

ــيـة العمـل على   ،المدارس  ال، وكســــــــــــــبإيجاد آليـات للتغيير الفع ـّوهو ما يتطلـب من القيـادة المدرســــــــــــ
 مبدعةممارســــة قدرات جديدة ووســــائل  و داث التغيير،  حإفي   المعلمين والتزامهم ومشــــاركتهممســــاندة  

  .للنجاحاً غالبيقود  بدعللتغيير من أجل التطوير، ذلك أن فعل الشيء بشكل غير مألوف وم
وفي ظل المنافسـة الشـديدة التي تواجه المدارس، ومن أجل ضـمان بقائها واسـتمرارها قوية ومؤثرة 

ـــــبح على قادة المدارس أن يكونوا مبدعين  ــــــــهم عند حد الكفاءة كما فقد أصـــــ ، وأن لا يقفوا بمدارســ
) الذي يؤكد على ضـرورة أن يصـبح الابتكار والإبداع والتجديد ٣٧،  ٢٠١١أشـار لذلك الفاضـل (

ا؛ فالإبداع الإداري يعُد ضــــــــرورة في إدارة  ــــــســــــــات التربوية وخدما من الســــــــمات المميزة لأداء المؤســ
ا نحو التغيير ا   لمتوازن المبدع والفاعل، الذي يحقق أهداف العملية التعليمية. المؤسسات التربوية وقياد

ــــات التربوية، أنه ينعكس على جميع جوانب  ـــــ ــــســـــ ـــــ ومما يميز تبني المنهج الإبداعي في إدارة المؤســـــ
) ١٠٦،  ٢٠٠٣العمل بطريقة إيجابية، ويحقق الرضـــا ويحفز العاملين، وفي هذا الصـــدد أشـــار بطاح (

من خلال إجراء تغييرات أو تبني   ؤســســةف إلى الارتقاء بمســتوى أداء المإلى أن الإبداع الإداري يهد
ســـياســـات، أو اعتماد طرق وأســـاليب جديدة في العمل وتنمية إبداع العاملين، مثل تصـــميم البرامج 

م   التدريبية للعاملين، وتعليمهم حل ــورة إبداعية من خلال التدريب، وتنمية مهارا ـــ المشـــــــكلات بصــ
التنظيمية، وتحســين ظروف العمل، وهذا  الإبداعية، وتحســين صــلات وعلاقات العمل، وتنمية البيئة

  بلا شك ينعكس على ولائهم والتزامهم التنظيمي.
لالتزام التنظيمي لـدى القيـادات  ــتنتج من ذلـك أن الإبـداع الإداري في المـدارس قـد يرتبط  يسُــــــــــــ

) من ٢١٠،  ٢٠١١) وحســــونة (١٥٦،  ٢٠٠٨والعاملين على حد ســــواء، وهذا ما أكده عوض (
م التنظيمي، يتطلـب توفر العـديـد من المتطلبـات في بيئـة العمـل، من أهمهـا أن تكون أن تحقيق الالتزا

بيئــة العمــل محفزة ومبــدعــة، وأن يكون لــدى القيــادة رؤيــة للتغيير والتطوير وتنميــة مهــارات العــاملين 



لنمط  م على الإبــداع والابتكــار، كمــا يرتبط تحقق الالتزام التنظيمي  وتحســــــــــــــين فــاعليتهم، وقــدر
قيــادي والاتجــاه الإداري، ومــدى تبني الأنمــاط والأفكــار الإداريــة الحــديثــة في بيئــة العمــل كــالإدارة ال

  الإبداعية. 
فالالتزام التنظيمي والإبداع الإداري يرتبطان بطريقة مباشرة وغير مباشرة، إذ يؤثران في بعضهما، 

) إلى أن ٣٨،  ٢٠٠٥د أشـــار العوفي (فالإبداع ينتج التزاماً، والالتزام يتطلب إبداعاً، وفي هذا الصـــد
شــــــباع حاجات العاملين أحد العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي يتمثل في  والنظر إليهم   ،الاهتمام 

ــاء في بيئة عمل واحدة ترســــخ معايير أداء متميز دوراً عطائهم  إوتعمل على    ،ومبدع لأفرادها  كأعضــ
ـــاركة في اتخاذ القرارات ين بيئة العمل من خلال تبني أفكارهم المبدعة، وحثهم ، وتحســــ ــــكبيرا في المشـــــ

لعمل.    على المشاركة في عمليات التغيير وحل المشكلات المتعلقة 
ــانية،  ولا شـــــــك أن بيئة العمل المدرســـــــي المحفزة، التي تتمتع بمســـــــتوى جيد من العلاقات الإنســـــ

ــركهم في وتوظف القيـادة فيهـا أنمـاطـاً قيـاديـة وإداريـة إبـداعيـة، وتقـدر أفكـا ر العـاملين وتطورهـا، وتشــــــــــــ
ً على ولاء العــاملين والتزامهم  ــا، وتنعكس إيجـا ــة، هي بيئــة جـاذبـة، ومحققــة للرضـــــــــــــ قيــادة المـدرســـــــــــــ
ـــمنية بين الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري، غير أن هذه  ــير إلى علاقة ضــــــــ التنظيمي، وهو ما يشـــــــــ

ل تحقق، الأمر الذي يعُطي هذه الدراســـة أهميتها، العلاقة لم تتناولها الدراســـات العلمية المتخصـــصـــة 
مكانية أن تقدم إضافة لمكتبة الإدارة التربوية في المملكة العربية السعودية من خلال دراستها  وينبئ 
ــادات المــــدارس  للعلاقــــة بين متغيرين مهمين، همــــا: الإبــــداع الإداري، والالتزام التنظيمي، لــــدى قيــ

  من وجهة نظر المعلمين. المتوسطة بمدينة مكة المكرمة

  مشكلة الدراسة:    
يعُد موضـــوع الالتزام التنظيمي على قدر كبير من الأهمية في المؤســـســـات التربوية، وذلك لعلاقته 
ــا عن العمل، والرغبة فيه، والانجاز والعطاء، والإنتاجية؛ لأن مما لاشــــك فيه أنه كلما  لرضــ ــرة  المباشــ

ـــة، وزاد عطاؤهم ورغبتهم للعمل فيها، للقادة والمعلمين التنظيمي    لتزامزاد الا ، زاد انتماؤهم للمدرســــــــ
ذكر حمادات كما  )؛  ٢٠١٢(  العبيديو   )٢٠٠٦(  حنونةوتطويرها، وتحقيق أهدافها، وهذا ما أكده  

ــعور٦٤،  ٢٠٠٧( ــة التربويـة، لولاء ) أن الالتزام التنظيمي يؤدي إلى الشــــــــــــ ــــ ــســــــــ  وتحمـل للمؤســــــــــــ

ــؤوليات،  ورغبة والمهنية، العلمية والالتزام بقيمها أهدافها، على والموافقة فيها، للعمل والرغبة المســــــ

  فيها. البقاء في قوية



لعــديــد من الجوانــب المرتبطــة ببيئــة العمــل في  ويتــأثر الالتزام التنظيمي لقــادة المــدارس والمعلمين 
وعلاقات العمل، وهذا ما أكدته دراسـات الشـهراني المدرسـة والأنماط والأسـاليب القيادية والإدارية،  

ــمور (٢٠١٣( ) التي ٢٠١٨) والدجاني (٢٠١٥) وعلي (٢٠١٥) والعبداللطيف (٢٠١٤) والضــــــ
  أظهرت وجود علاقة بين الالتزام التنظيمي والأنماط الإدارية والقيادية التي يستخدمها قادة المدارس. 

اخل الإدارية الحديثة، وأنه يمثل ضــرورة للمؤســســات وعلى الرغم من أن الإبداع الإداري من المد
ت المســـــتقبلية، إضـــــافة لما ذكره  ا على التغيير ومواجهة التحد التربوية بجميع أنواعها لتحســـــين قدر

) من أن الإبداع الإداري يعُد أحد العوامل المؤثرة في تحقيق الرضا الوظيفي والالتزام ٢٠١١حسونة (
، المؤسسة   أهداف) من أن الالتزام التنظيمي يسهم في تحقيق  ٢٠٠٦(  نونةحالتنظيمي، وما أشار له  

ا على البقاء. تعزيــز الإبــداع، والثقة بين الإدارة والعاملين فيها،و  على الرغم من ذلك،   وتحسين قدر
إلاّ أنه قد لوحظ من خلال مراجعة الأدبيات والدراســــات الســــابقة وقواعد المعلومات المتخصــــصــــة، 

ــات عربية يط بين الإبداع الإداري والالتزام التنظيمقلة الرب ــاً أنه لا توجد دراســــــــــ ـــــ ، كما لوحظ أيضـــــ
تناولت المتغيرين تطبيقاً على قادة المدارس بصـورة عامة، وقادة المدارس المتوسـطة بصـورة خاصـة وفقاً 

ذلك فإنه لحدود الدراســـة الحالية، وهو ما اســـتشـــعر معه الباحث الحاجة إلى إجراء هذه الدراســـة، وب
لإبداع   الالتزام التنظيمييمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة في الســـؤال الرئيس التالي: ما درجة   وعلاقته 

  ؟من وجهة نظر المعلمين  بمدينة مكة المكرمةالمتوسطة  المرحلةلدى قيادات  الإداري

  أسئلة الدراسة: 
  تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 

ــطـة    المرحلـةقيـادات  درجـة الالتزام التنظيمي لـدىمـا  .١ ــ ـــــ من وجهـة نظر بمـدينـة مكـة المكرمـة  المتوســـــ
 ؟ المعلمين 

ــطـة   المرحلـةقيـادات  مـا درجـة الإبـداع الإداري لـدى .٢ من وجهـة نظر بمـدينـة مكـة المكرمـة المتوســــــــــــ
  ؟ المعلمين 

ــائيـاً بين  .٣ داع الإداري لـدى الالتزام التنظيمي والإب ـدرجـة هـل توجـد علاقـة ارتبـاطيـة دالـة إحصـــــــــــــ
 قيادات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة؟

ت ٠٫٠٥هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة ( .٤ ) بين متوسـطات اسـتجا
 المتوسطة  المرحلةقيادات    الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدى  درجةأفراد عينة الدراسـة حول  
 ؟الخبرةعدد سنوات و  التخصصتعزى لاختلاف متغيري 



  أهداف الدراسة: 
  تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 

ــطـة    المرحلـةقيـادات  التعرف على درجـة الالتزام التنظيمي لـدى .١ من بمـدينـة مكـة المكرمـة المتوســــــــــــ
 .وجهة نظر المعلمين 

من وجهة بمدينة مكة المكرمة  المتوسطة    المرحلةقيادات    التعرف على درجة الإبداع الإداري لدى .٢
  .نظر المعلمين 

الالتزام التنظيمي والإبــداع الإداري لــدى قيــادات  درجــةتحــديــد مــا إذا كــانــت هنــاك علاقــة بين  .٣
 المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة.

ت أفراد عينة  . ٤ الكشــــــــــف عما إذا كانت هناك فروق دالة إحصــــــــــائياً بين متوســــــــــطات اســــــــــتجا
تعزى   المتوســـــــــــطة  المرحلةقيادات    لتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدىالا  درجةالدراســـــــــــة حول  

 .الخبرةوعدد سنوات  التخصصلاختلاف متغيري 

  أهمية الدراسة: 
 تتبين أهمية الدراسة فيما يلي: 

 النقاط التالية: تتضح الأهمية العلمية للدراسة في  الأهمية العلمية:
بين متغيرين على قدر كبير من الأهمية لاســتقرار المؤســســات التربوية، وهما الالتزام   الدراســة  تجمع - 

ــتقرار الوظيفي والولاء   ،الإدارة الإبداعيةو   التنظيمي ـــــ ــا والاســ ـــــ ــي في تحقيق الرضــ ــ ــاســـــ فالأول أســـــــ
ً على الأداء، و  أما الإبداع الإداري فهو أحد المداخل للإدارة للمدرســــــــــــة، وهو ما ينعكس إيجا

  ة في المؤسسات المعاصرة، ولا غنى للمؤسسات التربوية عنهما.الفعال
ــات التي   -  ــة الحالية، جمعت بين الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري  قلة الدراســـ وفقاً لحدود الدراســـ

ــة   ن الدراســـ ـــافة علمية لمكتبة الإدارة التربوية والتخطيط، ويؤمل أن سـ ــــوهو ما يبشـــــر  تمثل إضــ
 للجهود العلمية السابقة في هذا الموضوع.تكون حلقة أصيلة مكملة 

   الأهمية التطبيقية:
ت  -  ــية في تعرف مســــــــتو ــة قيادات التعليم ومشــــــــرفي القيادة المدرســــــ يؤمل أن تفيد نتائج الدراســــــ

ــد الفجوات  الإدارة الإبداعية والالتزام التنظيمي لدى قيادات المدارس المتوســــطة والعمل على ســ
 .تظهرها النتائجوتعزيز الإيجابيات التي 



مســــتوى الإدارة   معرفةكما يؤمل أن يســــتفيد قادة المدارس أنفســــهم من نتائج الدراســــة أولاً في   - 
ـــة في   ــرات الالتزام التنظيمي   التعرف علىالإبداعية والالتزام التنظيمي، ومن أداة الدراســــــــــ ــــــ مؤشـــــ

 وتوظيفها في تنميتها لديهم ذاتياً. والإدارة الإبداعية،
ائج الدراســـــة جهات التدريب التربوي في إعداد دورات تدريبية لقيادات المرحلة كما قد تفيد نت   - 

 المتوسطة في الجوانب التي قد يظهر فيها قصوراً لديهم.

  حدود الدراسة: 
  الدراسة على الحدود التالية:  اقتصرت

بعاده الثلاثة (الوجداني،  .١ ـــــــة الالتزام التنظيمي  الحد الموضـــــــــوعي: اقتصـــــــــر موضـــــــــوع الدراســ
ــالـة، والطلاقـة، الأخلاقي بعـاده الأربعـة (الأصـــــــــــــ لإبـداع الإداري  ــتمر) وعلاقتـه  ، والمســــــــــــ
 للمشكلات). والتحسسوالمرونة، 

 الحد المكاني: المدارس المتوسطة الحكومية للبنين بمدينة مكة المكرمة. .٢
 .من جميع التخصصات الدراسة على معلمي المرحلة المتوسطة طبقتالحد البشري:  .٣
 هـ.١٤٤١الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  بقتطُ  الحد الزماني: .٤

  مصطلحات الدراسة: 

  الالتزام التنظيمي:  . ١

الإيجابي المتولد لدى الفرد إزاء نه "الشــعور  ) الالتزام التنظيمي ١٧٣،  ٢٠١١( الخشــرومعرف  

وعـدم ترك العمـل  ،كبر جهـد ممكن لصـــــــــــــــالحهـاأفي بـذل ، وقبولـه لأهـدافهـا وقيمهـا، ورغبتـه منظمتـه

لانتماء ، فيها لارتباط معها والافتخار    لها".والشعور الدائم 

نه: اسـتعداد قادة المدارس المتوسـطة لبذل عرَ وإجرائياً، يُ  ف الالتزام التنظيمي في الدراسـة الحالية 

ســــؤولية العمل ممزيد من الجهد لصــــالح المدرســــة، والارتباط القوي، والإخلاص الشــــديد لها، وتحمل  

لعمل فيها.  ــتمرار  ــين بيئة العمل، وتحقيق أهدافها، مع وجود الرغبة للاســـــــ ــعي لتحســـــــ فيها، والســـــــ

لدرجة التي يحصــل عليها المســتجيب على محور الالتزام التنظيمي في أداة ويُ  قاس في الدراســة الحالية 

  ، والمستمر.  والأخلاقي، الوجدانيالدراسة، والذي يتكون من ثلاثة أبعاد: الالتزام 

  

  



  وفيما يلي التعريفات الإجرائية لأبعاد الالتزام التنظيمي: 

  : وجدانيال الالتزام -أ

نـــه توافق أهـــداف الفرد مع أهـــداف وقيم ٤١، ٢٠١١روش (عرف حـــا ) الالتزام الوجـــداني 

  المؤسسة، مما يؤدي إلى مشاركته في تحقيق أهدافها ودعم قيمها.

يقُصــــــد به إجرائياً في الدراســــــة الحالية: الانســــــجام الذي يظهره قادة المدارس المتوســــــطة للعمل و 

ـا، وافتخـاره ــهم من خلال، ارتبـاطهم  ــــ لعمـل فيهـا، بمـدارســــــــ م  ــعـاد ـا والانتمـاء لهـا، وســــــــــــ م بقيـاد

  والإخلاص لها، والمحافظة عليها.

  الأخلاقي:  الالتزام -ب

لالتزام تجاه العمل.٦٩، ٢٠١١عرف سليمان ووهب ( نه شعور الفرد    ) الالتزام الأخلاقي 

م، يقُصـد به إجرائياً في الدراسـة الحالية: قدرة قادة المدارس المتوسـطة على تحو  مل مسـؤولية قرارا

ا، والحرص على تحقيق أهدافها، وتطويرها، وتقديم  ـــــهم، ومشـــــــــــــكلا ـــــتقبل مدارســــــــ والاهتمام بمســــــــ

ــه على أن يكون قدوة  ــية، واعتبار نجاحها من نجاحه، وحرصــــ ــلحته الشــــــخصــــ ــ مصــــــلحتها على مصــ

  للعاملين فيها.  

  المستمر:  الالتزام -ج
لمدرسة، لإدراكه ٣١،  ٢٠١٦(  عرفت بدرية المسرورية نه رغبة الفرد وتعلقه  ) الالتزام المستمر 

ا تحقق أهدافه وطموحاته، الأمر الذي يدفعه للاستمرار فيها.   أ
لرضـــا عن عملهم، و  يعبر الالتزام المســـتمر في هذه الدراســـة عن: شـــعور قادة المدارس المتوســـطة 

م المهنية الحالية والمس ــ تقبلية، ويحقق اســتقرارهم الوظيفي، بما يدفعهم للاســتمرار في وأنه يلبي طموحا
م القيـاديـة، والاجتهـاد للترقي في العمـل،  العمـل، وعـدم الرغبـة في تركـه، والحرص على تطوير مهـارا

  والتكيف مع متغيراته. 
  الإبداع الإداري:  . ٢

ــة على إيج ــ١٩٤، ٢٠١٤عرف خليــل ( نــه "قــدرة قــائــد المــدرســـــــــــــ اد حلول ) الإبــداع الإداري 
وأفكـار، أو طرق عمـل إبـداعيـة؛ بحيـث تعتمـد على تميز الفرد في رؤيتـه لإدارة العمـل والمشــــــــــــــكلات 



وحلهــا، وقــدراتــه العقليــة، وطلاقتــه الفكريــة، ومعــارفــه التي يمكن تطويرهــا من خلال المنــاخ الملائم، 
لمدرســـــــة، وتوليد الأفكار،   ـــــع الحلول المبتكرة والقيادة الرشـــــــيدة التي تســـــــهم في تنمية العاملين  ووضــ

دية العمل".   للمشكلات التي تواجههم أثناء 
ــلوك الإداري المميز لقادة المدارس  نه: الســ ــة الحالية  وإجرائياً، يعُرف الإبداع الإداري في الدراســ
م العقلية والمعرفية  ـــية، وقدرا ـــخصــ م الشــ ـــأ لديهم نتيجة تفاعل وتكامل سما ـــطة، والذي ينشــ المتوســ

درة على ابتكـار وتنفيـذ المبـدعـة مع العوامـل التنظيميـة الإداريـة والبيئيـة في المـدرســـــــــــــــة، بمـا ينتج عنـه ق ـ
لمدرســـة، وإيجاد   للمشـــكلات   حلول مبتكرةأفكار وأســـاليب عمل جديدة تســـهم في تطوير العمل 

م العقلية ومرونتهم في المواقف   التي تواجههم نتيجة تحســــــســــــهم للمشــــــكلات وحلها النابع من قدرا
لدرجة التي يحصل عليها المست جيب على محور الإبداع الإداري المختلفة. ويقُاس في الدراسة الحالية 

بعاده الأربعة: الأصالة، والطلاقة، والمرونة، و    للمشكلات.   التحسسفي أداة الدراسة 
  وفيما يلي التعريفات الإجرائية لأبعاد الإبداع الإداري:

  الأصالة:  -أ
ــيلة ٤١،  ٢٠١٦عرف الحارثي ( ت أصــــــــــــ ا "قدرة الفرد على إعطاء اســــــــــــــتجا ــالة  ) الأصــــــــــــ

  دة، أو إنتاج أفكار جديدة غير مكررة أو شائعة".وجدي
ا: الأفكار التطويرية المبتكرة التي يتبناها قادة و  ــة الحالية  ــالة إجرائياً في الدراســــــــــ تعرف الأصــــــــــ

المدارس المتوســــــطة، أو يشــــــجعون المعلمين عليها، ســــــعياً لتحســــــين أســــــاليب العمل، وإنجازه بطريقة 
  أفضل. 
  الطلاقة:  -ب

ــار الأفكار والمعاني عند ٧٣،  ٢٠١٦طاني (عرف القح ـــــــتحضـــــــ ا "القدرة على اســ ) الطلاقة 

ــاعد في التغيير   اســــــــــ الحاجة لها من المخزون المعرفي المتجمع من خبرات الحياة العملية، لتســــــــ ال
  والفعال داخل المؤسسة". 

ـا: قـدرة قـادة المـدارس على و  ـــــــة الحـاليـة  توفير ظروف عمـل تعُرف الطلاقـة إجرائيـاً في الـدراســــــــ
ـــــة الفعالة،  مناســـــــــــــبة تدعم توليد الأفكار وتشـــــــــــــجع على تجريبها، من خلال تبنيه للحوار والمناقشــــــــ

اللازم للعاملين وامتلاك مهارات الإقناع، والســرعة الإدراكية العالية في مواقف العمل، وتقديم التعزيز  
  .المبدعين 
  



  المرونة:  -ج
ا٣٥،  ٢٠١٤عرّف الجسـار ( "القدرة على توليد أفكار متنوعة تسـعى لتغيير الزاوية  ) المرونة 

  الذهنية التي ينُظر من خلالها إلى الأشياء والمواقف".
ا: مهارات قادة المدارس المتوســـــــطة في التعامل مع و  تعُرف المرونة إجرائياً في الدراســـــــة الحالية 

م على الاستفادة من جميع الآراء، والانفتاح على  المواقف المختلفة وفقاً لما يتطلبه كل موقف، وقدر
ــــــب مع  م لتتنـاســــــــ ــتجـدات كـل الأفكـار، والتكيف مع تغيرات ظروف العمـل، وتطوير مهـارا ــــ مســــــــ

ت لمواجهة  ــاليب العمل وإعادة ترتيب الأولو وتغيرات العمل، والقدرة على التعديل في المواقف وأسـ
  المواقف الطارئة. 

  للمشكلات: التحسس -د
نه "القدرة على تحســـــس ٥٧،  ٢٠٠٧عرّف الســـــويدان والعدلوني ( ) التحســـــس للمشـــــكلات 

  الآخرون فيها"المشكلات وإدراك طبيعتها، وملاحظة ما لا يلاحظه 
للمشـــــكلات في الدراســـــة الحالية: فهم قادة المدارس المتوســـــطة لمشـــــكلات   لتحســـــسيقُصـــــد و 

ــبة  هتمام، وتطوير بدائل مناســــــ ا، وتحليلها والتعامل معها فور وقوعها  العمل، والقدرة على التنبؤ 
ا وتقديم الحلول المناسبة لتجاوزها.    لحلها، وإشراك المعلمين في إدار


