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  ملخص الدراسة 
لإ عنوان الدراسة:   .المتوسطة من وجهة نظر المعلمين المرحلةبداع الإداري لدى قيادات الالتزام التنظيمي وعلاقته 

  د. خالد بن سعد السليمي المشرف:                                    دخيل السالمي نعبد المحس الباحث:
الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري، والعلاقة بينهما لدى   من  هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة كل  هدف الدراسة:

ــط ــطة من وجهة نظر المعلمين، والتعرف على مدى وجود فروق بين متوســــــ ت تبعاً قيادات المرحلة المتوســــــ ــــتجا ات الاســــ
  لمتغيري التخصص وعدد سنوات الخبرة في التدريس.

  : اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي. منهج الدراسة
) من ٪١٥٫١(  ) معلماً يكونون ما نســـــبته٣٦٠مكونة من (  نســـــبيةطبقت الدراســـــة على عينة عشـــــوائية    عينة الدراســــة:
  مجتمع الدراسة.
  محورين (الالتزام التنظيمي، الإبداع الإداري). من الأداة في استبانة مكونةتمثلت  أداة الدراسة:

ــابية والانحرافات المعيارية لتحديد درجة   أســـــاليب التحليل الإحصـــــائي: ــتخدام المتوســــــطات الحســــ الالتزام كل من  تم اســــ
ــتخـدام اختبـار "ت"( بـداعالإو التنظيمي   ــــ ــــ ــــــكـال واليس  واختبـار  T-test)الإداري، كمـا تم اســــ ــــ -Kruskal( كروســــ
Wallis.(التخصص، وعدد سنوات الخبرة في التدريس) للكشف عن وجود فروق تعزى لمتغيري الدراسة (  

  ، توصلت الدراسة للنتائج التالية: نتائج الدراسة
المتوســطة   المرحلةقيادات    ، الأخلاقي، والمســتمر) بدرجة عالية لدىظهر الالتزام التنظيمي وأبعاده الفرعية (الوجداني . ١

 . من وجهة نظر المعلمينبمدينة مكة المكرمة 
بمدينة مكة المكرمة للإبداع الإداري وأبعاده الفرعية (الأصــــــالة، والطلاقة، المتوســــــطة    المرحلةقيادات  تبين أن ممارســــــة   . ٢

  . من وجهة نظر المعلمينوالمرونة، والتحسس للمشكلات) كانت بدرجة متوسطة 
ـــــتوى الدلالة . ٣ ـــــائياً عند مســــ الالتزام التنظيمي   درجة  بين ) ≤ 0.01(  توجد علاقة ارتباطية قوية موجبة ودالة إحصــــ

 ري لدى قيادات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة.والإبداع الإدا
ت أفراد عينة الدراسـة  ) ≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة   . ٤ بين متوسـطات اسـتجا

تعزى لاختلاف التخصــص لصــالح معلمي التخصــصــات   المتوســطة  المرحلةقيادات    الإبداع الإداري لدىدرجة  حول  
 تعزى لاختلاف التخصص. الالتزام التنظيمي درجةفي  بينما لم توجد فروقالعلمية؛ 

ت أفراد عينة الدراسـة  ) ≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة   . ٥ بين متوسـطات اسـتجا
ــنوات الخبرة   المتوســـــــطة  المرحلةقيادات    الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدىدرجة  حول   ــــ تعزى لاختلاف عدد سـ

 لصالح المعلمين ذوي الخبرة الأقل من خمس سنوات.
زام التنظيمي التي ظهرت بدرجة متوسـطة أوصـت الدراسـة بتصـميم دورات تدريبية لتنمية جوانب الالت:  توصـيات الدراسـة

دة  ـــــــــطــة من خلال ز ــــ يئــة بيئــة إبــداعيــة لتفعيــل الإبــداع الإداري في المــدارس المتوسـ لــدى قــادة المــدارس، والعمــل على 
ت اللازمة لذلك في المدارس.    صلاحيات قادة المدارس، وتوفير الإمكا

 التحســــــــس  -المرونة  -الطلاقة  -الأصــــــــالة -المســــــــتمر  الالتزام-الأخلاقي  الالتزام  -الوجداني  الالتزام:  الكلمات المفتاحية
  المتوسطة. المرحلة -المدارس قادة -للمشكلات
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Abstract 
The title of the study: Organizational commitment and its relationship to managerial 
creativity among middle school leaders from the teachers point of view. 
Researcher: Abdul Mohsen Dakhil Al-Salami                Supervisor: Dr. Khalid bin Saad Al Sulaimi 
The aim of the study: The study aimed to identify the degree of all organizational 
commitment and administrative creativity, and the relationship between them among 
middle school leaders from the teachers point of view, and to identify the extent of 
differences between the averages of responses according to the variables of 
specialization and the number of years of teaching experience. 
Study method: The study followed the descriptive survey method. 
Study Sample: The study was applied to a stratified random sample consisting of (360) 
teachers who constitute (15.1%) of the study population. 
Study tool: The tool consisted of a two-axis questionnaire (organizational commitment, 
administrative creativity). 
Statistical analysis methods: Arithmetic averages and standard deviations were used 
to determine the degree of organizational commitment and managerial creativity, and a 
T-test and Kruskal-Wallis test were used to detect differences due to study variables 
(specialization, number of years of experience (In teaching). 
Results of the study, the study reached the following results: 

1. The organizational commitment and its sub-dimensions (emotional, ethical, and 
continuous) have emerged with a high degree among middle school leaders in 
the holy city of Makkah from the teachers point of view. 

2. It was found that the practice of middle school leaders in Makkah Al-
Mukarramah city for administrative creativity and its sub-dimensions 
(originality, fluency, flexibility, and sensitivity to problems) was moderate to the 
teachers ’point of view. 

3. There is a strong positive and statistically significant correlation relationship at 
the level of significance ((≤ 0.01) between the level of organizational 
commitment and administrative creativity among middle school leaders in 
Makkah Al-Mukarramah. 

4. There are statistically significant differences at the level of significance ((≤ 0.05) 
between the averages of the responses of the study sample individuals about 
administrative creativity among middle school leaders due to the difference in 
specialization in favor of teachers of scientific disciplines; while there were no 
differences due to the different specialization. 

5. There are statistically significant differences at the level of significance ((≤ 0.05) 
between the responses of the individuals of the study sample responses about 
organizational commitment and administrative creativity among middle school 
leaders due to the difference in the number of years of experience in favor of 
teachers with less than five years of experience. 

Study Recommendations: The study recommended designing training courses to 
develop aspects of organizational commitment that appeared at a moderate degree 
among school leaders, and to create an innovative environment to activate 
administrative creativity in middle schools by increasing the powers of school leaders, 
and providing the necessary capabilities for that in schools. 
 
Key words: emotional commitment - moral commitment - ongoing commitment - 
originality - fluency - flexibility - sensitivity to problems - school leaders - middle 
school. 
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  الإهداء 

رك الله في عمرها ومتعهإلى والداتي التي سقتنا الحب والرحمة      ا ، 
  ...لصحة والعافية

وجمعنا به في جنة عرضها الأرض إلى أبي الذي سقى الرحمن مثواه     
  والسماء... 

  . ورفيقة دربي، نعم السند والرفيق..سندي  كانت ولا زالت زوجتي التي  إلى 

ن، حفظهم الله...إلى أبنائي، أحبابي،  لين وجوا ور حين حياتي:    ور

م..خو إلى إ   .اني الذين أعلم أن فرحي هو فرحهم وسعادتي سعاد

  إلى كل أحبابي وزملائي...

  هذه الدراسة إليكم جمعيا أهدي 

  الباحث 
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  شكر وتقدير 
ـــــــــبحانه على توفيقه   الحمد  ـــكره سـ ـــمد، مالك الملك وواهب النعم، وأشـــــــ ـــــ  الواحد الأحد الفرد الصــ

  وامتنانه، وأصلي وأسلم على سيد وإمامنا محمد صلى الله عليه وآله وصحبه وسلم تسليماً كثيراً.

ِّ  قال ســـــــــــــبحانه   ــكر على ما ]٥٣[النحل: وَمَا بِكُم مِّن نعِّْمَةٍ فَمِنَ ا ، فاللهم لك الحمد والشـــــــــــ

تمام هذه الدراســة، ثم إن من تمام شــكر الله تعالى أن نشــكر أهل الفضــل من  أنعمت به وأوليت ويســرت 

ــرحها التربوي المتمثل في كلية التربية، و  ــكر لجامعة أم القرى، وصــــ لشــــ ــم الإدارة  الناس، فأتقدم  أخص قســــ

  التربوية والتخطيط رئيساً وأعضاء هيئة تدريس على جهودهم ودعمهم لطلاب الدراسات العليا.

ي ذ وأول شـكري أخص به سـعادة الدكتور خالد بن سـعد السـليمي، المشـرف على هذه الدراسـة، وال

  ه، ورفع قدره.ما توانى في تقديم الدعم والتوجيه والإرشاد، فجزاه الله عني خيراً، ونفع بعلم

تركي بن كديمس   الدكتورالأستاذ  موصول لأستاذي الفاضلين، عضوي لجنة المناقشة، سعادة   والشكر

هذه الرسالة، وهو   ناقشةمعلى موافقتهما   سالم الزهراني، أحمد   عبدالله بن الدكتورالأستاذ  وسعادة  العتيبي،

  ما يشرفني ويزيد أهميتها.

لشـــكر  وســـعادة   تركي بن كديمس العتيبي، الدكتورالأســـتاذ ســـعادة اضـــلين، لأســـتاذيّ الفكما أتقدم 

ـــــــــــتاذ   ــــــــــة جهودهما على  ســــــــــــالم الزهراني، أحمد   عبدالله بن الدكتورالأسـ ، فقد كانت  في تحكيم خطة الدراســ

  أكبر الأثر في وضع أسس العمل في هذه الدراسة. الثرية  لآرائهما 

ــاء هيئة  و   لقســـــم و أشـــــكر أســـــاتذتي الكرام أعضـــ لجامعات  التدريس  ــاء هيئات التدريس  جميع أعضـــ

  السعودية الذي تفضلوا مشكورين بتحكيم أداة الدراسة. 

ــكر   ــهيل  كما لا يفوتني شــ م وتســ ــطة ومعلميها لتعاو إدارة التعليم بمكة المكرمة، وقادة المدارس المتوســ

  تطبيق أداة الدراسة. 

تي لكل من دعم ووجه ودعا، جزى الله الجميع خيراً ، أتقدم بخالص شــــــــــــــكري وتقديري ودعواوختاماً 

  وتقبل مني ومنهم.

  وآخر دعوا أن الحمد  رب العالمين
  الباحث
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  الموضوعات  فهرس

  

للغة العربية -   ملخص الدراسة  

  الإنجليزيةللغة    ملخص الدراسة - 

  الإهداء - 

  الشكر والتقدير - 

  الموضوعاتفهرس   - 

  فهرس الجداول - 

 

 ٢  المقدمة.  - 

 ٤ .مشكلة الدراسة - 

 ٥ أسئلة الدراسة - 

 ٦ .أهداف الدراسة - 

 ٦ .أهمية الدراسة - 

 ٧ حدود الدراسة - 

 ٧ مصطلحات الدراسة - 

 

 ١٢ 

 ١٢  

 ١٢  مفهوم الالتزام التنظيمي 

 ١٣  أهمية الالتزام التنظيمي 

 ١٦  أبعاد الالتزام التنظيمي 

 ١٩  العوامل المؤثرة في تكوين الالتزام التنظيمي 
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 ٢٢  تعريف الإبداع الإداري  

 ٢٣ أهمية الإبداع الإداري  

 ٢٥  مراحل الإبداع الإداري  

 ٢٦  مهارات الإبداع الإداري  

 ٣١  سمات القائد المدرسي المبدع  

 ٣٣  دور قادة المدارس في تنمية الإبداع الإداري في مدارسهم  

 ٣٥  معوقات الإبداع الإداري  

 ٣٩  
   ٣٩  التنظيمي في المدارسالمحور الأول: الدراسات التي تناولت الالتزام  
 ٤٤  المحور الثاني: الدراسات التي تناولت الإبداع الإداري في المدارس  
 ٤٨  التعليق على الدراسات السابقة  

  

 ٥٢  .منهج الدراسة  

 ٥٢   .مجتمع الدراسة  

 ٥٣  .عينة الدراسة  

 ٥٤  .داة الدراسةأ  

  ٥٩  .الاحصائيةالاساليب  

  

 ٦١  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الأول  

 ٦٦  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الثاني  

 ٧١  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الثالث  

  ٧٢ عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الرابع  
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 ٧٧  أولاً: خلاصة النتائج  

   :ً٧٧  تالتوصيانيا  

  :ً٧٩  المقترحاتلثا  

 

 ٨٠  المراجع العربية  

   ٨٧  المراجع الأجنبية  

 

 ) ٩٠  ) إحصائية بمجتمع الدراسة١ملحق رقم  

 ) سماء المحكمين٢ملحق رقم   ٩٢  ) قائمة 

 ) ا النهائية) ٣ملحق رقم   ٩٤  أداة الدراسة في صور

   ت تطبيق الدراسة٤(ملحق رقم   ١٠٠  ) خطا
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  قائمة الجداول 

   
  ٥٢    توزيع معلمي المرحلة المتوسطة على مكاتب التعليم في مدينة مكة المكرمة   ١
ت المطلوبة   ٢   ٥٣  والموزعة والعدد النهائي المسترد عدد الاستبا
  ٥٣    التخصص، وعدد سنوات الخبرة في التدريس  خصائص عينة الدراسة من حيث  ٣
  ٥٥  العينة على الاستبانة لحكم على درجة استجابة ل  تقدير المتوسطات   ٤

الأبعاد في  بين الفقرات و Pearson correlation coefficient ارتباط بيرسون  قيم  ٥
  ) ٣٠(ن=   محوري الاستبانة 

٥٧  

الأبعاد وبعضها  بين Pearson correlation coefficient ارتباط بيرسون  قيم  ٦
  ) ٣٠(ن=   ومحاورها

٥٨  

ستخدام معامل ألفا كرونباخ  ٧   ٥٨  ) ٣٠(ن=  Cronbach's alpha  ثبات الاستبانة 
  ٦١  ) ٣٦٠(ن =  ودرجة أبعاد محور الالتزام التنظيميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ٨
  ٦٢  ) ٣٦٠(ن = فقرات بعُد الالتزام الوجدانيدرجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و   ٩
  ٦٣  ) ٣٦٠(ن =  الأخلاقيفقرات بعُد الالتزام درجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و   ١٠
  ٦٥  ) ٣٦٠(ن =  فقرات بعُد الالتزام المستمردرجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و   ١١
  ٦٦  ) ٣٦٠(ن = ودرجة أبعاد محور الإبداع الإداريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   ١٢
  ٦٧  ) ٣٦٠(ن = بعُد الأصالة فقرات  درجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و   ١٣
  ٦٨  ) ٣٦٠(ن =  فقرات بعُد الطلاقة درجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و   ١٤
  ٦٩  ) ٣٦٠(ن =   فقرات بعُد المرونةدرجة رتبة و لمتوسطات الحسابية والانحرافات و ا  ١٥
  ٧٠  )٣٦٠للمشكلات (ن =المتوسطات الحسابية والانحرافات ورتبة ودرجة فقرات بعُد التحسس   ١٦

بين الالتزام التنظيمي والإبداع   Pearson Correlation Coefficientقيم ارتباط بيرسون   ١٧
  ) ٣٦٠(ن = الإداري

٧١  

ت العينة تبعاً   (T-Test)اختبار "ت"   ١٨ للكشف عن الفروق بين متوسطات استجا
  ) ٣٦٠(ن =  لاختلاف التخصص

٧٣  

ت تبعاً   )Wallis-Kruskal( واليس  كروسكالاختبار    ١٩ للفروق بين متوسطات الاستجا
  ) ٣٦٠لمتغير عدد سنوات الخبرة في التدريس (ن=

٧٤  
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  المقدمة: 

ـــتقبل  ت في طريق تحولها للمســــــ ــرة العديد من التحد ــات التربوية المعاصـــــــ ــســـــــ تواجه المؤســـــــ
وجود بيئة وســـــعيها للتطوير ومواكبة التغيرات التي تفرض نفســـــها بتســـــارع كبير، وتتطلب منها  

ـا التطويريـة، ويلتزم أفرادهـا تنظيميـاً بطريقـة  في العمـل  تؤكـد على رغبتهمتنظيميـة داعمـة لتوجهـا
والإســـهام نجاحها  والرغبة القوية في   ،والمهنيةالعملية والالتزام بقيمها    ،أهدافها والتوافق معفيها  

  في تقدمها وتطورها.
لالتزام التنظيمي في المؤســـســـات التربوية لكونه يركز على العنصـــر البشـــري  تي الاهتمام  و

الات، وفي هذا الصــــــــــدد  يدأشــــــ ــــالذي يعُد عصــــــــــب العمل والانجاز في كافة ا  ار فليه وعبدا
) إلى أن الالتزام التنظيمي يركز على أهم عنصـــــر في المؤســـــســـــة، وهو الفرد، إذ يعني ٢٨٤،  ٢٠١٤(

ــلوكـه، لـذلـك يرتبط نجـاحهـا وتحقيق فيهـابـدوره   ــــ ، واتجـاهـاتـه، وتفكيره وعواطفـه والـدوافع التي توجـه ســــــــ
ــــعيهم للوصـــــــــول لها، أهدافها بشـــــــــكل مباشـــــــــر بمدى إيمان الأفراد بتلك الأهداف وقناعتهم  ا وســـــ

ا مع أهدافهم الشخصية.   وشعورهم بتطابقها أو قر
تي في  ويســــهم الالتزام التنظيمي في تحقيق العديد من الفوائد للمؤســــســــات التربوية، والتي 

ن الالتزام أالذي يرى    )Palta,2019,36(لتا  مقدمتها تحســـــــــين الأداء وجودته، وهذا ما أكده 
ثيراً في أداء الأفراد وتحقيق رضــاهم الوظيفي، وله انعكاســات إيجابية أحد العوامالتنظيمي   ل الأكثر 

ــرة على أدائهم ورغبتهم في التطوير، وتزداد أهميته عندما تكون بيئة العمل بيئة محفزة، ف تكون مباشــــــــــــ
  النتائج إبداعية.

ــر مهم يجب الانتباه له،  لالتزام التنظيمي عنصــ ويعُد التأكيد على الجانب الإبداعي في ارتباطه 
الالتزام التنظيمي يســـــــــــهم في تخفيض   ه إذا كاننإلى أ)  ١٧،  ٢٠١٨إلهام أبو منى (حيث أشـــــــــــارت  

ــاً في  التكاليف،   ـــ دة الدافعية لفإنه في الوقت ذاته بعُد مؤثراً رئيســ ــحذ تحقيق الإبداع، وز لعمل، وشـــــ
ــة  ــســــــــ الطاقات، ودعم الانتاجية، وتعزيز الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العاملين، وتطوير المؤســــــــ

  ككل.
على وجود العـديـد من العوامـل )  ١٢٨،  ٢٠١٨) والضــــــــــــــلاعين (٣١،  ٢٠١٨وأكـد الزوايـدة (

ــين المناخ التنظيمي في المدرســــة، عالمؤثرة في تكوين الالتزام التنظيمي، منها  ــمل ذلك تحســ لى أن يشــ
ا بطريقة   القيادة،وتوظيف الأســـــاليب والاتجاهات الحديثة في  تحســـــين طرق العمل وأســـــاليبه،  وإدار
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ـــــــة والتطوير وإدراك أهميـة  ـا على المنـافســــــــ ـا خـارج الإطـار التقليـدي، وتزيـد من قـدر إبـداعيـة تنتقـل 
حتياجات الواقعية واســــــــتشــــــــراف التغيير المســــــــتمر في ضــــــــوء الأفكار الأصــــــــيلة المبدعة النابعة من الا

  المستقبل.
ــــــه عليها التغيرات  لقد أصــــــــبح الإبداع ضــــــــرورة في إدارة المؤســــــــســــــــات التربوية، نتيجة ما تفرضــ
التكنولوجية والتحولات الاجتماعية، وتغير النظم التعليمية، وتطور معايير تقييم هذه المؤســــــــســــــــات، 

كما أشارت   التغييرفي تركيبات أسواق العمل؛ ف  والتطلعات الاقتصادية لأدوارها في ظل التغير الكبير
، خاصـــــــة في التربوية اتالعملية الوحيدة المســـــــتمرة في المؤســـــــســــ ـــ ) يعُد١١،  ٢٠١١رافدة الحريري (

ــيـة العمـل على   ،المدارس  ال، وكســــــــــــــبإيجاد آليـات للتغيير الفع ـّوهو ما يتطلـب من القيـادة المدرســــــــــــ
 مبدعةممارســــة قدرات جديدة ووســــائل  و داث التغيير،  حإفي   المعلمين والتزامهم ومشــــاركتهممســــاندة  

  .للنجاحاً غالبيقود  بدعللتغيير من أجل التطوير، ذلك أن فعل الشيء بشكل غير مألوف وم
وفي ظل المنافسـة الشـديدة التي تواجه المدارس، ومن أجل ضـمان بقائها واسـتمرارها قوية ومؤثرة 

ـــــبح على قادة المدارس أن يكونوا مبدعين  ــــــــهم عند حد الكفاءة كما فقد أصـــــ ، وأن لا يقفوا بمدارســ
) الذي يؤكد على ضـرورة أن يصـبح الابتكار والإبداع والتجديد ٣٧،  ٢٠١١أشـار لذلك الفاضـل (

ا؛ فالإبداع الإداري يعُد ضــــــــرورة في إدارة  ــــــســــــــات التربوية وخدما من الســــــــمات المميزة لأداء المؤســ
ا نحو التغيير ا   لمتوازن المبدع والفاعل، الذي يحقق أهداف العملية التعليمية. المؤسسات التربوية وقياد

ــــات التربوية، أنه ينعكس على جميع جوانب  ـــــ ــــســـــ ـــــ ومما يميز تبني المنهج الإبداعي في إدارة المؤســـــ
) ١٠٦،  ٢٠٠٣العمل بطريقة إيجابية، ويحقق الرضـــا ويحفز العاملين، وفي هذا الصـــدد أشـــار بطاح (

من خلال إجراء تغييرات أو تبني   ؤســســةف إلى الارتقاء بمســتوى أداء المإلى أن الإبداع الإداري يهد
ســـياســـات، أو اعتماد طرق وأســـاليب جديدة في العمل وتنمية إبداع العاملين، مثل تصـــميم البرامج 

م   التدريبية للعاملين، وتعليمهم حل ــورة إبداعية من خلال التدريب، وتنمية مهارا ـــ المشـــــــكلات بصــ
التنظيمية، وتحســين ظروف العمل، وهذا  الإبداعية، وتحســين صــلات وعلاقات العمل، وتنمية البيئة

  بلا شك ينعكس على ولائهم والتزامهم التنظيمي.
لالتزام التنظيمي لـدى القيـادات  ــتنتج من ذلـك أن الإبـداع الإداري في المـدارس قـد يرتبط  يسُــــــــــــ

) من ٢١٠،  ٢٠١١) وحســــونة (١٥٦،  ٢٠٠٨والعاملين على حد ســــواء، وهذا ما أكده عوض (
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م التنظيمي، يتطلـب توفر العـديـد من المتطلبـات في بيئـة العمـل، من أهمهـا أن تكون أن تحقيق الالتزا
بيئــة العمــل محفزة ومبــدعــة، وأن يكون لــدى القيــادة رؤيــة للتغيير والتطوير وتنميــة مهــارات العــاملين 
لنمط  م على الإبــداع والابتكــار، كمــا يرتبط تحقق الالتزام التنظيمي  وتحســــــــــــــين فــاعليتهم، وقــدر

قيــادي والاتجــاه الإداري، ومــدى تبني الأنمــاط والأفكــار الإداريــة الحــديثــة في بيئــة العمــل كــالإدارة ال
  الإبداعية. 

فالالتزام التنظيمي والإبداع الإداري يرتبطان بطريقة مباشرة وغير مباشرة، إذ يؤثران في بعضهما، 
) إلى أن ٣٨،  ٢٠٠٥د أشـــار العوفي (فالإبداع ينتج التزاماً، والالتزام يتطلب إبداعاً، وفي هذا الصـــد

شــــــباع حاجات العاملين أحد العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي يتمثل في  والنظر إليهم   ،الاهتمام 
ــاء في بيئة عمل واحدة ترســــخ معايير أداء متميز دوراً عطائهم  إوتعمل على    ،ومبدع لأفرادها  كأعضــ

ـــاركة في اتخاذ القرارات ين بيئة العمل من خلال تبني أفكارهم المبدعة، وحثهم ، وتحســــ ــــكبيرا في المشـــــ
لعمل.    على المشاركة في عمليات التغيير وحل المشكلات المتعلقة 

ــانية،  ولا شـــــــك أن بيئة العمل المدرســـــــي المحفزة، التي تتمتع بمســـــــتوى جيد من العلاقات الإنســـــ
ــركهم في وتوظف القيـادة فيهـا أنمـاطـاً قيـاديـة وإداريـة إبـداعيـة، وتقـدر أفكـا ر العـاملين وتطورهـا، وتشــــــــــــ

ً على ولاء العــاملين والتزامهم  ــا، وتنعكس إيجـا ــة، هي بيئــة جـاذبـة، ومحققــة للرضـــــــــــــ قيــادة المـدرســـــــــــــ
ـــمنية بين الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري، غير أن هذه  ــير إلى علاقة ضــــــــ التنظيمي، وهو ما يشـــــــــ

ل تحقق، الأمر الذي يعُطي هذه الدراســـة أهميتها، العلاقة لم تتناولها الدراســـات العلمية المتخصـــصـــة 
مكانية أن تقدم إضافة لمكتبة الإدارة التربوية في المملكة العربية السعودية من خلال دراستها  وينبئ 
ــادات المــــدارس  للعلاقــــة بين متغيرين مهمين، همــــا: الإبــــداع الإداري، والالتزام التنظيمي، لــــدى قيــ

  من وجهة نظر المعلمين. المتوسطة بمدينة مكة المكرمة

  مشكلة الدراسة:    

يعُد موضـــوع الالتزام التنظيمي على قدر كبير من الأهمية في المؤســـســـات التربوية، وذلك لعلاقته 
ــا عن العمل، والرغبة فيه، والانجاز والعطاء، والإنتاجية؛ لأن مما لاشــــك فيه أنه كلما  لرضــ ــرة  المباشــ

ـــة، وزاد عطاؤهم ورغبتهم للعمل فيها، للقادة والمعلمين التنظيمي    لتزامزاد الا ، زاد انتماؤهم للمدرســــــــ
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ذكر حمادات كما  )؛  ٢٠١٢(  العبيديو   )٢٠٠٦(  حنونةوتطويرها، وتحقيق أهدافها، وهذا ما أكده  
ــعور٦٤،  ٢٠٠٧( ــة التربويـة، لولاء ) أن الالتزام التنظيمي يؤدي إلى الشــــــــــــ ــــ ــســــــــ  وتحمـل للمؤســــــــــــ

ــؤوليات،  ورغبة والمهنية، العلمية والالتزام بقيمها أهدافها، على والموافقة فيها، للعمل والرغبة المســــــ

  فيها. البقاء في قوية
لعــديــد من الجوانــب المرتبطــة ببيئــة العمــل في  ويتــأثر الالتزام التنظيمي لقــادة المــدارس والمعلمين 

وعلاقات العمل، وهذا ما أكدته دراسـات الشـهراني المدرسـة والأنماط والأسـاليب القيادية والإدارية،  
ــمور (٢٠١٣( ) التي ٢٠١٨) والدجاني (٢٠١٥) وعلي (٢٠١٥) والعبداللطيف (٢٠١٤) والضــــــ

  أظهرت وجود علاقة بين الالتزام التنظيمي والأنماط الإدارية والقيادية التي يستخدمها قادة المدارس. 
اخل الإدارية الحديثة، وأنه يمثل ضــرورة للمؤســســات وعلى الرغم من أن الإبداع الإداري من المد

ت المســـــتقبلية، إضـــــافة لما ذكره  ا على التغيير ومواجهة التحد التربوية بجميع أنواعها لتحســـــين قدر
) من أن الإبداع الإداري يعُد أحد العوامل المؤثرة في تحقيق الرضا الوظيفي والالتزام ٢٠١١حسونة (

، المؤسسة   أهداف) من أن الالتزام التنظيمي يسهم في تحقيق  ٢٠٠٦(  نونةحالتنظيمي، وما أشار له  
ا على البقاء. تعزيــز الإبــداع، والثقة بين الإدارة والعاملين فيها،و  على الرغم من ذلك،   وتحسين قدر

إلاّ أنه قد لوحظ من خلال مراجعة الأدبيات والدراســــات الســــابقة وقواعد المعلومات المتخصــــصــــة، 
ــات عربية يط بين الإبداع الإداري والالتزام التنظيمقلة الرب ــاً أنه لا توجد دراســــــــــ ـــــ ، كما لوحظ أيضـــــ

تناولت المتغيرين تطبيقاً على قادة المدارس بصـورة عامة، وقادة المدارس المتوسـطة بصـورة خاصـة وفقاً 
ذلك فإنه لحدود الدراســـة الحالية، وهو ما اســـتشـــعر معه الباحث الحاجة إلى إجراء هذه الدراســـة، وب

لإبداع   الالتزام التنظيمييمكن تحديد مشـــكلة الدراســـة في الســـؤال الرئيس التالي: ما درجة   وعلاقته 
  ؟من وجهة نظر المعلمين  بمدينة مكة المكرمةالمتوسطة  المرحلةلدى قيادات  الإداري

  أسئلة الدراسة: 

  تسعى الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية: 
ــطـة    المرحلـةقيـادات  درجـة الالتزام التنظيمي لـدىمـا  .١ ــ ـــــ من وجهـة نظر بمـدينـة مكـة المكرمـة  المتوســـــ

 ؟ المعلمين 
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ــطـة   المرحلـةقيـادات  مـا درجـة الإبـداع الإداري لـدى .٢ من وجهـة نظر بمـدينـة مكـة المكرمـة المتوســــــــــــ
  ؟ المعلمين 

ــائيـاً بين  .٣ داع الإداري لـدى الالتزام التنظيمي والإب ـدرجـة هـل توجـد علاقـة ارتبـاطيـة دالـة إحصـــــــــــــ
 قيادات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة؟

ت ٠٫٠٥هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة ( .٤ ) بين متوسـطات اسـتجا
 المتوسطة  المرحلةقيادات    الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدى  درجةأفراد عينة الدراسـة حول  
 ؟الخبرةعدد سنوات و  التخصصتعزى لاختلاف متغيري 

  أهداف الدراسة: 

  تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية: 
ــطـة    المرحلـةقيـادات  التعرف على درجـة الالتزام التنظيمي لـدى .١ من بمـدينـة مكـة المكرمـة المتوســــــــــــ

 .وجهة نظر المعلمين 
من وجهة بمدينة مكة المكرمة  المتوسطة    المرحلةقيادات    التعرف على درجة الإبداع الإداري لدى .٢

  .نظر المعلمين 
الالتزام التنظيمي والإبــداع الإداري لــدى قيــادات  درجــةتحــديــد مــا إذا كــانــت هنــاك علاقــة بين  .٣

 المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة.
ت أفراد عينة  . ٤ الكشــــــــــف عما إذا كانت هناك فروق دالة إحصــــــــــائياً بين متوســــــــــطات اســــــــــتجا

تعزى   المتوســـــــــــطة  المرحلةقيادات    لتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدىالا  درجةالدراســـــــــــة حول  
 .الخبرةوعدد سنوات  التخصصلاختلاف متغيري 

  أهمية الدراسة: 

 تتبين أهمية الدراسة فيما يلي: 
 النقاط التالية: تتضح الأهمية العلمية للدراسة في  الأهمية العلمية:

بين متغيرين على قدر كبير من الأهمية لاســتقرار المؤســســات التربوية، وهما الالتزام   الدراســة  تجمع - 
ــتقرار الوظيفي والولاء   ،الإدارة الإبداعيةو   التنظيمي ـــــ ــا والاســ ـــــ ــي في تحقيق الرضــ ــ ــاســـــ فالأول أســـــــ

ً على الأداء، و  أما الإبداع الإداري فهو أحد المداخل للإدارة للمدرســــــــــــة، وهو ما ينعكس إيجا
  ة في المؤسسات المعاصرة، ولا غنى للمؤسسات التربوية عنهما.الفعال
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ــات التي   -  ــة الحالية، جمعت بين الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري  قلة الدراســـ وفقاً لحدود الدراســـ
ــة   ن الدراســـ ـــافة علمية لمكتبة الإدارة التربوية والتخطيط، ويؤمل أن سـ ــــوهو ما يبشـــــر  تمثل إضــ
 للجهود العلمية السابقة في هذا الموضوع.تكون حلقة أصيلة مكملة 

   الأهمية التطبيقية:
ت  -  ــية في تعرف مســــــــتو ــة قيادات التعليم ومشــــــــرفي القيادة المدرســــــ يؤمل أن تفيد نتائج الدراســــــ

ــد الفجوات  الإدارة الإبداعية والالتزام التنظيمي لدى قيادات المدارس المتوســــطة والعمل على ســ
 .تظهرها النتائجوتعزيز الإيجابيات التي 

مســــتوى الإدارة   معرفةكما يؤمل أن يســــتفيد قادة المدارس أنفســــهم من نتائج الدراســــة أولاً في   - 
ـــة في   ــرات الالتزام التنظيمي   التعرف علىالإبداعية والالتزام التنظيمي، ومن أداة الدراســــــــــ ــــــ مؤشـــــ

 وتوظيفها في تنميتها لديهم ذاتياً. والإدارة الإبداعية،
ائج الدراســـــة جهات التدريب التربوي في إعداد دورات تدريبية لقيادات المرحلة كما قد تفيد نت   - 

 المتوسطة في الجوانب التي قد يظهر فيها قصوراً لديهم.

  حدود الدراسة: 

  الدراسة على الحدود التالية:  اقتصرت
بعاده الثلاثة (الوجداني،  .١ ـــــــة الالتزام التنظيمي  الحد الموضـــــــــوعي: اقتصـــــــــر موضـــــــــوع الدراســ

ــالـة، والطلاقـة، الأخلاقي بعـاده الأربعـة (الأصـــــــــــــ لإبـداع الإداري  ــتمر) وعلاقتـه  ، والمســــــــــــ
 للمشكلات). والتحسسوالمرونة، 

 الحد المكاني: المدارس المتوسطة الحكومية للبنين بمدينة مكة المكرمة. .٢
 .من جميع التخصصات الدراسة على معلمي المرحلة المتوسطة طبقتالحد البشري:  .٣
 هـ.١٤٤١الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  بقتطُ  الحد الزماني: .٤

  مصطلحات الدراسة: 

  الالتزام التنظيمي:  . ١

الإيجابي المتولد لدى الفرد إزاء نه "الشــعور  ) الالتزام التنظيمي ١٧٣،  ٢٠١١( الخشــرومعرف  

وعـدم ترك العمـل  ،كبر جهـد ممكن لصـــــــــــــــالحهـاأفي بـذل ، وقبولـه لأهـدافهـا وقيمهـا، ورغبتـه منظمتـه

لانتماء ، فيها لارتباط معها والافتخار    لها".والشعور الدائم 
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نه: اسـتعداد قادة المدارس المتوسـطة لبذل عرَ وإجرائياً، يُ  ف الالتزام التنظيمي في الدراسـة الحالية 

ســــؤولية العمل ممزيد من الجهد لصــــالح المدرســــة، والارتباط القوي، والإخلاص الشــــديد لها، وتحمل  

لعمل فيها.  ــتمرار  ــين بيئة العمل، وتحقيق أهدافها، مع وجود الرغبة للاســـــــ ــعي لتحســـــــ فيها، والســـــــ

لدرجة التي يحصــل عليها المســتجيب على محور الالتزام التنظيمي في أداة ويُ  قاس في الدراســة الحالية 

  ، والمستمر.  والأخلاقي، الوجدانيالدراسة، والذي يتكون من ثلاثة أبعاد: الالتزام 

  وفيما يلي التعريفات الإجرائية لأبعاد الالتزام التنظيمي: 

  : وجدانيال الالتزام -أ

نـــه توافق أهـــداف الفرد مع أهـــداف وقيم ٤١، ٢٠١١روش (عرف حـــا ) الالتزام الوجـــداني 

  المؤسسة، مما يؤدي إلى مشاركته في تحقيق أهدافها ودعم قيمها.

يقُصــــــد به إجرائياً في الدراســــــة الحالية: الانســــــجام الذي يظهره قادة المدارس المتوســــــطة للعمل و 

ـا، وافتخـاره ــهم من خلال، ارتبـاطهم  ــــ لعمـل فيهـا، بمـدارســــــــ م  ــعـاد ـا والانتمـاء لهـا، وســــــــــــ م بقيـاد

  والإخلاص لها، والمحافظة عليها.

  الأخلاقي:  الالتزام -ب

لالتزام تجاه العمل.٦٩، ٢٠١١عرف سليمان ووهب ( نه شعور الفرد    ) الالتزام الأخلاقي 

م، يقُصـد به إجرائياً في الدراسـة الحالية: قدرة قادة المدارس المتوسـطة على تحو  مل مسـؤولية قرارا

ا، والحرص على تحقيق أهدافها، وتطويرها، وتقديم  ـــــهم، ومشـــــــــــــكلا ـــــتقبل مدارســــــــ والاهتمام بمســــــــ

ــه على أن يكون قدوة  ــية، واعتبار نجاحها من نجاحه، وحرصــــ ــلحته الشــــــخصــــ ــ مصــــــلحتها على مصــ

  للعاملين فيها.  

  المستمر:  الالتزام -ج
لمدرسة، لإدراكه ٣١،  ٢٠١٦(  عرفت بدرية المسرورية نه رغبة الفرد وتعلقه  ) الالتزام المستمر 

ا تحقق أهدافه وطموحاته، الأمر الذي يدفعه للاستمرار فيها.   أ
لرضـــا عن عملهم، و  يعبر الالتزام المســـتمر في هذه الدراســـة عن: شـــعور قادة المدارس المتوســـطة 

م المهنية الحالية والمس ــ تقبلية، ويحقق اســتقرارهم الوظيفي، بما يدفعهم للاســتمرار في وأنه يلبي طموحا
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م القيـاديـة، والاجتهـاد للترقي في العمـل،  العمـل، وعـدم الرغبـة في تركـه، والحرص على تطوير مهـارا
  والتكيف مع متغيراته. 

  الإبداع الإداري:  . ٢
ــة على إيج ــ١٩٤، ٢٠١٤عرف خليــل ( نــه "قــدرة قــائــد المــدرســـــــــــــ اد حلول ) الإبــداع الإداري 

وأفكـار، أو طرق عمـل إبـداعيـة؛ بحيـث تعتمـد على تميز الفرد في رؤيتـه لإدارة العمـل والمشــــــــــــــكلات 
وحلهــا، وقــدراتــه العقليــة، وطلاقتــه الفكريــة، ومعــارفــه التي يمكن تطويرهــا من خلال المنــاخ الملائم، 

لمدرســـــــة، وتوليد الأفكار،   ـــــع الحلول المبتكرة والقيادة الرشـــــــيدة التي تســـــــهم في تنمية العاملين  ووضــ
دية العمل".   للمشكلات التي تواجههم أثناء 

ــلوك الإداري المميز لقادة المدارس  نه: الســ ــة الحالية  وإجرائياً، يعُرف الإبداع الإداري في الدراســ
م العقلية والمعرفية  ـــية، وقدرا ـــخصــ م الشــ ـــأ لديهم نتيجة تفاعل وتكامل سما ـــطة، والذي ينشــ المتوســ

درة على ابتكـار وتنفيـذ المبـدعـة مع العوامـل التنظيميـة الإداريـة والبيئيـة في المـدرســـــــــــــــة، بمـا ينتج عنـه ق ـ
لمدرســـة، وإيجاد   للمشـــكلات   حلول مبتكرةأفكار وأســـاليب عمل جديدة تســـهم في تطوير العمل 

م العقلية ومرونتهم في المواقف   التي تواجههم نتيجة تحســــــســــــهم للمشــــــكلات وحلها النابع من قدرا
لدرجة التي يحصل عليها المست جيب على محور الإبداع الإداري المختلفة. ويقُاس في الدراسة الحالية 

بعاده الأربعة: الأصالة، والطلاقة، والمرونة، و    للمشكلات.   التحسسفي أداة الدراسة 
  وفيما يلي التعريفات الإجرائية لأبعاد الإبداع الإداري:

  الأصالة:  -أ
ــيلة ٤١،  ٢٠١٦عرف الحارثي ( ت أصــــــــــــ ا "قدرة الفرد على إعطاء اســــــــــــــتجا ــالة  ) الأصــــــــــــ

  دة، أو إنتاج أفكار جديدة غير مكررة أو شائعة".وجدي
ا: الأفكار التطويرية المبتكرة التي يتبناها قادة و  ــة الحالية  ــالة إجرائياً في الدراســــــــــ تعرف الأصــــــــــ

المدارس المتوســــــطة، أو يشــــــجعون المعلمين عليها، ســــــعياً لتحســــــين أســــــاليب العمل، وإنجازه بطريقة 
  أفضل. 
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  الطلاقة:  -ب
ــار الأفكار والمعاني عند ٧٣،  ٢٠١٦طاني (عرف القح ـــــــتحضـــــــ ا "القدرة على اســ ) الطلاقة 

ــاعد في التغيير   اســــــــــ الحاجة لها من المخزون المعرفي المتجمع من خبرات الحياة العملية، لتســــــــ ال
  والفعال داخل المؤسسة". 

ـا: قـدرة قـادة المـدارس على و  ـــــــة الحـاليـة  توفير ظروف عمـل تعُرف الطلاقـة إجرائيـاً في الـدراســــــــ
ـــــة الفعالة،  مناســـــــــــــبة تدعم توليد الأفكار وتشـــــــــــــجع على تجريبها، من خلال تبنيه للحوار والمناقشــــــــ

اللازم للعاملين وامتلاك مهارات الإقناع، والســرعة الإدراكية العالية في مواقف العمل، وتقديم التعزيز  
  .المبدعين 
  المرونة:  -ج

ا٣٥،  ٢٠١٤عرّف الجسـار ( "القدرة على توليد أفكار متنوعة تسـعى لتغيير الزاوية  ) المرونة 
  الذهنية التي ينُظر من خلالها إلى الأشياء والمواقف".

ا: مهارات قادة المدارس المتوســـــــطة في التعامل مع و  تعُرف المرونة إجرائياً في الدراســـــــة الحالية 
م على الاستفادة من جميع الآراء، والانفتاح على  المواقف المختلفة وفقاً لما يتطلبه كل موقف، وقدر

ــــــب مع  م لتتنـاســــــــ ــتجـدات كـل الأفكـار، والتكيف مع تغيرات ظروف العمـل، وتطوير مهـارا ــــ مســــــــ
ت لمواجهة  ــاليب العمل وإعادة ترتيب الأولو وتغيرات العمل، والقدرة على التعديل في المواقف وأسـ

  المواقف الطارئة. 
  للمشكلات: التحسس -د

نه "القدرة على تحســـــس ٥٧،  ٢٠٠٧عرّف الســـــويدان والعدلوني ( ) التحســـــس للمشـــــكلات 
  الآخرون فيها"المشكلات وإدراك طبيعتها، وملاحظة ما لا يلاحظه 

للمشـــــكلات في الدراســـــة الحالية: فهم قادة المدارس المتوســـــطة لمشـــــكلات   لتحســـــسيقُصـــــد و 
ــبة  هتمام، وتطوير بدائل مناســــــ ا، وتحليلها والتعامل معها فور وقوعها  العمل، والقدرة على التنبؤ 

ا وتقديم الحلول المناسبة لتجاوزها.    لحلها، وإشراك المعلمين في إدار



  

  

  

  

  الفصل الثاني

  الخلفية النظرية للدراسة

    :أولا: الإطار النظري

    .المبحث الأول: الالتزام التنظيمي -
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  أولا: الإطار النظري 

ـــة (الالتزام التنظيمي، والإبداع   يتناول ــوعي الدراســـــ الإطار النظري الأدبيات المرتبطة بموضــــــ
ما، وذلك على النحو التالي:لاّ فصالإداري) من خلال مبحثين يُ    ن الجوانب المتعلقة 

 
ــعى المبحــث الحــالي  ، والعوامــل المؤثرة فيــه بعــاده أهميتــه و ألالتزام التنظيمي و لتعريف ليســــــــــــ

  وذلك على النحو التالي: 
  :  مفهوم الالتزام التنظيمي

مع تكــاد تجُ  وهي على تعــددهــا تعــددت التعريفــات التي تنــاولــت مفهوم الالتزام التنظيمي،
ــتـه التربويـة، وولائـه لهـا، على أن الالتزام يُ  ــســــــــــــ عبر عن توافق أهـداف واتجـاهـات الفرد مع مؤســــــــــــ

ــدد عرف  ــتمرة للعمل فيها، وفي هذا الصـ ا، والرغبة المسـ ) ١٨١ ،٢٠٠٤عبدالباقي (والتعلق 
ــا هبق الفرد مع منظمت ــدرجــة تطــا" نــهالالتزام التنظيمي   وأن الالتزام يمثــل اعتقــاداً  ،وارتبــاطــه 

ورغبته في بذل أكبر عطاء أو جهد   ،انب الفرد لأهداف المؤســــــــســــــــة وقيمهاج من وقبولاً  قوً 
  ."تهامع رغبة قوية في الاستمرار في عضوي ،هاممكن لصالح

ــة "الولاء عن )٢٢ ،٢٠٠٦( شــــــــةحالحراويعُبرّ الالتزام التنظيمي عند   ــســــــ  ،التربوية  للمؤســــــ
والرغبـة القويـة  ،والالتزام بقيمهـا العلميـة والمهنيـة ،والرغبـة في العمـل فيهـا والموافقـة على أهـدافهـا

  في البقاء فيها".
ثيره في تعريفهم للالتزام التنظيمي، إذ  ــي و ويؤكـــد بعض البـــاحثين على الجـــانـــب النفســــــــــــ

لطريقة "الشـــعور الداخلي الذي يضـــغط على الفرد لل إلى  )١٢ ،٢٠٠٦حنونة (يســـنده   عمل 
  .التي يمكن من خلالها تحقيق مصالح المنظمة"

هداف الفرد أنه "الانســــــــــــــجام بين ) الالتزام التنظيمي ٨٨ ،٢٠٠٧الرواشــــــــــــــدة ( فعرَّ و 
على عمله  الفرد وإقبال  المنظمة، في الســــــائدة والقيم الفرد قيم بين  والتشــــــابه  المنظمة، هدافأو 

 هـداف منظمتـه، والنظرة الإيجـابيـة لهـا علاوة على رغبـة الفرد البقـاء فيهـاأبـدافعيـة كبيرة لتحقيق 
لانتماء    ".ليهاإوتفضيلها على غيرها، وافتخاره 
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جـانـب  من قوي "اعتقـاد  نـه التنظيمي الالتزام فـتفعرَّ  )٢٦ ،٢٠٠٩( فلمبـان إينـاس وأمـا
هداف ــة  ــســ ــالحها مع رغبة قوية في   هاوقيم  هاأفراد المؤســ ورغبتهم في بذل أكبر عطاء ممكن لصــ

  ".يتها والدفاع عنها وتحسين سمعتهاالاستمرار في عضو 
دراك وموقف الفرد اتجاه إحالة تتبلور في سلوك و "  نه  )١٦٩ ،٢٠١٣النويقة (  هفكما عرَّ 

لمنظمــة، يتبلور عنهــا اتجــاه إيجــابي أو ســــــــــــــلبي في  نتج في أغلــب  هــذه العلاقــة تُ طبيعــة علاقتــه 
ــلبيــة على مخرجــات عمــل الفرد تنعكس في النتيجــة على أداء  ثيرات إيجــابيــة أو ســــــــــــ الأحيــان 

  .وعمل المنظمة ككل
ــهو  ــد ( أشـــــــــــــــــار فليـ يـ ــدا عبر عن "الإيمـــان ) إلى أن الالتزام التنظيمي يُ ٢٨٦، ٢٠١٤وعبـ

قصـــــــــى طاقة لتحقيق هذه الأ ــيد تلك القيم، هداف المنظمة وقيمها، والعمل  هداف وتجســـــــ
ً يفٌرض عليه عن طريق قوى خارجية".   ختياره، وليس التزاماً قسر   وهو ينبع عن إرادة الفرد و

ــبيعي ( وعبرّ عنـه ــة التي   من خلال) ٦٣، ٢٠١٩الســــــــــــ لمـدرســـــــــــــ "درجـة ارتبـاط المعلمين 
ــبون إليها، والشــــــعور ا يتولد لديهم بحيث يجعلهم مســــــتعدون لبذل أقصــــــى جهد في  لذيينتســــ

ا، والقدرة على المواءمة بين أهداف  ســبيل تحقيق أهداف المدرســة، وتبنيّ قيمها، والاســتمرار 
  المدرسة والأهداف الشخصية".

ــقر وجبران (و   &Meyer) إلى تعريف مـاير وألن ٧١٧، ٢٠١٩أشـــــــــــــــارت روان أبو شــــــــــــ

Allen)(   لمؤسـسـة وقبول أهدافها ن فيه أن الالتزام التنظيمي يشـير إلى "إيمان الفرد  اللذين ير
ــتمرار  ــى الجهود في خدمتها، والرغبة القوية في المحافظة على اسـ وقيمها، والاســـتعداد لبذل أقصـ

  عضويتها".
تفـاق البـاحثين   من هـذه التعريفـات أن الالتزام التنظيمييتبين مفهوم إداري يكـاد يحظى 

ل  التكيف مع إلى فرد العامل، قائداً كان أو معلماً،والمتخصـصـين على أنه شـعور داخلي يميل 
الجهد  وتبني أهدافها وبذل اد في العمل،والاجته والحرص على مصــلحتها،  في المدرســة، العمل

لانتماء لها.   لتحقيقها،   واحترام أنظمتها ولوائحها، والافتخار 
  : أهمية الالتزام التنظيمي

ــان في جميع جوانب الحياة، فهو  ــباط التي يحتاجها الإنســـــ ــور الانضـــــ ــورة من صـــــ يمثل الالتزام صـــــ
بصـــــورة عامة مؤشـــــر على الثقة والقدرة على تحســـــين الأداء والتطور، وقد يكون أحد أســـــباب نجاح 
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هتمام كبير في ا على المنافسـة، لذلك يحظى الالتزام التنظيمي   المؤسـسـات واسـتمرارها وتحسـين قدر
يـد ( ـال الإداري، ويرجع هـذا الاهتمـام كمـا أشـــــــــــــــار فليـه وعبـدا  الالتزام أن إلى )٢٨٤  ،٢٠١٤ا

في المؤســــــســــــة، واتجاهاته،   هبدور   يعني  إذوهو الفرد،    المؤســــــســــــة، في  عنصــــــر  أهم على  يركز  التنظيمي
مباشـــــر   لذلك يرتبط نجاحها وتحقيق أهدافها بشـــــكل،  واطفه والدوافع التي توجه ســـــلوكهوتفكيره وع

ا  ا وســـــعيهم للوصـــــول لها، وشـــــعورهم بتطابقها أو قر بمدى إيمان الأفراد بتلك الأهداف وقناعتهم 
      مع أهدافهم الشخصية.

ا في ذلك شــأن معظم المؤســســات والمنظمات الأخرى؛ حيث تحتاج  المؤســســات التعليميةو   شــأ
ــــعون إلى تحقيق ويؤمنون   رؤيتها،لانتماء لها، ويتبنون العاملون فيها    يشــــــــــــــعرإلى أن  ـــــ بقيمها، ويســـــ

فضــــــــــل النتائج، ، من خلال العمل الجاد، وبذل الجهد والطاقة للوصــــــــــول لأرقيها وتطورهاأهدافها و 
، ٢٠١٥(العبــداللطيف يؤكــد حيــث  ؛الالتزام التنظيميوهــذا في مجملــه مــا يمكن تحقيقــه من خلال 

ــاهمــة في تحقيق و ، العمــلأن العــاملين الأكثر التزامــاً لــديهم رغبــة أقوى للبقــاء في ) على ٣٢٦ المســـــــــــــ
م  وتطوره؛  العمل، فضلاً عن استعدادهم لبذل المزيد من الجهود من أجل نجاح  أهدافه أفضل   كما أ

  .إنتاجية وأداء واستقراراَ في العمل
  النقاط التالية:  ) أهمية الالتزام التنظيمي في٥٤، ٢٠١٤واستعرض الضمور (

لعديد من الجوانب الســــلوكية، خاصــــة معدل دوران  .١ يعُد الالتزام التنظيمي مؤشــــراً رئيســــاً للتنبؤ 
 العمل.

 الالتزام التنظيمي مؤشر أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرار العاملين وبقائهم في العمل. .٢

الأوقات التي لا تستطيع المؤسسة ين فيها، خاصة في ليعُد من أقوى الروابط بين المؤسسة والعام .٣
ت الأداء.  فيها تقديم الحوافز الملائمة لتحسين مستو

ــار الغامدي (و  ر الإيجابية التي تبرز ٦٣،  ٢٠١٠أشــــــ ) إلى أن للالتزام التنظيمي مجموعة من الآ
  أهميته للأفراد والمؤسسات، ومن أهمها: 

ــة، .١ ــه حـــب الأفراد لعملهم  للالتزام التنظيمي دور كبير في رفع الروح المعنويـ ــا يترتـــب عليـ وهو مـ
م، وحماسهم لأداء أعمالهم وفقاً للمطلوب منهم.  ومنظما
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ــاتج عن حــــب الأفراد،  .٢ ــد النــ لأداء الوظيفي الجيــ ــاز الأفراد ذوي الالتزام التنظيمي المرتفع  يمتــ
هداف التنظيم.  وحماسهم للعمل، والتزامهم 

 التنظيمي يعُد حافزاً للتقدم الوظيفي للعاملين، والعكس صحيح.المستوى العالي من الالتزام  .٣

ــســــــات التربوية، منها  .٤ إن ضــــــعف الالتزام التنظيمي أو فقدانه يؤدي إلى ظواهر ســــــلبية في المؤســــ
ــاءات الجيـــدة نتيجـــة الفراغ الوظيفي، والارتبـــاط في  تعطيـــل الأداء الوظيفي نتيجـــة فقـــدان الكفـ

دة أعباء العمل.  الأنماط الاجتماعية والاتصالات، ت، وارتفاع التكاليف، وز   وتدني المعنو
ــيدي ( ــارت منيرة الرشــــ ــمن النجاح في قد  ) إلى أن الالتزام التنظيمي  ٦١٤،  ٢٠١٤وأشــــ لا يضــــ

لتا ولكن غيابه يضـــمن الفشـــل، وفي هذا الصـــدد    العمل، على أن تدني )  Palta,2019,36(يؤكد 
والتغيب   التأخر :مثل  ،على المســــتوى الفردي والمؤســــســــيعواقب ســــلبية  يؤدي إلى  لالتزام التنظيمي  ا

  .الأداءمعدلات وجودة  وانخفاض ،الوظيفة ترك وحتى ،العمل عن
ـــــين  ٢٨،  ٢٠١٨ويرى الزوايدة ( دة معدل الانتاجية، وتحســ ) أن الالتزام التنظيمي يســـــــهم في ز

ا على المنافسة والتميز. جودة حياة العمل، وبناء الصورة الذهنية الجيدة عن المؤسسة دة قدر   ، وز
) فإن الالتزام التنظيمي يسهم في تخفيض التكاليف، وتحقيق ١٧،  ٢٠١٨ووفقاً لإلهام أبو منى (

دة الدافعية للعمل، وشــــحذ الطاقات، وتوجيهها نحو أهداف المؤســــســــة، ورفع مســــتوى  الإبداع، وز
ــتقرار والأمن الوظيفي، ودعم الانتـاجي ـ ــــ ــــا والاســــــــ ـــــ ة، وتعزيز الترابط والعلاقـات الاجتمـاعيـة بين الرضـــــ

  العاملين، وتطوير المؤسسة ككل.
ــبـة يتب لنســــــــــــ ــبق أن الالتزام التنظيمي على قـدر كبير من الأهميـة  ــ ـــــ والمعلمين لقيـادات  لين ممـا ســـــ

ــاملين  ً علىوالعـ ــا ــك أن الالتزام المرتفع ينعكس إيجـ ـــــــة، ذلـ ــدرســــــــــ م عملهم لمـ ، ويرفع من معنو
لمدرســـــــة، و  ــعورهموارتباطهم  ــتوى   يزيد شـــــ لانتماء، والرضـــــــا عن العمل، وهو ما يحُســـــــن من مســـــ

ا وتطويرها، فيظهر  أدائهم، وســـــــعيهم لتحقيق أهداف المدرســـــــة وتبني رؤيتها والعمل على الارتقاء 
ــي الإبداعي لدى المعلمين، وفي ظهور أنماط قيادية إبداعية لدى القا ــلوك التدريســـــ دة، ذلك في الســـــ

ً   افقوفي التعـاون والتو  على الأهـداف الـذي يظهر لـدى جميع العـاملين في المـدرســـــــــــــــة، فينعكس إيجـا
ا.       على مخرجا
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  أبعاد الالتزام التنظيمي:  
) ٢٤،  ٢٠٠٦فقد قســـمه الحراحشـــة (؛ توجد العديد من الرؤى لتحديد أبعاد الالتزام التنظيمي

ــة  إلى ــعور  أبعاد، خمســـــ ــعور  ة،المنظم  تجاه  هي: الشـــــ ــعور  الإدارة،  تجاه الشـــــ العمل،   مجموعة  تجاه  الشـــــ
ــعور تجـاه العمـل، ــــ ــهراني الولاء التنظيمي،و  الشــــــــ ــــ ، ٢٠١٥) والعبـداللطيف (٨، ٢٠١٣( وأمـا الشــــــــ

ــماه٣٤١ ــي، مهنة التعليم، والزملاء، بينما   إلى  ) فقســـــ ــة، العمل التدريســـــ أربعة أبعاد، وهي: المدرســـــ
ــهراني ( ) أبعاد الالتزام التنظيمي في: الولاء التنظيمي، الرغبة في الاســــــتمرار في ٧،  ٢٠١٦حدد الشــــ

سمين الــدجــاني (و العمــل،  ــؤوليــة تجــاه جهــة العمــل، وأمــا  ــــ ) فحــددتــه في الأبعــاد ٨٦، ٢٠١٨المســــــــ
وعلى الرغم من تعدد وتنوع هذه   الاتجاهي، والاســتمراري، والمســؤولية اتجاه المدرســة.الالتزام  الثلاثة:  

ــيمـات، ــــ  ـ إلاّ أنـه  التقســــــــ ــح أ ــــ ولا يوجـد اتفـاق عليهـا في مقـابـل  اجتهـاديـة من البـاحثين، امن الواضــــــــ
اد: الذي يقُسم الالتزام التنظيمي إلى ثلاثة أبع  (Meyer& Allen, 2004,20)تصنيف ماير وألن  

ـــتمر ،)المعياريالأخلاقي (، والالتزام  الوجدانيالالتزام   ، ويعُد هذا التصــــــــنيف من أكثر والالتزام المســـــ
ــنيفات ــات العلميـة،    التصــــــــــــ ــتخـداماً في الأدبيات والدراســــــــــــ ــهرة واســــــــــــ ــ ـــــ كريتنر وكينكي   وقد تبنـاهشـــــ

(Kreitner& Kinicki,2007) ــون وهـب (، واتفق عليـه ــــ ــليمـان وســــــــ ــــ ) وحريم ٦٩،  ٢٠١٢ســــــــ
  أردوغــــــان وكــــــافلي و ) ٣٠، ٢٠١٨) والزوايــــــدة (٤٣، ٢٠١٤) ومريم الزهراني (١٩٢ ،٢٠١٣(

)Erdogan&Cavli,2019,259 ( ـــــين  ,Bibi; Khalid& Hussainبــــــــيــــــــبي وخــــــــالــــــــد وحســــــــــــــــ

لتفصيل:  ، وفيما يلي توضيح)(2019,848   هذه الأبعاد 

  :  Affective Commitment  وجداني  الالتزام ال -١

 &Meyer)وقد عرّفه ماير وألن    المدرسـة،إلى الإحسـاس العاطفي تجاه  الالتزام الوجداني  يشـير 

Allen, 2004,21) ."نه "الالتزام العاطفي والرغبة القوية للبقاء في المؤسسة  
ــكــل من الارتبــاط العــاطفي ١٢٨، ٢٠١٨والعلي (محمود  وذكر ) أن الالتزام الوجــداني يتشــــــــــــ

لانتماء و  الاندماج والمشـاركة المؤسـسـة، ومعنى ذلك أن هذا النوع من الالتزام يظهر والشـعور القوي 
لتالي فإن العامل الذي  ا، و لانتســـــاب لها، والارتباط  ــة، وافتخاره  في اندماج العامل في المؤســـــســـ

لالتزام الوجداني العالي يظل في العمل لأنه يرغب في ذلك، ويرتبط به.    يتمتع 
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لخصائص المميزة للعمل، وتتمثل   ) إلى أن الالتزام الوجداني٣٠،  ٢٠١٨شار الزوايدة (وأ يتأثر 
درجة اسـتقلالية وتنوع المهارات المطلوبة، وقرب القادة وتوجيههم له، ودرجة مشـاركته الفعالة في  :في

لعمل، إضـــــــافة إلى التغذية الراجعة التي يحصـــــــل عليها من القادة والمشـــــــرفين  اتخاذ القرارات المتعلقة 
  عليه.

هد علي ( ) أن الالتزام الوجداني يتطور اعتماداً على ثلاثة أســس، هي: ٣٠،  ٢٠١٥وذكرت 
  القيم المشتركة، ووضوح الأهداف وتطابقها، والاندماج الشخصي.

ــافت ــاعد على تنمية الالتزام العاطفي: اندماج ١٩،  ٢٠١٨إلهام أبو منى (  وأضــــــــــ ــ ) أن مما يســــــــ
رادته ورغبته، وإقراره بقيمة مؤسسته، وجعلها جزءاً من هويته الشخصية والوظيفية.    الفرد في العمل 

بعة من  ــة، أو رغبة  لعمل في المدرســــ ــبق أن الالتزام الوجداني، هو ارتباط نفســــــي  يتبين مما ســــ
ا، والإخلاص للعمل فيها، والمحافظة إلى    هتدفع  للفردالشـعور الداخلي   الاعتزاز بمدرسـته، والارتباط 

لعمل فيها، والانتماء لها، والشـــــــعور أن أســـــــرة المد ــعادته  ــة هي مكمل على سمعتها، وإبداء ســـــ رســـــ
  .توافق قيمه الشخصية مع قيم المدرسةلأسرته، فيحرص على 

  :  normative commitmentالأخلاقيالالتزام   -٢
لالتزام تجاه الع(المعياري)   الأخلاقيالالتزام  يعكس  ــتمر  ـــ ـــــعور المســــــــ ويحتم عليه الوفاء   ملالشــــــــ

لبقاء في ٦٥،  ٢٠٠٧ويتمثل هذا الوفاء كما أشــــــــــار حمادات (للمؤســــــــــســــــــــة،   ) في التزام العاملين 
  المؤسسة. 

ــكـل التزامـاً  هـذا النوع من الالتزامأن   (Meyer& Allen, 2004,22)ذكر مـاير وألن و  يشــــــــــــ
ن عليه التزاماً    أخلاقياً، بذلك، فينعكس ذلك على العامل الذي يرغب البقاء في عمله لأنه يشعر 

ن المؤسـسـة أنفقت عليه كثيراً من الجهد والوقت والتكاليف لتدريبه وتنميته  كما يشـعر معه العامل 
  .، وأنه لا يمكنه تعويض هذا إلا من خلال استمراره في العمل وحرصه عليهمهنياً 

هد علي ( ــارت   في يركب دور الفرد ا ؤمني التي ةيالشـــخص ـــ ميللق) إلى أن  ٣١،  ٢٠١٥وأشـ
 من نبعي قدفي المنظمة   لبقاء والواجب مالالتز  الفرد شــــــــعورإذ أن  م،االالتز  من النوع هذا ةبلور 

ـــخصـ ــــ والمبادئ ميالق  بعد أو )العائلي أو الثقافي التوجهالعمل ( دخوله قبل الفرد ملهايح التي  ةيالشــ
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ـــرية ميللق كوني  وقد)،  مييالتوجه التنظ( المنظمة دخوله  به ؤمني الذي نيالد أو الأعراف أو الأســ

  .الأخلاقي الالتزامن يتكو  في الأثر الفرد
ــرورية ( المعياري بنفســـــية الفرد،   لأخلاقياالالتزام  علاقة  ) على  ٣١،  ٢٠١٦وأكدت بدرية المســـ

ن ترك العمل  ا عنه الآخرون في حال ترك العمل، وشـــــعوره  لآخرين، والصـــــورة التي يكو وعلاقته 
  في مؤسسته يحتاج إلى تبريرات لا تنتهي من زملائه وأسرته.  

لدى الفرد من خلال العديد من الســــــــــلوكيات والفعاليات، ومن   الأخلاقييمُكن تعزيز الالتزام  و 
ــاركة   من أهمية دعم المؤســــــــســــــــة للعاملين، وسماحها)  ٣٠،  ٢٠١٨الزوايدة (لك ما ذكره  ذ لمشــــــ لهم 

ــــات العامة، ووضــــــع الإجراءات،  ــع الأهداف، والتخطيط ورســــــم الســــــياســ الفعالة والإيجابية في وضــــ
ــة لديهم حتى يشــــــعروا أن بقائهم فيها شــــــيء  ــســــ وتنفيذ العمل، وتنمية الجانب الأخلاقي تجاه المؤســــ

  قي وصحيح ويجب عمله.أخلا
لمســؤولية الأخلاقية عن العمل في   الفرديشــير إلى شــعور  الأخلاقي  يتضــح من ذلك أن الالتزام  

، والاجتهاد في تحقيق العمل فيها  ، والمحافظة على وقتاوتطويره ا، وبمســــتقبلهاوالاهتمام   المدرســــة
ــي بيئـة هـاأهـداف ، واعتبـار نجـاحهـا جزء من نجـاحـه المهني، وهـذا يتطلـب أن تكون بيئـة العمـل المـدرســــــــــــ

ــراك المعلمين  ــ ـــــ ـــــــانيـة، وتفـاعليـة، وأن يتم إشـــــ لعمـل وإدارة والعـاملين إنســــــــ في اتخـاذ القرارات المتعلقـة 
يئة مناخ جيد للعمل.    المدرسة، و

    :Continuous Commitment الالتزام المستمر -٣
ــتغناء عن   ويعني ــتطيعون الاســــــ ــة،  أن العاملين لا يســــــ ــســــــ أو كما ذكرت بدرية المســــــــرورية المؤســــــ

ا، لإ  ،المدرســـــة  ه) أن الالتزام المســـــتمر يعني رغبة الفرد وتعلق٣١،  ٢٠١٦( دراكه لارتباطه ووجوده 
ا تحق   يدفعه للاستمرار فيها. الأمر الذي طموحاته،أهدافه و ق أ
أن الالتزام المسـتمر يشـير إلى   (Meyer& Allen, 2004,24)ذكر ماير وألن  في هذا الصـدد  و 

ـــــمل على  ا أكبر من تكاليف البقاء فيه، وهو يشــــــــ تقييم العاملين لتكاليف ترك العمل، وإدراكهم أ
عاملين رئيســــين، هما: حجم الاســــتثمارات في المؤســــســــة، وافتقار العامل للبدائل والإجراءات والخبرة 

  يره.غعلى اتخاذ قراره بترك العمل إلى  التي تساعده
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ــار محمود والعلي ( ــتند إلى نظرية الرهان  ) إلى١٢٩،  ٢٠١٨وأشــــــ أن هذا النوع من الالتزام يســــــ
يعتبرون  ما يبقون في أعمــالهم لفترات طويلــة، فــإالتي تفترض أن العــاملين عنــدم ــ) Beckerلبيكر (

ول على وظائف في مؤسـسـات أخرى، وعليه، يثنيهم عن السـعي للحص ـ اً وجودهم في العمل اسـتثمار 
ــارة التي يمكن أن يعاني منها فيما لو قرر ترك  فإن الالتزام المســــــــتمر يتطلب من العامل إدراك للخســــــ

  العمل.
ــتمر  الالتزام أن  )٢٠  ،٢٠١٨(  منى أبو  إلهامترى  و  ــل أن  الفرد يقتنع عندما  يحدث  المســ  ما يحصــ
والحوافز المختلفـة مع   والأجور المكـافـآت تتطـابق عنـدمـا أو جهـده، مقـابـل منـاســـــــــــــــب أجر من عليـه

جحة. ا فرصة استثمارية    توقعاته، وحين ينظر لمؤسسته على أ
ــافت ــــ ــتمر  الالتزام  أن  )٤٤  ،٢٠١٤(  الزهراني  مريم  وأضــــــــ ــــ البدائل   تقل عندما  ويزداد ينمو  المســــــــ

   .الوظيفية المتاحة أمام العاملين خارج المؤسسة
ا التزام قائم على تقدير المنفعة والتكاليف، وجدية البدائل المتاحة  فخلاصــــــة الالتزام المســــــتمر أ

ا على تحقيق أهداف العامل وطموحاته، لذلك يمكن تنميته لدى المعلمين   تحســين لوفعاليتها وقدر
م نحو العمل، وتحســـــين مردود العمل عليهم، من حيث الأجر، والحوافز المادي ة، وتوفير فرص اتجاها
  الترقي الوظيفي والنمو المهني وتحقيق الرضا الوظيفي، وضمان تكيفه مع بيئة العمل. 

ا تتكامل، فتجمع بين الجانب النفسي الذي يتضح في الالتزام  ويتبين من هذه الأبعاد الثلاثة أ
 الأخلاقيالالتزام  الذي يتضـــح في   شـــعور الداخلي، ثم الجانب القيمي المعياريالوجداني النابع من ال

لمســــــؤولية الأخلاقية عن العمل، وأخيراً الجانب المادي الذي   يتضــــــح من وما يركز عليه من شــــــعور 
  الالتزام المستمر. خلال

  الالتزام التنظيمي:  تكوين العوامل المؤثرة في 
ــســـــــــــــــات  في تكوين الالتزام التنظيمي المؤثرةالعوامـل  هنـاك العـديـد من عنـد العـاملين في المؤســــــــــــ

: الأجر العادل والمناســــــب أهم هذه العوامل يتمثل في) أن  ٦٩،  ٢٠٠٥ويرى أبو النصــــــر (  التربوية،
وتقـديم المزا والخـدمـات للعـاملين، وتحســــــــــــــين المنـاخ التنظيمي، وإشــــــــــــــراك العـاملين في التنظيم واتخاذ 

ــانية داخل بيئة العمل، وتفعيل القرارات، وتحقيق الأمن ا لوظيفي للعاملين، وتحســــين العلاقات الإنســ
  القيادة التشاركية والديمقراطية. 
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حددا ثلاثة   )Steers & Porter(ســــــــــــتيرس وبورتر  أن  ) إلى  ٧٠،  ٢٠٠٧وأشــــــــــــار حمادات (
  الالتزام التنظيمي، وهي: درجة  عوامل رئيسة تؤثر في

ـــية، وتتمثل في  -  ـــيةالعوامل الشـــــخصــ ـــي، مثلالســـــمات الشـــــخصــ  ، وثقافتهة الفرد: طبيعة شـــــخصــ
وقدرته على تحمل المســؤولية، وتوقعاته  والحالة الاجتماعية، والمســتوى الوظيفي،  ،ومؤهله العلمي

لعمل، وأبعاد اختياره له.   الشخصية لوظيفته، ومدى ارتباطه 
ــراف، و  ،ةالعوامــل التنظيمي ــ -  النمط القيــادي، والعــدالــة وتتمثــل في الأجور، والترقيــة، ونمط الإشــــــــــــ

ونطاق العمل، وما يتمتع به في العمل من اســـــــتقلالية، وما يقُدم له   والمناخ التنظيمي  ،التنظيمية
والأنماط   إشــراك العاملين في اتخاذ القرارات،مدى  ، و المدرســةمن تغذية راجعة، ووضــوح أهداف  

 القيادية المتبعة. 

 في للعـــاملين المتـــاحـــة بفرص العمـــل البـــديلـــة و تتعلق  وهي العوامـــل التيالعوامـــل غير التنظيميـــة،  - 
في عملــه الحــالي  للفردأخرى، فكلمــا قلــت هــذه الفرص، أو كــانــت المميزات المقــدمــة  مــدارس

ثير هذه العوامل عليه.   مناسبة، زاد ولاءه والتزامه التنظيمي، وقل 
من العوامل التي يمكن أن تســهم في تنمية وتطوير الالتزام التنظيمي لدى العاملين   العديدوهناك 

ــات، وقد   ــســــ ــات التربوية وغيرها من المؤســــ ــســــ ــ لاطرش ٣٧،  ٢٠٠٥العوفي (  أوردفي المؤســ ) وسميرة 
) ١٢٨،  ٢٠١٨) والضــــلاعين (٣١،  ٢٠١٨والزوايدة ()  ١٢٦،  ٢٠١٢) واللوزي (١٨،  ٢٠١١(

  بعضاً من هذه العوامل، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي: 
ــاســــهم   للعاملين الســــماح   .١ لمدرســــة، بما يزيد إحســ ــياســــات وصــــنع القرارات الخاصــــة  بوضــــع الســ

د ا وهو ما يعزز التزامهم لمســـــاهمة الإيجابية في تحقيق أهداف المدرســـــة، ويؤدي لز ة ارتباطهم 
  التنظيمي.

، كان فكلما كانت الأهداف واضــحة ومحددةتوضــيح الأهداف التنظيمية للعاملين في المدرســة؛   .٢
 إدراك المعلمين والعاملين وفهم للالتزام التنظيمي أكبر. 

ـــــــين طرق العمل وأســـــــــاليب .٣ ــــين المناخ التنظيمي في المدرســـــــــة، على أن يشـــــــــمل ذلك تحســ ه، تحســـــ
والأدوات والعناصــــــــــر، والعلاقات التفاعلية بين العاملين، بما يتولد عنه وعمل إيجابي يعمل على 

  تحقيق استقرار العاملين والمدرسة. 
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ــتخـدام أنمـاط قيـاديـة محفزة وجـاذبـة للعـاملين  أداء القيـادات التعليميـة،تطوير  .٤ ــعرهم  واســــــــــــ وتشــــــــــــ
  لمشاركة والانجاز.

ـــع نظام لمعالجة الشـــــكاوى والتظلمات، وضـــــمان المعاملة   .٥ العادلة في هذه الشـــــكاوى، وحل وضــ
ا.   الخلافات المتعلقة 

لأمان الذي ينعكس  .٦ ً اشعار العاملين    م في العمل.واستمراره معلى نفسيتهإيجا
ة، وضــــع نظام للحوافز والمكافآت ليشــــجع العاملين على الإســــهام والمشــــاركة في أنشــــطة المدرس ــــ .٧

ا ملك لهم، وليسوا مجرد عاملين فيها.   بحيث يعتبرو
م، وإثراء وظائفهم ونموهم  .٨ م وتوظيف مهارا م وتحقيق ذا مســاعدة المعلمين على إشــباع حاجا

        المهني.
ــةالتنظيمي يمكن تنميته لدى    الالتزاميتضـــــح مما ســـــبق أن  من خلال العديد   العاملين في المدرســـ

التي تبدأ بتحســين بيئة العمل، وتطوير أســاليب القيادة وأنماطها، واســتخدام   من الأســاليب والطرق،
ا واتخاذ  ــــــة وتحديد ســــــــياســــــــا أســــــــاليب إبداعية جاذبة ومحفزة للمعلمين، وتشــــــــركهم في إدارة المدرســ
ــرورة تشـــــــجيع الإبداع لديهم، ووضـــــــع نظام حوافز لاســـــــتثارة دافعيتهم  ا، مع ضـــــ القرارات المتعلقة 

دةللعمل  لمدرسة وز   .ارتباطهم 
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ــيباً كبيراً من الاهتمام والبحث،  ــ لت نصــ يعُد مصــــــطلح الإبداع من أشــــــهر المصــــــطلحات التي 
عتباره عنصــراً موجِهاً للطاقة الإنســانية، وأســاس في تطوير الأفكار والاســتفادة منها، فالإبداع كما 

ت النشـاط المعرفي للإنسـان وأكثر النواتج أهمية، ويتميز ) هو ٢٥،  ٢٠٠٥أشـار عامر ( أرقى مسـتو
لجدة والتنوع والأصـــالة والمرونة، ويشـــجع على الاســـتقلال الفكري والمثابرة والمغامرة والاعتماد على 

  النفس.
الات، وأصـــــــــبح اتجاهاً في العمل  لإبداع حتى طال جميع القطاعات وا ـــــــع الاهتمام  وقد توســ

ـــناعية، ونحوها، وســــــــوف يتم في هذا   الإداري ـــية والتربوية والصـــــ الات النفســـــ كما هو في غيره من ا
المبحــــث التعريف بمفهوم الإبــــداع الإداري، وأهميتــــه في المــــدارس، ومراحلــــه، ومهــــاراتــــه، ودور قــــادة 

  المدارس في تنميته لدى المعلمين، ومعوقاته في المدارس.

  تعريف الإبداع الإداري: 
ــداع في  يرتبط مفهوم ــالإبـ ــه، ويتفرع عنـــه، فـ ــاً بمفهوم الإبـــداع ذاتـ ــاً وثيقـ ــداع الإداري ارتبـــاطـ الإبـ

ـــــار حســـــــــــــن (  ،الإدارة ال الإداري، وتطوير  ،)١٠،  ٢٠١٧كما أشــــــــ لأفكار الجديدة في ا متعلق 
ــــــين الخدمات وكل وظائف الإدارة المعروفة. وفي هذا الصـــــــدد   أســــــــاليب العمل، وقيادة الفرق، وتحســ

نه "تطبيق أفكار جديدة لتحســـــين عمليات   )(Certo,-2006,459  عرّف كارتو الإبداع الإداري 
  ومنتجات وخدمات المؤسسة".

بينمـا ينظر لـه البعض على أنـه قـدرات عقليـة مميزة قـادرة على إيجـاد الأفكـار المبـدعـة وتوظيفهـا في 
ــدد يعرف   ــمري (تطوير العمل، وفي هذا الصـ نه "توظيف أمثل ٥٢،  ٢٠٠٢الشـ ) الإبداع الإداري 

كبر قــدر ــي ـ للقــدرات العقليــة والفكريــة التي تتميز  ــــ ــاســــــــ ـــ ـــــ ــالــة والحســـــ ة من الطلاقــة والمرونــة والأصـــــــــــــ
للمشــــكلات، والقدرة على تحليلها، بما يؤدي إلى تكوين ترابطات واكتشــــاف علاقات أو أفكار أو 

  أساليب عمل جديدة داخل المنظمات الإدارية". 
"إبداع جماعي مؤســســي، يشــير إلى  نه  لإبداع الإداريا  )٣١٥،  ٢٠٠٨حمادات (كما يعرف  

جاوب الأمثل من العاملين، وتحفزهم لاستثمار القدرة على ابتكار أساليب وأفكار يمكن أن تلقى الت
م ومواهبهم لتحقيق الأهداف التنظيمية".   قدرا



٢٣ 
 

"عمليـة ذهنيـة معرفيـة، يتفـاعـل فيهـا الفرد مع  الإداري ) أن الإبـداع٢٣٦،  ٢٠١٣ويرى حريم (
قه البيئة التنظيمية والبيئة العامة، ويتجاوز فيها ما هو مألوف للتوصـــــــــل إلى شـــــــــيء جديد يعود تطبي

تمع بصورة عامة.   لمنفعة على المنظمة وا
ــــار ( الإبـداع الإداري عنـدويتمثـل  ـــــ على التغيير المـدرســــــــــــــة  مـدير  "قـدرة  في) ٢٣،  ٢٠١٤الجســـــ

ـــــــر وتلبي حاجات  والتجديد واســــــــــــتخدام أســــــــــــاليب جديدة بتقنيات حديثة تواكب تطورات العصـــــ
في الأســـــــــــــــاليـب ووســـــــــــــــائـل العمـل وإبراز مواهـب وقـدرات المعلمين في تحقيق  كـالإبـداعالمـدرســـــــــــــــة،  
  الأهداف".

ــا أفكـــار مبت٢٩، ٢٠١٦عرفـــه الحـــارثي (ويُ  ــة مثيرة وخلاقـــة ينتج عنهـ نـــه "قـــدرات عقليـ كرة ) 
ــر المرونة، والمخاطرة،  وطرق ــهم بفاعلية  حل غير مألوفة تضـــم عناصـ المشـــكلات الفردية   حل في  وتسـ

  والجماعية والمؤسسية داخل المدرسة".
ــادة المـــدارس على أنـــه ٥، ٢٠١٧وينظر التركي وبخيـــت والطيـــب ( ــداع الإداري لـــدى قـ ) للإبـ

أفكـار جـديـدة، فريـدة، قـابلـة للتطبيق، خليط من القـدرات والمهـارات التي تمكن القـائـد من ابتكـار "
دف التغلب على مشكلة قائمة أو تطوير نظام قديم أو إتباع طريقة علمية لتنفيذ أعمال المدرسة، 

  ".بشكل يضمن تحقيق الأهداف بفاعلية وبكفاءة
ــتعـــــدادات) أن الإبـــــداع الإداري يعني "٦٨٢، ٢٠١٨وترى وفـــــاء الفواز (  القـــــدرات والاســــــــــــ

ت التي  تتوفر لدى قادة المدارس، والعمل على تنميتها من أجل تشــــــــجيعهم على تحســــــــين والإمكا
لتالي تحسين البيئة التعليمية ككل".   عملهم، و

ــا لا تختلف في جوهرهــا وتمحورهــا ه التعريفــات يتبين من هــذ على  قــادة المــدارس حول قــدرةأ
ــارات ــة وقـــدرات التغيير من خلال امتلاك مهـ م على و  معينـــة، عقليـــة وفكريـ بطريقـــة توظيفهـــا قـــدر

  العاملين فيها.تحسين أداء المدرسي و  في حل المشكلات وتجديد وتطوير بيئة العملإبداعية 

  أهمية الإبداع الإداري:  
تظهرت الحاجة إلى الإبداع الإداري في المؤســـــســـــات التربوية،    الكبيرة والظروف نتيجة التحد
ت، والتي تتطلب    )١٧،  ٢٠١٤كما أشــــار الجســــار (المتغيرة التي تواجه المدرســــة على جميع المســــتو

تميز، إدارة إبداعية قادرة على إيجاد حلول بطرق ووســــــــائل متنوعة ومبدعة، تمكنها من المنافســــــــة وال
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م في تحقيق  ــتفادة من مواهبهم وطاقا وتحقيق نتائج أفضـــل، ومســـاعدة المعلمين والطلاب على الاسـ
  أهداف المدرسة.

قدرته على حل المشــــــــــكلات تبرز في   أهمية الإبداع الإداري  فإن  )٢١،  ٢٠١٦(لحارثي ووفقاً ل
دة جودته واختصار الوقت    .والجهد والتكلفةوابتكار طرق جديدة للعمل المدرسي تسهم في ز

ــن () ٥،  ٢٠١٧والتركي وبخيـت وطيـب (  )١٥،  ٢٠٠٩وأورد العجلـة ( ــــ ) ١٤،  ٢٠١٧وحســــــــ
  أهمية الإبداع الإداري، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:  فيهاعدداً من النقاط التي تتضح 

ــة مما المحيطة، للمتغيرات والتطورات الاســـــــتجابة على القدرة .١ ـــ ــتعدادمن   يمكن المؤســـــــســ  الاســـــ

 .التنظيمية العمليات سير على يؤثر لا بشكل التغيرات هذه لمواجهة

 العاملين والمؤسسة. على لنفع يعود بماية التنظيم دماتالخ وتطوير تحسين  .٢

ــــــــــة من خلال    للعاملين   والعقلية  الفكرية  القدرات  تنمية .٣ ــــســ حةفي المؤســــــــ لاختبار   الفرصــــــــــــة  إ
م.  قدرا

ــتغلال .٤ ــرية،  للموارد الأمثل الاسـ ــتخداممن خلال   المالية والبشـ ــاليب اسـ  مع تتواكب علمية أسـ

 بما العمل لأنظمة المســتمر والتحديث العمل مجال في الجديد عن ، والبحثالحديثة  التطورات

 التغيرات المحيطة. مع يتفق

 .المتاحة والبشرية المادية والإمكانيات المختلفة الإنمائية البرامج بين  التوازن إحداث .٥

م من والاستفادة البشرية الموارد استغلال حسن .٦  .قدرا

 ،أحوج ما تكون للإبداع   ،على اختلافها  ،) أن المؤسسات المعاصرة٣٤٧،  ٢٠١٣حريم (  ويرى
ت والضـغوط المتزايدة التي تتعرض لها ولم تشـهد لها مثيلاً من قبل، كالمنافسـة الشـديدة،  نظراً للتحد

  والعولمة والتعقيد الوظيفي، والتطلعات الإبداعية للعاملين، والتغيرات في بيئات العمل وتطبيقاته.
ــرورة المدارس، للإبداع الإد  وفي مقدمتهاولا شــــك أن حاجة المؤســــســــات التربوية،   اري، يعُد ضــ

لتنظيمات المدرسـية، وسـعي وزارة التعليم إلى تطوير  تفرضـها التطورات والتغيرات   القيادة التي لحقت 
ــاليبهــا، تواكــب التوجهــات العــالميــة  ائجنت ــ ، والتطلع إلىلجودة والاعتمــادوالاهتمــام  التربويــة، وأســـــــــــــ

والتي   ٢٠٣٠في رؤيتها لها المملكة   ســعىإلى التطلعات المســتقبلية الطموحة التي ت  إضــافة وتنافســها،
ـا لإبـداع الإداري، فـالارتقـاء  ،يعتبر التعليم أحـد أركـا ً للاهتمـام  ــبـاب تعـد دافعـاً قو إن هـذه الأســــــــــــ
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، لتواكـــب لا يتحقق دون إبـــداع يتخطى النظرة التقليـــديـــة في إدارة العمليـــة التربويـــة لتعليم عمومـــاً 
  ن من المنافسة.المستجدات، وتستطيع البقاء وتتمك

  مراحل الإبداع الإداري:  
ــار لهـا ربع تمر عمليـة الإبـداع الإداري ــة أشـــــــــــــ حريم و  )٢١٧، ٢٠١٢إبراهيم ( مراحـل رئيســـــــــــــ

 )٤٤ ،٢٠١٦( والحــارثي) ١٨، ٢٠١٤والحــارثي () ٣٣ ،٢٠١٤( ) والجســــــــــــــــار٣٤٨ ،٢٠١٣(
  )، وتتلخص فيما يلي: ١٥، ٢٠١٧وحسن (

  مرحلة الإعداد (أو التهيؤ، أو الاسـتعداد، أو التحضـير): تتضـمن هذه المرحلة المدة التي يقضـيها
ا؛ أي  بعاد المشــــكلة والإحســــاس  الفرد في التعلم والقراءة والتدريب الذي يمكنه من الإحاطة 

المهارة المناســــــبة لتمكينه من رصــــــد المشــــــكلة أن الفرد يكتســــــب في هذه المرحلة عناصــــــر الخبرة و 
وتوصـــيفها بدقة؛ أو بمعنى آخر أن قوام هذه المرحلة هو الوعي بوجود مشـــكلة، لذلك فإن هذه 

  .المرحلة بحاجة إلى فعل إبداعي يسبقه تحضير واعي وقوي
  مرحلة الكمون (أو الاحتضــان): وهي تتضــمن فترة انتظار وترقب؛ حيث تكون المشــكلة كامنة

ــكلـة لفترة، يتم فيهـا مراجعـة المعلومـات و  فـاعلـة في ذات الوقـت، ويتم خلالهـا الابتعـاد عن المشــــــــــــ
ا مرحلة حل المشكلة  ختصار؛ فإ ا، و والتصورات حولها، واختصار الأفكار والحلول المتعلقة 

  عن طريق الحدس والبديهة.
 ــول العم ــار): وتشـــير إلى وصـ ــتبصـ ا؛ وفيها مرحلة الإشـــراق (أو الإلهام، والاسـ لية الإبداعية لذرو

ـــــحيح،  ـــــع الحل المبتكر في ذهن الفرد، وتنتظم الأمور ككل في موقعها الصــــــــ تظهر الفكرة ويشــــــــ
لوصول إلى ما يمثل حلاً نموذجياً.   وفيها يستطيع الفرد إعادة ترتيب أفكاره بما يسمح له 

 ــمـل عمرحلـة التحقيق: وتمثـل المرحلـة الختـاميـة في العمليـة الإبـداعيـة الإ التبصــــــــــــــر  لىداريـة، وتشــــــــــــ
ــتعـانـة الظـاهر، لعقـل لاســــــــــــ ــحـة من  للتحقق  المتـاحـة البحـث  دوات  و  الحلول أو النتـائج  صــــــــــــ

ر التطبيق، والمستلزمات المطلوبة لذلك.    الابداعية التي تم التوصل لها، وطرق تطبيقها، وآ
ــوائيـة، وإنمـا تبـدأ المراحـلوفقـاً لهـذه  ويبـدو ، أن العمليـة الإبـداعيـة الإداريـة ليســـــــــــــــت عمليـة عشــــــــــــ
قد يســــتغرق وقتاً، لكن ينتج عنه في النهاية أفكار تســــهم   واعٍ، ودراســــة متأنية وفهم للواقعبتخطيط 

  غير تقليدية.مبكرة و في حل قضا ومشكلات العمل بطريقة 
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  مهارات الإبداع الإداري:  
ــهـا، والتي لا يكـاد   يظهر الإبـداع لـدى الأفراد من خلال مجموعـة من المهـارات التي يمكن قيـاســــــــــــ

ــالة، وال ــة المهارات الأربع (الطلاقة، المرونة، الأصـ  تحســـسيوُجد عليها اختلاف بين الباحثين، خاصـ
) مهارتي: إدراك التفاصــــيل، والمحافظة على ٢١٦،  ٢٠١٢إبراهيم ( لها  أضــــاف  والتيللمشــــكلات)،  

ــاف    ) مهارتي: الخيال الخلاق، والدافعية الداخلية للإبداع،٣٥،  ٢٠١٤ار (الجســ ــــالاتجاه. كما أضــــ
) مهارة ٥٧،  ٢٠١٦شـــــــــعباني (  ) مهارة الإفاضـــــــــة، كما أضـــــــــاف٤١،  ٢٠١٦وأضـــــــــاف الحارثي (

لتأمل في   ) مهارة الخروج عن المألوف.٨٠،  ٢٠١٧نوف الحضـــــرمي (  المخاطرة، كذلك أضـــــافت و
ــافة من قبل بعض الباح ــمون المهارات الأربع هذه المهارات المضـــــــــ ا تدخل في مضـــــــــ ــح أ ثين، يتضـــــــــ

تفاق كبير من الباحثين   التحسـسالرئيسـة: الطلاقة، المرونة، الأصـالة، و  للمشـكلات، والتي حظيت 
ذه المهارات ومؤشرات قياسها.   والمتخصصين في مجال الإبداع، وفيما يلي تعريف 

  . الطلاقة: ١

  الطلاقة تمثل بنك القدرة الإبداعية.  أن )٥٧، ٢٠٠٧( يعتبر السويدان والعدلوني
ــير مفهوم الطلاقة كما عرفها الجســــــــــار (و  ـــ القدرة على إنتاج أكبر عدد ) إلى "٣٥،  ٢٠١٤يشـــــ

لأهداف المطلوبة في وقت محدد   ."ممكن من الأفكار المرتبطة 
ـــــت٧٣،  ٢٠١٦طاني (حوعرف الق ا "القدرة على اســ ـــــارح) الطلاقة  لمعاني عند فكار واالأ  ضــ

ـــــاعد في التغيير   اســـــــــــــ الحاجة لها من المخزون المعرفي المتجمع من خبرات الحياة العملية، لتســــــــ ال

  والفعال داخل المؤسسة". 
ـــــــة أنواع فرعيـة، و  ـــــــارللطلاقـة خمســــــــ  )٤٠، ٢٠١٦الحـارثي (و  )١٤، ٢٠١٤الحـارثي ( لهـا أشــــــــ

   : ) فيما يلي٧٢، ٢٠١٦والقحطاني (
وتعني قـدرة الفرد على إنتـاج أكبر عـدد ممكن من الكلمـات التي تتصــــــــــــــف   ،الطلاقـة اللفظيـة -

  .بصفات محددة، كأن تبدأ بحرف معين، أو ترتبط بمعنى معين 
ـــكلة ، وتعبر عن  الطلاقة الفكرية - قدرة الفرد على إعطاء أكبر عدد من المعاني أو الحلول لمشـــــ

  أو الاستعمالات المختلفة لشيء يرتبط بمجال العمل. 
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ــكلية، الطلاق - ــيلات أو   وتشــــير إلىة الشــ ــم الســــريع لعدد من الأمثلة والتفصــ القدرة على الرســ
 التعديلات في الاستجابة لمثير وضعي أو بصري. 

كلام مرتبط ومتصـــل، وصـــياغة   رالطلاقة التعبيرية، وهي القدرة على التفكير الســـريع في تطوي -
 التراكيب اللغوية.

ــير إلى القدرة - ــترك في المعنى،   الطلاقة الارتباطية، وتشــ ــريع للكلمات التي تشــ على الإنتاج الســ
  أو في صفة أخرى، مثل المترادفات، والمتضادات.

وللطلاقة مجموعة من المؤشـــــــرات التي يُســـــــتدل عليها لدى الأفراد من خلالها، وفي هذا الصـــــــدد 
  قادة المدارس فيما يلي: ) أهم مؤشرات الطلاقة لدى ٢١٧، ٢٠١٠حدد جبر (

  بسهولة. المختلفة المواقف مع التعامل عند بدائل متعددةتقديم  -
  العمل. مشاكل لمواجهة السريعة اقتراح الحلول -
  نسبياً. قصير وقت في الأفكار من تقديم عدد كبير -
 فكرة  على  للدلالة  الواحد  المعنى  ذات  الألفاظ  من  ممكن  عدد  أكبر إنتاج  امتلاك القدرة على -

  معينة.
 ومختلفة. جديدة مواقف مع التعامل في السابقةتوظيف الخبرات  -

في اعتمادها  لدى قادة المدارس، وتم   طلاقةمجموعة من مؤشرات ال  مما سبق  استخلص الباحثو 
  أداة الدراسة الحالية، وتتمثل فيما يلي: 

فكاره. -   لديه قدرة على إقناع الآخرين 
  يمتلك مهارات الحوار والمناقشة. -
  .املين المبدعين يقدم التعزيز اللازم للع -
  .يشجع العاملين على تجريب الأفكار -
  .يوفر ظروف العمل التي تساعد على توليد الأفكار  -
  لديه سرعة إدراكية عالية لمواقف العمل. -
  يوظف خبراته السابقة في التعامل مواقف العمل المختلفة. -
  يقرب الأفكار للعاملين. -
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  يطرح أفكار متعددة في وقت قصير. -
  المرونة: -٢

ــر ( ا "القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير المواقف، ٧٥،  ٢٠٠٤عرف أبو النصــــــــ ) المرونة 
ت لا تنتمي لفئة واحدة أو مظهر واحد".   وكذلك القدرة على تقديم أفكار حول استجا

ــويدان والعدلوني (  تنوع الأفكار في جوهرها دون") أن المرونة تشــــير إلى  ٥٧،  ٢٠٠٧وذكر الســ
ا عند طريقة أو نوعية واحدة، مع القدرة على التغيير في المعنى أو التفسـير أو الاسـتعمال،  الوقوف 
ــيراً جـديـداً  ــــ ــتراتيجيـة العمـل، أو التغيير في اتجـاه التفكير الـذي قـد يعني تفســــــــ أو فهم المهمـة أو اســــــــــــ

لكم لكيف وليس    ."للهدف، وهو ما يعني أن المرونة تتعلق 
القدرة على توليد أفكار متنوعة تســعى ) إلى "٣٥،  ٢٠١٤رونة لدى الجســار (ويشــير مفهوم الم

  ".لتغيير الزاوية الذهنية التي ينُظر من خلالها إلى الأشياء والمواقف
  ) أن للمرونة نوعين، هما: ٧٤، ٢٠١٦ويرى القحطاني (

ت العمل والتفكير،   - ا أســلوب محاولة اجتياز صــعو وتشــمل قدرة المرونة التكيفية، ويقُصــد 
 الفرد على إجراء التغييرات في بيئة العمل.

المرونـة العفويـة، وهي تلقـائيـة، وتظهر دون قصـــــــــــــــد، ودون حـاجـة ضــــــــــــــروريـة يتطلبهـا لموقف  -
  الإداري.

ــار لها،  قادة المدارسؤشــــــــــــرات يمكن قياســــــــــــها من خلالها لدى  ة مللمرونة عدو  جبر   والتي أشــــــــــ
  ) فيما يلي: ٢١٨، ٢٠١٠(

  تعترض سير العمل. التي الطارئة المواقف لمواجهة العمل أسلوب يعدل -
  منه. والاستفادة لرأيه المخالف الرأي معرفة على يحرص -
  العمل. حول جديدة أفكار يمتلك -
  الظروف. اختلاف ظل في العمل أسلوب يتخلى عن -
  مختلفة. زوا من الأشياء رؤية على القدرة لديه -
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ـــــرات المرونة لدى قادة المدارس فيما يلي: ٢٩،  ٢٠١٨(  وشـــــــريف ويرى الذبياني ) أن أهم مؤشــ
 على القدرة، و الآخرين  مع الحوار أثناء المطروحة الأفكار مع التفاعل، و الآخرين وآراء أفكار تقبل

  .العمل أساليب في تغيرات إحداث على الحرصجوانب متعددة، و  من الأشياء رؤية
ــبق  اســـتخلص الباحثو  في اعتمادها  لدى قادة المدارس، وتم   المرونةمجموعة من مؤشـــرات    مما سـ

  أداة الدراسة الحالية، وتتمثل فيما يلي: 
  .ه القدرة على رؤية الأشياء من زاوية مختلفةلدي -
  .يستفيد من جميع الآراء حتى وإن كانت مخالفة له -
  الأفكار والاتجاهات الجديدة. منفتح على -
  يتكيف مع تغيرات نظام العمل. -
  يعدل في أساليب العمل لمواجهة المواقف والمشكلات الطارئة. -
  يطور مهاراته لتناسب مع مستجدات العمل. -
ت المتاحة. - ت العمل وفقاً للإمكا   يرتب أولو
  يغير موقفه عندما يقتنع بعدم صحته. -

  الأصالة:   -٣

) أنه كلما ٥٧،  ٢٠٠٧السـويدان والعدلوني (  مفهوم الأصـالة إلى قلة الشـيوع، حيث ذكريشـير  
لطرافة. قلّ  ت الأصيلة    شيوع الفكرة زادت درجة أصالتها، وتتميز الاستجا

ــار ( ــالة تعني الجودة والحداثة في الأفكار، وتركز على النواتج ) أن  ٣٥،  ٢٠١٤وذكر الجسـ الأصـ
ى مســتوى الإبداع، وتســتند بذلك إلى الخبرة الشــخصــية الســابقة للفرد الإبداعية كمحك للحكم عل

  ساساً للحكم على نوعية نواتجه.أ
ــالة ٤١،  ٢٠١٦عرف الحارثي (و  ــيلة ) الأصــــــــــ ــ ت أصــــــــ ــتجا ا "قدرة الفرد على إعطاء اســــــــــ

  إنتاج أفكار جديدة غير مكررة أو شائعة". وجديدة، أو
ـــــالة كما أشـــــــــــــار القحطاني ( تعبر عن القدرة على تطبيق مهارات إدارية )  ٧٢،  ٢٠١٦فالأصــــــــ

  جديد لم يسبق إليه الآخرون في مجال العمل. شيءتوصل إلى 
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  فيما يلي: تتمثل لدى قادة المدارس  الأصالةأهم مؤشرات أن ) ٢١٧، ٢٠١٠جبر ( ويرى
  الوظيفية. همهام لأداء المألوفة غير الطرق يوظف -
  تواجههم. التي للمشكلات إبداعية بحلول معه يزود العاملين  -
  أعمال. من به أكلف ما انجاز في الآخرين تقليد يتجنب -
 العمل. انجاز في المتبعة الإجراءات تكرار يحرص على عدم -

ــالة لدى قادة المدارس، وتم إدراجها في أداة  ــتخلص الباحث مجموعة من مؤشــــــــرات الأصــــــ واســــــ
  الدراسة الحالية، وتتمثل فيما يلي: 

  .بحث عن الأفكار المبتكرة لتحسين أساليب العملي -
لعمل -   .غير تقليدي في طرح الأفكار المتعلقة 
  حول العمل. عميقة اً يطرح أفكار  -
  مبتكر.سلوب  يحرص على إنجاز اعماله -
  يبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل المشكلات. -
  يشجع المعلمين على ابتكار أساليب جديدة في العمل. -
  يستفيد من الأفكار ووجهات النظر المختلفة في إنتاج أفكار جديدة للعمل. -
  .يدعم الأفكار الجديدة البناءة التي يقدمها المعلمون -

  للمشكلات:   التحسس -٤

نه  التحســس  )٧٥،  ٢٠٠٤أبو النصــر (عرف   "الإحســاس المرهف ورؤية العديد  للمشــكلات 
  من المشكلات في الوقت الواحد".

ــــــويدان والعدلوني ( ن أن  ٥٧،  ٢٠٠٧أما الســ  القدرةعبر عن "يللمشــــــــكلات   التحســــــــس) فير
  تحسس المشكلات وإدراك طبيعتها، وملاحظة ما لا يلاحظه الآخرون فيها" على

ــار (بينما يرى    المبكر  الإحســــــاسشــــــير إلى "يللمشــــــكلات   التحســــــس) أن ٣٥،  ٢٠١٤الجســــ
ا قبل حدوثها   ".لمشكلات والاستشعار 

ــرات  ٢١٨،  ٢٠١٠وحدد جبر ( لدى قادة المدارس فيما   للمشـــــــكلات التحســـــــس) أهم مؤشـــــ
  يلي: 
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  وقوعها قبل لعمل المتعلقة لمشكلات التنبؤ على كبيرة  بقدرةيتمتع  -
  .العمل نظمة المتعلقة القصور بمواطن لديه وعي -
  العمل. في المتوقعة الأزمات لمواجهة خاصة خططاً  يعُد -
  العمل. في الآخرون منها يعاني التي المشكلات لاكتشاف دقيقة رؤية يمتلك -

: للمشـــــــكلات  التحســـــــس) المؤشـــــــرات التالية لمهارة  ٢٩،  ٢٠١٨(وشـــــــريف  وأضـــــــاف الذبياني  
 قبل لمشـــــــكلات التنبؤ على القدرة، و تواجههم التي المهنية المشـــــــكلات حل في المعلمين إشـــــــراك  

ــع، و حدوثها  يمكن التي المشـــــــــكلات لمواجهة الفعلي التخطيط على القدرةو   حدوثها  خطط وضـــــــ

  .المشكلات حل الإبداعي في تفكيرهم تنمية على تركز للمعلمين 
ــتخلص الباحث مجموعة من مؤشــــــــرات   للمشــــــــكلات لدى قادة المدارس، وتم   التحســــــــسواســــــ

  إدراجها في أداة الدراسة الحالية، وتتمثل فيما يلي: 
هتمام مهما كانت صغيرة. -   يتعامل مع جميع المشكلات المدرسية 
  يفهم مشكلات العمل جيداً. -
لمشكلات المدرسية قبل وقوع - لقدرة على التنبؤ    ها.يتمتع 
  لديه المهارات اللازمة لتحليل المشكلات فور وقوعها. -
ا. - ت الكاملة حول المشكلة قبل اتخاذ القرارات بشأ   يجمع البيا
  لديه مهارة في تطوير بدائل متعددة لحل المشكلات المدرسية. -
  يتعامل مع المشكلات المدرسية وفقاً لمنهجية علمية. -
  درسية.يشُرك المعلمين في إدارة المشكلات الم -
  .المعلمين حول المشكلة لآراء بعناية يستمع -
 .جنب الإصرار على قبول فكرة واحدة لحل مشكلةيت -

  سمات القائد المدرسي المبدع: 
ــة ويدفعه ويحفز المعلمين والعاملين  ــد الإبداع في المدرســـــ ــي المبدع، هو الذي يجســـــ القائد المدرســـــ

ــمـات التي  حمـادات  أشـــــــــــــــارعلى أن يكونوا مبـدعين، لـذلـك يجـب أن تتوافر فيـه مجموعـة من الســــــــــــ
البصـــــيرة الخلاقة التي تتمثل  إلى بعضٍ منها فيما يلي: )  ٢١٨،  ٢٠١٢وإبراهيم (  )٣١٤،  ٢٠٠٨(
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لعاملين معه، والقدرة   قدرةالفي  لنفس و ــــــور بدائل عديدة للتعامل مع المشــــــــاكل، والثقة  على تصــ
ــيـات التغيير والتكيف معـه، والمبـادرة بطرح الأفكـار والمقترحـات الإبـداعيـة،  على التعـامـل مع مقتضــــــــــــ

درة والفهم والوعي بطبيعة عمل المؤســـــســـــة، وامتلاك مهارات الاســـــتفســـــار والملاحظة والتحليل، والق
  على التخطيط الاستراتيجي، والنقد الذاتي.

ــائص للمبدعين الإداري  )(Evans-&Russell,-2001,16  ســـلوأورد ايفانز ورُ  ، ين بعض الخصـ
ته، وفهم احتياجات العاملين معه ودوافعهم الخاصــة والتعرف  ومنها: القدرة على فهم نفســه وإمكا

ــــــــاليب جديدة في إدارة العمل، وإعطاء على مواطن ضــــــــــعفهم وكيفية تنميتها، والقدرة على  تبني أســ
ــتماع  ـــن الاســـ ـــل، وحســ م، وامتلاك مهارات التواصــ م ورغبا ـــة للعاملين للتعبير عن احتياجا ، الفرصــ

    وتبني اتجاهات إيجابية إبداعية.
ــكـارنـة ( ــار الســــــــــــ ً كمـا أشــــــــــــ ) لـديهم كفـاءة في إدراك الواقع ٦١،  ٢٠١١والقـادة المبـدعون إدار

لتلقائية، ولديهم القدرة على  والتعامل معه، ويركزون حول المشــكلات دون تشــتيت، كما يتســمون 
لإبداعية والأصـالة في  ت، ويتمتعون بحس الفكاهة والمرح، كما يتسـمون  التمييز بين الوسـائل والغا

  أفكارهم وسلوكهم الإداري. 
عــدداً من سمــات القــائــد المبــدع، والتي أورد  )Robey(أن روبي ) ٣٥١، ٢٠١٣وذكر حريم (

لرغبة في تطويرالميل للفضـــول وحب الاســـتطلاع،  في: تتلخص   وضـــوح ، و الوضـــع الراهن  والشـــعور 
ـدفٍ  ــامٍ، والتفـاني في ال الرؤيـة، والالتزام  ــ ـــــ في الأفكـار   المرونـةعمـل، والقـدرة على تقـديم الأفكـار، و ســـــ

لجمود لعمل ولا تصـــــــيبه  زعة التقليدية ـــــــــــــــــ ــــالأصـــــــالة، أي التحرر من الن، و والتنفيذ بطريقة لا تخل 
  الحساسية تجاه المشكلات. عن المألوف في التفكير والتعبير، و  والتصورات الشائعة، والخروج

ً تكون لديه مج١٩،  ٢٠٠٨ووفقاً لنصــــــر ( موعة من الســــــمات ) فإن القائد التربوي المبدع إدار
   والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:والخصائص، 

  .يثق بنفسه وبقدرته على فهم ظواهر العمل وإمكانية التعامل معها .١
  ومميز.  واسع لديه خيال .٢
  يمتلك مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي. .٣
  .والخارجية الداخلية البيئة في المتغيرات بين  الربط على تساعد شمولية لديه رؤية .٤
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 .المستمر للتجديد هادفة نقدية يمتلك رؤية .٥

 .المعلومات تكنولوجيا مع يتعامل بكفاءة .٦

 الفــاعــل المحفزة والمــدارة ذاتيــاً، مع الحرص على التمكين  العمــل يــدير العمــل من خلال فرق .٧

  ضمن هذه الفرق. للعاملين 

 .وخارجها المؤسسة داخل المنافسة إدارةعلى القدرة لديه  .٨

ــتطيع .٩ ــيـاغـة الأفكـار بطرق مبتكرة و   إعـادة يســــــــــــ أو تقـديم أفكـار جـديـدة خلال فترة  ،مميزةصــــــــــــ
 .والحقائق الأفكار بين  جديدة علاقات يجادإكما يمكنه   قصيرة،

 .لمواجهة مشكلات العمل جديدة أفكار عن البحثيحرص على  .١٠

الإبـداع في ، ويعطي العـاملين قـدراً من الحريـة التي تشــــــــــــــجعهم على الروتينيـة  الأعمـاليفوض  .١١
 العمل.

لعمل الإبداعية الأفكار من قدر كبير إنتاج على ةالقدر التفكير، و  في الأصالة .١٢  .للنهوض 

 يشجع العاملين، ويكتشف نقاط ضعفهم ويقومها بطرق إيجابية، ويتجنب تصيد أخطائهم.  .١٣

 .معها فيتكوي العمل ضغوط مصادر مع ةيعال هارةيتعامل بم .١٤

وســـــلوكه الإداري من يتضـــــح مما ســـــبق، أن القائد الإداري المبدع، هو القائد الذي يحرر نفســـــه 
التي تحد من قدرته وقدرة العاملين معه في المدرســـــــة   والروتينية  التقليديةالأفكار  ، ومن القيود و الجمود

ــاب ويشـــــــجع ويحفز ويدير العمل بمرونة وثقة ومهارة، ولديه الداعلى الإبداع والتطوير،   فعية لاكتســـــ
ت والتغيرات المستمرة في بيئة العمل، ويجتهد في  الخبرة والمهارة اللازمة للتعامل بفاعلية مع المستحد
ــيلة غير التقليدية، ويمتلك رؤية شمولية حول  ــاليب أداء العمل من خلال الأفكار الأصــــــــــ ــ تطوير أســــــــ

  .ل المناسبة لهاالعمل ومشاكله، وكيفية التعامل مع هذه المشاكل، وابتكار الحلو 

  :  في مدارسهمدور قادة المدارس في تنمية الإبداع الإداري 
حيث يقع من أهم عناصـر نجاحها وتحقيق أهدافها الإبداعية،    التربوية  يعُد القادة في المؤسـسـات
ــؤوليات كب ــراكهم في على عاتقهم مســــــــ يرة لضــــــــــمان جودة العمل وتطوره وتنمية العاملين فيها وإشــــــــ

ــا  دوار إدار وحمــل هويتهــا والولاء لهــا، وهــذا يتطلــب منهم أن يكونوا قــادة مبــدعين، وأن يقوموا 
ــدد ــــ ) أن ٣٢٢،  ٢٠٠٨حمـادات (يرى   فـاعلـة في تنميـة الإبـداع لـدى العـاملين معهم، وفي هـذا الصــــــــ
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افعة للإبداع، وإشــــــراك تنمية الإبداع في المؤســــــســــــات التعليمية تتطلب من القادة توفير بيئة محفزة ود
ــل بينهم  المعلمين والعاملين في يئة فرص تواصــ المدرســــة في الجمعيات العلمية والمؤتمرات والندوات، و

ــات التعليمية المحلية والخارجية، وتوفير أنظمة حوافز ومكافآت تشــــجيعية،  ــســ وبين المبدعين في المؤســ
ا.   وتقدير الأفكار الإبداعية وأصحا

ية الإبداع في المؤســــــســــــات التربوية من خلال بعض ) أنه يمكن تنم٤٩،  ٢٠٠٩ويؤكد العجلة (
، وتشـجيعهم على بحرية أفكارهم عن التعبير على عاملين ال تشـجيعالاسـتراتيجيات والأسـاليب، مثل:  

م المخـاطرة والتجريـب وتطوير أفكـارهم  ــتخـدامالإبـداعيـة، و ومهـارا ـــــائـل اســــــــــــ ـــــ  حـل في الإبـداع وســـــ

 هم علىالمؤســـــــســـــــة، وتشـــــــجيع خارج الآخرين مع التفاعل، وحثهم على تواجههم التي المشـــــــكلات
ـــــين التنافس الفعّال، والمرونة في الإشـــــــراف والتوجيه، و   وتبادلاً  انفتاحاً  أكثر وجعله العام المناخ تحســ

 الأفكارتطبيق   تعيق  التي  المعقدة الروتينية  الإجراءات من  التخلص، و الآخر  للرأي وتقبلاً   للخبرات

 .القرار اتخاذ في، مع إشراك المعلمين والعاملين والإبداع

التي يجب أن يؤديها قادة المدارس لتنمية الأدوار    بعض) إلى  ٣٩،  ٢٠١٤أشــــــــــــــار الجســــــــــــــار (و 
  : الإبداع الإداري في مدارسهم، ومع معلميهم، ومن أهمها

 أن يكون قائد المدرسة إيجابياً، وقدوة للمعلمين في التفكير الإبداعي.  .١

ـــــــجيعها  .٢ فكارهم وتشــ م، والاهتمام  ــــة للمعلمين للتعبير عن آرائهم وإبراز مقترحا حة الفرصـــــ ا
 ودراستها. 

 تجنب الإجراءات التقليدية والأنظمة واللوائح الجامدة التي تعيق تقبل وتطبيق الأفكار الجديدة. .٣

 دريب المعلمين على استخدام الأساليب الحديثة في حل ومعالجة المشكلات المدرسية.ت .٤

  وضع نظام حوافز لمكافأة المعلمين المتميزين والمبدعين. .٥
ــــــة من خلالكما    يمكن لقادة المدارس تنمية الإبداع الإداري لدى المعلمين والعاملين في المدرســ

  يلي:  فيما )٥١، ٢٠١٦ارثي (الح حددها بعض الإجراءات والأساليب، والتي
تحمل المسـؤولية الشـخصـية عن تطوير مناخ مشـجع على الابداع، مع ترجمة الأفكار المبتكرة إلى  .١

  درجة من الممارسة العملية المفيدة. 
  بحث سبل جديدة لتشجيع المعلمين والعاملين على الإبداع.  .٢
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ً وتغرس فيهم الاستمتاع والشعور  يهيئ .٣   والتقدم الوظيفي.  لإنجازمهاماً تمثل تحد
 .للإبداع تخصيص موارد ووقتٍ كافٍ  .٤

في تصـميم مهام   توظيفهاالفروق الفردية ونقاط القوة والضـعف لدى المعلمين والعاملين، و   إدراك .٥
 العمل وتوزيعها.

 المعلمين على السلوكيات المرنة التي تقوم على المشاركة والتعاون وروح الفريق.   تشجيع .٦

ــية ـــــــــ ـــبق أنه يمكن تنمية الإبداع الإداري في البيئة المدرســ ـــح مما ســــــــــ من خلال العديد من   يتضــــــــــ
ويعُد دور قادة المدارس في هذا الجانب من أهمها، حيث يجب عليهم تشـــــجيع ،  الأســـــاليب والأدوار

ــياغة الإبداع في  ــراك المعلمين والعاملين في صـــــــ ــهم، وتبني الأفكار الإبداعية والمبدعين، وإشـــــــ مدارســـــــ
ــافـة إلى تـدريبهم على  الأهـداف واتخـاذ القرارات وتنفيـذ خطط العمـل من خلال فرق العمـل، إضـــــــــــــ

  الأفكار الإبداعية وتطويرها، وتنمية المهارات الإبداعية لديهم.  

  معوقات الإبداع الإداري: 
عــــديــــد من المعوقــــات التي تحــــد من قــــدرة القــــادة والعــــاملين على الإبــــداع الإداري في توجــــد ال

ــات المختلفة، و  ــويدان  حدد  قدالمؤســــســ المتعلقة   الإبداع  معوقات  أهم  )٨٧  ،٢٠٠٧(  والعدلوني  الســ
  فيما يلي:  في جميع المؤسسات ببيئة العمل الإداري

  اتخاذ القرارات. في البيروقراطية ،، والتضييق على العاملين السلبيجو الإدارة  .١
  الأهداف غير الطموحة للمؤسسة. .٢
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ـــــتوى المؤســــــــــســــــــــات التعليمية، فقد صــــــــــنف حماداتو  ) والعجلة ٣١٦،  ٢٠٠٨(  أما على مســـــ
ــة أنواع  )٦، ٢٠١٧) والتركي وبخيـــت وطيـــب (٤٥، ٢٠٠٩( ــداع الإداري إلى ثلاثـ ــات الإبـ معوقـ

  رئيسة، هي: 
  :المعوقات الشخصية -١

ـــــية  بتكوينهذه المعوقات    وترتبط ــــــــار حماداتالفرد  شــــــــــخصـــــ ) إلى ٣١٦،  ٢٠٠٨(  ؛ حيث أشــ
ــية للقائد ـــــ ــــخصــ ــمات الشـــــ ــلبية فتحد من قدر للإبداعقد تكون إيجابية فتدفعه    الســـــــ  ة، أو تكون ســـــــ

 العاملين معه على الإبداع، أو من قبول التغييرات والتفاعل مع التطورات، وتتضــــمن كذلك ضــــعف
  ثقة بعض القيادات التعليمية بنفسها، والتي قد تنعكس على العاملين وتفاعلهم وإبداعهم. 

تتأصــــل في الفرد بفعل خبرته الذاتية مع   الشــــخصــــية  ) أن المعوقات٤٤،  ٢٠٠٩ويرى العجلة (
لنفس، والخوف من الفشـــــــل،  ـــــعف الثقة  محيطه الأســـــــري والمدرســـــــي والاجتماعي، ومن أهمها: ضــ

خـاطرة، وضــــــــــــــعف القـدرة على التحـدي، ووجود قواعـد وأنظمـة ذهنيـة لـديهم تجعلهم والخوف من الم
يميلون لاسـتخدام الحلول المعتادة للمشـاكل، أو بمعنى آخر الحرص على المألوف، ودعم مدخل الحل 
الوحيد الصـــــــحيح دون البحث عن حلول أخرى تكون أكثر إبداعاً، إضـــــــافة إلى إصـــــــدار الأحكام 

ــرع للأفكــار، وإنكــار الإبــداع، وكبــت الأفكــار الجــديــدة، بــدلاً من توليــد الأف ــــ كــار أو التقييم المتســــــــ
  والإشباع المعلوماتي الذي يحير الفرد ويقلل قدرته على اتخاذ القرارات، والإجهاد الزائد.

ــرمي ( ــية للإبداع الإداري لدى قادة ٨٨،  ٢٠١٧وحددت نوف الحضـ ) أهم المعوقات الشـــخصـ
، الاعتماد على الخبرة الشــخصــية في تقييم الأفكار الجديدة الســعودية في:   المدارس في المملكة العربية

ضعف ، و التبعية في التفكير، و للقرارات مضمونة النتائج على حساب الإبداع  قادة المدارستفضيل  و 
ــل في تحقيق الأهـداف ، و غيـاب روح المبـادأةو   ،الانتمـاء إلى الوظيفـة وحـب المهنـة ، الخوف من الفشــــــــــــ

لأنماط الإدارية التقليدية المقاومة ، و اد حلول للمشـــــــكلاتالتســـــــرع في إيجو  ـــــك قيادة المدرســـــــة  تمســ
  ضعف القدرة على التذكر والتصور والتخيل.، و التردد في اتخاذ القرار، و للإبداع الإداري

ــهير العتيبي ( ــافت نتائج دراســـة سـ ــية للإبداع ٢٠٦،  ٢٠١٨وأضـ ــخصـ ) عدداً من المعوقات الشـ
ــي، الإداري لدى قادة الم ـ ــــ ــــــكلات العمـل المدرســــــــ دارس في المملكـة، وأهمهـا: الرؤية غير الدقيقـة لمشــــــــ
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العاملين   المعلمين  أســــــــــــــاليب تفكير تقليدية في إدارة العمل، وإهمال الاقتراحات الإبداعية منوإتباع  
    للأداء.تقييم الذاتيالفي المدرسة، وضعف القدرة على 

  تنظيمية:المعوقات ال -٢

كثر معوقات الإبداع الإداري في المؤسسات التعليمية، حيث أشار التنظيمية من أعد المعوقات  تُ 
ــفة ) إلى أن ٣١٦،  ٢٠٠٨حمادات ( ــات والأهداف والإجراءات والهيكل التنظيمي والفلســ ــياســ الســ

الإدارية، ونمط القيادة، ونظم الاتصــال المســتخدمة، وســوء المناخ التنظيمي، والانتقاد المبكر للأفكار 
من العــاملين، وازدواجيــة المعــايير المتبعــة في الإدارة والقيــادة، وغيرهــا من الجوانــب التنظيميــة  الجــديــدة

  لإبداع في المؤسسة التعليمية.تعيق االتي قد تكون جامدة للدرجة التي 
أهم المعوقـــات التنظيميـــة للإبـــداع الإداري في  )٦، ٢٠١٧وقـــد حـــدد التركي وبخيـــت وطيـــب (

  ا يلي: المؤسسات التعليمية فيم
 في أساليب العمل واللوائح   لتغييرلا تقبل  التي    جمود الإدارةأو    ،مقاومة الجهات الإدارية للتغيير

  ذلك مغايراً للمألوف. وتعتبروالقوانين، 
 لقوانين والتعليمــــات والإجراءات ــر الرقــــابــــة الإداريــــة في بعض حيــــث  ،الالتزام الحرفي  تقتصــــــــــــ

ـــــــكليات  الإدارة  التزام  مراقبة علىالمؤسـسـات   ـــــــات  دون لشــــــــــ تحقيق  في  مسـاهمتها  لمدى  الالتفـــــــــ
  .المرصودةالأهداف 

 والمناخ   ،وأســس الترقية ،والتقييم  ،ونظم الحوافز  ،ويتمثل في نمط الإشــراف  ،ســوء المناخ التنظيمي
  بط طاقات الأفراد الإبداعية ويحجمها.التنظيمي غير الصحي الذي يحُ 

 ــةالذي لا يعتبر نجاح موظفيه تفوقاً    قائدفال  ،عدم وجود قيادة إدارية مؤهلة ــســــــــــ ــــــــ  ،ككل   للمؤســ
  .هو قائد لا يؤهل المنظمة للنجاح عن نقاط الضعف،ويحرص فقط على التفتيش 

ــرمي ( المعوقات التنظيمية للإبداع الإداري   من) عدداً  ٨٦،  ٢٠١٨وأظهرت نتائج نوف الحضــــــــ
المطلوب إنجـــازه ممـــا يقلـــل من فرص الإبـــداع كثرة العمـــل   لـــدى قـــادة المـــدارس في المملكـــة، وأهمهـــا:

لإبــداع الإداري، و الإداري ــــــص في إدارة التعليم يهتم  ــم متخصــــــــ الافتقــار إلى ، و عــدم وجود قســــــــــــ
ــدار التعليمــات من قِبـل و ، القيــادات المؤهلــة لــدعم بيئــة الإبــداع في إدارة التعليم ـــــ الازدواجيــة في إصــــــــ

  حة لقادة المدارس. ، وعدم كفاية الصلاحيات الممنو الجهات العليا
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ـــــــهير العتيبي ( ــة ســـــ ) عن المعوقات التنظيمية التالية ٢٠٣،  ٢٠١٨كما أســــــــــــفرت نتائج دراســــــــــ
ــة في الإبداع  ــــــ ــصــ ــعف البرامج التدريبية المخصــــــــ للإبداع الإداري لدى قادة المدارس في المملكة: ضــــــــ

ــراع التنظيمي  مــام إدارة التعليم بين المعلمين والــذي يزيــد من مقــاومتهم للتغيير، واهتالإداري، الصــــــــــــ
ــلوب فرق العمل بما  ــتخدام أســ ــور في اســ ــاب الجانب الإبداعي، والقصــ لجانب التنظيمي على حســ

   يحقق الإبداع الإداري، وضعف أنظمة الحوافز.
  والثقافية:   المعوقات الاجتماعية  -٣

ـــمن) أن المعوقات الاجتماعية والثقافية للإبداع الإداري  ٣١٧،  ٢٠٠٨يرى حمادات ( كل   تتضــ
تمع، والقيم الاجتماعية السـائدة، والتي  الجوانب الاجتماعية التي ترتبط بسـياسـة التعليم، وعادات ا

وجود  قــد تقف حــائلاً دون القــدرة على التغيير، أو تنفيــذ خطط التطوير الإبــداعي؛ فــالإبــداع يعني
أو الأفكــــار غير المــــألوف، ممــــا يعني أنــــه قــــد يتعـــــارض مع بعض القيم فرص التجريــــب والتفكير 

  الاجتماعية السائدة في المؤسسة التعليمية، مما ينشأ معه مقاومة للتغيير.
ـــاف البدراني ( بعض المعوقات المادية التي تحد من قدرة قادة المدارس   )٨٥-٦٦،  ٢٠١١وأضــــــــ

ــية  على الإبداع الإداري، وأهمها: ضــــــــــــــعف التمويل، وقلة لتجهيزات، وعدم مطابقة المباني المدرســــــــــــ
ـــف يمكن التغلب على كثير من معوقات الإبداع الإداري ات المطلوبة، وكثرة أعداد الطلاب. و للمواصــ

ــيص ميزانفي المـــدارس من خلال  ــطـــة الإبـــداعيـــة، ومنح قـــادة المـــدارس مزيـــداً من تخصــــــــــــ ــــ يـــة للأنشــــــــ
ــة   حة الفرصـــــ ــع نظام للحوافز للقادة المبدعين، وإ ـــــلاحيات، ووضـــــ ــنع القرارات الوزارية ل  لهمالصــ صـــــ

لإبداع الإداري، وتبني الإبداع الإداري من  تم  ــميم برامج تدريبية  ــي، وتصــــ لعمل المدرســــ المتعلقة 
  بداع الإداري ضمن تقييم الأداء الوظيفي لقادة المدارس. الإدارة العليا، وتضمين الإ

ــبق أن هناك معوقات تحد من الإبداع الإداري في المدارس، وأن هذه المعوقات قد  ــ يتبين مما ســــــــــ
ــية للقادة والمعلمين، أو لجمود لتنظيمات الإدارية وانخفاض مرونتها  ــمات الشـــــــــخصـــــــ ــ ترجع إلى الســـــ

، فضـــــــلاً عن انخفاض الصـــــــلاحيات المتاحة لقادة المدارس، وقلة وضـــــــعف تبني الإدارة العليا للإبداع
ــغوط الإداريـة والمـاديـة والاجتمـاعيـة عليهم، وهو مـا يتطلـب من إدارات التعليم  ــــ دة الضــــــــ التمويـل وز
إعادة النظر في هذه المعوقات في ضــوء دراســات اســتقصــائية علمية لمعرفة الأســباب الفعلية، ووضــع 

  فاديها في المستقبل.تمنها في الواقع الحالي و  الحلول الإبداعية للتخلص
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 الدراسات السابقة  
ً
  ثانيا

يســـتعرض هذا القســـم الدراســـات الســـابقة المرتبطة بمتغيري الدراســـة، حيث تم عرضـــها في محورين وفقاً  
ا   ــلها التاريخي من الأقدم للأحدث، وتناول عرض كل دراســــــــة هدفها الرئيس، ومنهجها، وأدوا ــــ ــلســ لتســــــ

ــياق واحد لضـــــــــــــمان الوحدة  وعينتها،   ــــ ــــــــــــات الأجنبية والعربية في ســـــــ وأهم نتائجها، كما تم عرض الدراسـ
  الموضوعية لكل محور، وذلك على النحو التالي: 

 

الالتزام  و اتخاذ القرار  فيالمشـــاركة   العلاقة بين  هدفت إلى اســـتقصـــاءدراســـة   )٢٠٠٧القويدر (أجرى 

ســـــــتخدام  مديريلدى   التنظيمي ــــــفي المســـــــحي،  لأردن، واتبعت الدراســـــــة المنهج الوصـ مدارس الكرك 

) مدير ومديرة مدرســــة حكومية، وقد ١٩٩اســــتبانتين لاتخاذ القرار والالتزام التنظيمي، تم تطبيقهما على (

كان بدرجة مرتفعة، مع    التنظيميالالتزام  و اتخاذ القرار  فيركة المشـا توصـلت النتائج إلى أن مسـتوى كل من

    وجود علاقة دالة إحصائية موجبة بينمها، وعدم وجود فروق تعزى لاختلاف الجنس أو المؤهل أو الخبرة. 

ــة هـدفـت إلى التعرف على الأنمـاط القيـاديـة لمـديري المـدارس وأثره  )٢٠١٠أجرى الغـامـدي (و  ـــــ دراســـــــ

ــبكـة الإداريـة،  على الالتزام الت ـــــــــــ ــتخـدام نظريـة الشـ ســــــــــــ لمـدارس الثـانويـة بمحـافظـة جـدة  نظيمي للمعلمين 

على عينة مكونة طبقت واتبعت الدراســــة المنهج الوصــــفي المســــحي والارتباطي، وتمثلت الأداة في اســــتبانة  

ـــــائــدة جــاءت على الترتيــب التــالي: ق٣٢٥من ( يــادة ) معلمــاً. وأظهرت النتــائج أن الأنمــاط القيــاديــة الســــــــــ

ــلبية،  القيادة الاجتماعية، القيادة الأبوية، القيادة المتســـــــلطة،  الفريق، القيادة المتأرجحة، ــــ المتقلبة. وأن و السـ

ــتوى الالتزام التنظيمي كــان مرتفعــاً، مع وجود علاقــة ارتبــاطيــة موجبــة بين الالتزام التنظيمي وأنمــاط  مســــــــــــ

ــــــــلطة والســـــــــلبية،  "الاجتماعية والمتأرجحة وقيادة الفريق" ولا  ، بينما كانت العلاقة ســـــــــلبية مع القيادة المتسـ

  المؤهل التعليمي، ونوعه، وعدد سنوات الخبرة. :تعزى لمتغيرات توجد فروق

ــــعت دراســـــــة الشـــــــهراني ( لدى مديري المدارس إلى تحديد الأنماط القيادية الممارســـــــــة  )٢٠١٣وســـ

من وجهة نظر المعلمين، وقد اتبعت الدراسـة المنهج   نظيميلالتزام الت  االمتوسـطة في محافظة بيشـة وعلاقته

ــتبانة تم تطبيقها على عينة عشــــوائية تكونت من ( ) معلماً.  ٢٤٠الوصــــفي المســــحي، وتمثلت الأداة في اســ

ـــــــون الأنماط القيادية بدرجة كبيرة، جاء في مقدمتها النمط  وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى مديري المدارس يمارسـ

بعاده (المدرســـــة، العمل التدريســـــي، مهنة التعليم، الزملاء) الإخباري، كما أن مســـــت وى الالتزام التنظيمي 
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كـان بـدرجـة كبيرة، ووجود علاقـة ارتبـاطيـة موجبـة بين ممـارســـــــــــــــة مـديري المـدارس للأنمـاط القيـاديـة والالتزام 

لاختلاف   التنظيمي للمعلمين، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق في مســـــــــتوى الالتزام التنظيمي تعزى

  المؤهل أو الخبرة في التدريس أو عدد الدورات التدريبية.  

ــة  ــموروهدفت دراسـ ــائد لدى مديري المدارس إلى التعرف على  )٢٠١٤( الضـ النمط القيادي الســ

لالتزام التنظيمي لـدى المعلمينلأردن الحكوميـة في محـافظـة الزرقـاء  ، واتبعـت الـدراســـــــــــــــة المنهج وعلاقتـه 

ــتبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من ( الوصــــــــــفي، وتمثلت ) معلم ومعلمة من مدارس  ٥٠٨الأداة في اســــــــ

التعليم العام في جميع التخصـصـات، وقد توصـلت الدراسـة إلى سـيادة النمط القيادي الأوتوقراطي في المرتبة  

ــتوى الالت.  الأولى، ثم النمط الديمقراطي، وأخيراً النمط الترســـــــــلي زام التنظيمي  كما أظهرت النتائج أن مســـــــ

ــائياً بين   ــائد لدى المعلمين كان مرتفعاً، مع وجود علاقة إيجابية دالة إحصـ لدى مديري    النمط القيادي السـ

  .الالتزام التنظيمي لدى المعلمينالمدارس و 

ــة مريم الزهراني (  للمديرات الإبداعية إلى التعرف على علاقة القيادة )٢٠١٤كما هدفت دراســـــــ

ض دور في التنظيمي للمعلمـــات لالتزام  المـــديرات نظر من وجهـــة المكرمـــة مكـــة بمـــدينـــة الأطفـــال ر

نواعه المســــحي والمقارن والارتباطي والتنبؤي، وتمثلت الأداة والمعلمات ، واتبعت الدراســــة المنهج الوصــــفي 

ج أن المديرات ) معلمة، وأظهرت النتائ٣٠٠) مديرة، و(٤٥في اســــتبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من (

ــتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمات كان بدرجة كبيرة  ــــــــ ــن القيادة الإبداعية بدرجة كبيرة، وأن مسـ يمارســـــــــ

ـــــــة المـديرات للقيـادةجـداً، مع وجود علاقـة ارتبـاطيـة دالـة وموجبـة  التنظيمي   والالتزام الإبـداعيـة بين ممـارســــــــ

  .للمعلمات

ــــــة هـدفـت إلى) ٢٠١٥رى العبـداللطيف (جوأ ـــــــــــــف عن الأنمـاط الإداريـة لـدى مـديري   دراســــــــ الكشـ

علاقتها بمســــــــتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين من وجهة نظرهم، انطلاقاً  و  لأحســــــــاءالمدارس الثانوية  

واتبعت الدراسـة المنهج الوصـفي الارتباطي، وتمثلت الأداة في من نموذج جو في تصـنيف الأنماط الإدارية.  

ـــــوائية مكونة من ( ـــــاء. ٢٣٢اســــــــتبانة تم تطبيقها على عينة عشـــ ) معلماً من المدارس الثانوية بمدية الأحســـ

ــة إلى أن  ــلت الدراســــــ ـــــ ــي، والتوافقيوتوصـ تمُارس من قبل  )  الأنماط الإدارية الثلاثة (التنظيمي، والشــــــــخصــــــ

لأحســــــاء بدرجة عالية، كما جاء بدرجة عاليةمديري المدارس  ، مع  مســــــتوى الالتزام التنظيمي للمعلمين 

  .الأنماط الإدارية الثلاثة والالتزام التنظيمي للمعلمينوجود علاقة ارتباطية دالة وموجبة بين 
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تصــــــــــورات مديري المدارس الحكومية بدولة   إلى التعرف على )٢٠١٥القحطاني (هدفت دراســــــــة و 

ــتوى رضـــاهم الوظيفي و الكويت ل بممارســـات مديري المناطق التعليمية إدارة وعلاقتها   التزامهم التنظيميمسـ

ــرية.   ــا الوظيفي  الموارد البشــ ت للرضــ ـــتخدام ثلاث اســــتبا سـ ــفي المســــحي،  ــة المنهج الوصــ واتبعت الدراســ

مدير مدرســة حكومية،  ) ٢٨١والالتزام التنظيمي وإدارة الموارد البشــرية، تم تطبيقها على عينة مكونة من (

ـــــا ــــــــ ــتوى الرضـ ـــــــــــ بـدرجـة  لـدى مـديري المـدارس كـان ا  والالتزام التنظيميالوظيفي  وقـد أظهرت النتـائج أن مسـ

كما أظهرت النتائج أنه يمكن ممارســـــــات إدارة الموارد البشـــــــرية أقل من المتوســـــــط؛ و ، بينما كانت متوســـــــطة

لرضــا الوظيفي والالتزام التنظيميممارســات الموارد البشــرية لمديري المناطق ا التنبؤ من خلال لمدير   لتعليمية 

  المدارس.

هـد علي ( ــة للتعرف على  )٢٠١٥كمـا أجرت  دور القيـادة التحويليـة في الالتزام التنظيمي  دراســــــــــــ

ــــــــــة المنهج الوصــــــــــــفي  لمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم ، واتبعت الدراســ

ــــــتبانة تم تطبيقها على عينة عشـــــــوائية تكونت من ( ) معلماً ومعلمة.  ١٩٩المســـــــحي، وتمثلت الأداة في اسـ

وأظهرت نتائج الدراســة أن تطبيق القيادة التحويلية كان متوســطاً، وكذلك مســتوى الالتزام التنظيمي لدى  

وجود فروق في مســــــــــــتوى الالتزام التنظيمي تعزى لاختلاف    المعلمين كان متوســــــــــــطاً، كما أظهرت النتائج

  المؤهل لصالح الحاصلين على ماجستير فأعلى، بينما لم توجد فروق تعزى لمتغير الخبرة. 

  الالتزام و  المدرســـــــــيخ المنا الكشـــــــــف عن العلاقة بين   )٢٠١٦وحاولت دراســـــــة بدرية المســـــــرورية (

، وقد اتبعت الدراســـــة المنهج مســـــقط بمحافظة الأســـــاســـــي يمالتعل من  الثانية الحلقة لدى معلمي  التنظيمي

تم تطبيقهما على   التنظيمي  الالتزامو  المدرســـــــي لمناخالوصـــــــفي الارتباطي، وتمثلت الأدوات في مقياســـــــين ل

بعاده ٤٠٠عينة عشـــــــوائية مكونة من ( ) معلم ومعلمة، وقد أظهرت نتائج الدراســـــــة أن المناخ المدرســـــــي 

ــتوى الالتزام التنظيمي كــان كبيراً في الــدرجــة الكليــة وفي كــان إيجــابيــاً بــدرجــة كب ـــــــــــ   بعُــديّ يرة، كمــا أن مسـ

ــتمر، كما وجدت علاقة إيجابية طردية متوســــطة بين ، و (العاطفي، والمعياري) متوســــطاً في بعد الالتزام المســ

ــــي المناخ تعزى لمتغير   ، وكذلك وجدت فروق في بعدي الالتزام العاطفي والمعياريالتنظيمي الالتزامو  المدرسـ

  سنة فأكثر. ١٥الخبرة لصالح ذوي الخبرة من 

ــة  وهــدفــت إلى التعرف على دور دافعيــة العمــل  ) (Tentama&Pranungsari,2016دراســــــــــ

ت   ندونيســـــــياأوالرضـــــــا الوظيفي للمعلمين في  على التزامهم التنظيمي، وقد اســـــــتخدم الباحثان لجمع البيا
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، وطبقت الدراســــة على عينة قصــــدية مكونة من العمل والرضــــا الوظيفي والالتزام التنظيمي  افعيةدمقاييس 

ــة أن دافعية   .) معلماً من العاملين في مدارس غير العاديين في جاكر٣٠( وقد توصـــــــــــــلت نتائج الدراســـــــــــ

ث لرضا الوظيفي.العمل أكثر    يراً على الالتزام التنظيمي للمعلمين مقارنة 

الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية  درجة تحقق   )٢٠١٦واستقصت دراسة الشهراني (

ــة ــــفي، وتمثلت الأداة في اســــــــتبانة تم تطبيقها على عينة  للبنين في محافظة بيشــــــ ، حيث اتبعت المنهج الوصــــ

الالتزام ) معلماً ومديراً للمدارس الابتدائية، وقد أظهرت النتائج أن درجة تحقق ٢٩٥(عشوائية مكونة من 

ــتمرار في العمــل،  التنظيمي في درجتــه الكليــة وأبعــاده الفرعيــة الثلاثــة (الولاء التنظيمي، الرغبــة في الاســــــــــــ

ــؤوليـة تجـاه جهـة العمـل) كـان بـدرجـة عـاليـة، مع عـدم وجود فروق تعزى لاختلاف الوظ  يفـة أو عـدد والمســــــــــــ

  سنوات الخبرة.  

سمين الدجاني ( درجة ممارسـة القيادة الأخلاقية لدى مديري  للتعرف على  )٢٠١٨وسـعت دراسـة 

ــمة عمّ  ــة في محافظة العاصـــــــ ، وقد التنظيمي للمعلمين لالتزاموعلاقتها  لأردن  ان المدارس الثانوية الخاصـــــــ

ــتبانتين للقيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي،   ــتخدام اســـــ ــــ سـ ــة المنهج الوصـــــــفي الارتباطي،  اتبعت الدراســـــ

نتائج أن درجة ممارسة ال) معلماً ومعلمة، وقد أظهرت ٣٧٠وطبقت على عينة طبقية منتظمة مكونة من (

ــطة، كما وجد أن مســـــــــتوى الالتزام التنظي مي في أبعاده الثلاثة (الاتجاهي،  القيادة الأخلاقية كانت متوســـــــ

، مع وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة بينهما، كما  متوســطاً والاســتمراري، والمســؤولية اتجاه المدرســة) كان 

سنوات فأكثر،  ١٠وجدت فروق دالة إحصائياً في مستوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغير الخبرة لصالح فئة  

  ف متغيري الجنس أو المؤهل العلمي.بينما لم توجد فروق تعزى لاختلا

ــة قـائـدات مـدارس المرحلـة ) ٢٠١٨وهـدفـت دراســـــــــــة سمهـا الحربي ( ـــــ إلى التعرف على درجـة ممـارســـــــ

المتوســــــــطة "تطوير" بمدينة نبوك للقيادة الخادمة وعلاقتها بمســــــــتوى الالتزام التنظيمي للمعلمات، ولتحقيق  

، وتمثلت الأداة في اســـتبانة طبُقت على عينة عشـــوائية  أهداف الدراســـة تم اتباع المنهج الوصـــفي الارتباطي

) معلمة، وقد توصــلت الدراســة إلى عدة نتائج أهمها، أن ممارســة القيادة الخادمة جاءت ١٠٥مكونة من (

ــتوى الالتزام التنظيمي لــدى المعلمــات كــان بــدرجــة كبيرة، مع وجود علاقــة  بــدرجــة كبيرة، وكــذلــك مســــــــــــ

ــــائي ـ ــتوى الالتزام التنظيمي تعزى لمتغيري ارتبـاطيـة موجبـة ودالـة إحصــــــــــ اً بينهمـا، وعـدم وجود فروق في مســــــــــــ

  التخصص وعدد سنوات الخبرة.
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) لتحديد مســـــتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين في المدارس Erdogan&Cavli,2019(وأجرى 

ــفي، وتمثلت ا الوطنيةالتابعة لوزارة التربية   ــة المنهج الوصـــــــ ألن  لأداة في مقياسفي تركيا، وقد اتبعت الدراســـــــ

) من معلمي التربيـة  ١٠١) معلمـاً منهم (٢٠٢على عينـة مكونـة من ( ه، وتم تطبيق ـومـاير للالتزام التنظيمي

ــتوى الالتزام التنظيمي١٠١البدنية، و( ــة أن مســـ بعاده   ) من معلمي الصـــــف. وقد أظهرت نتائج الدراســـ

ــــــــــف عنه لدى معلمي التربية   ــتمر) كان مرتفعاً، وهو أعلى لدى معلمي الصــ (المعياري، والعاطفي، والمســــــــــ

ــالح  البدنية، كما وجد  ــنوات الخبرة لصـــــــــ ــتوى الالتزام التنظيمي تعزى لاختلاف عدد ســـــــــ ت فروق في مســـــــــ

ــالح المعلمين العـاملين في المـدن،   ــــــــــــ المعلمين الأقـل خبرة، وكـذلـك وجود فروق تعزى لاختلاف المنطقـة لصـ

  وعدم وجود فروق تعزى لاختلاف العمر أو الحالة الاجتماعية.  

ــــفتو  مدى وجود علاقة بين الدعم ) (Bibi; Khalid& Hussain, 2019دراســـــــــة  اســـــــــتكشـــــ

التنظيمي والرضــــا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية الخاصــــة بباكســــتان، وقد اتبعت الدراســــة 

) معلماً للتربية الخاصــــــــــــة ٨٥المنهج الوصــــــــــــفي، وتمثلت الأداة في مقياس تم تطبيقه على عينة مكونة من (

ئج الدراســــــة إلى أن مســــــتوى الالتزام التنظيمي في أبعاده الثلاثة (المعياري، بمنطقة البنجاب، وتوصــــــلت نتا

ــا الوظيفي   ـــــ والعاطفي، والمســـــــــتمر) كان جيداً، مع وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الدعم التنظيمي والرضــ

  .لالتزام التنظيمي المستمر، بينما لا توجد علاقة دالة الالتزام العاطفي والمعياريوكل من 

ــيـة العـازمي (وهـد ــ لتجوال على الالتزام  )٢٠١٩فـت دراســـــــ ــة الإدارة  إلى التعرف على أثر ممـارســــــــــــ

لكويــت من وجهــة نظر المعلمين، واتبعــت   التنظيمي والعلاقــة بينهمــا لــدى مــديري مــدارس التعليم العــام 

سـتخدام اسـتبانتين تم تطبيقهما على عينة عشـوائية مكونة  )  ٧٤٢من (الدراسـة المنهج الوصـفي المسـحي 

ــــــــــتوى الالتزام التنظيمي كا   معلماً ومعلمة، وأظهرت النتائج أن  لتجوال ومسـ مســـــــــــتوى ممارســـــــــــة الإدارة 

ــتوى  لتجوال على مســـــــــ ــة الإدارة  ــــــــ ــائياً لممارسـ بدرجة كبيرة لدى قادة المدارس، مع وجود أثر دال إحصـــــــــ

  الالتزام التنظيمي من وجهة نظر عينة الدراسة.  

لمســاءلة التربوية  إلى التعرف على مســتوى كل من ا )٢٠١٩والجعافره ( الســحيماتوســعت دراســة 

لأردن، واتبعت الد   التنظيمي  والالتزام اسـة المنهج الوصـفي المسـحي ر والعلاقة بينهما لدى مديري المدارس 

ومية ) مدير ومديرة للمدارس الحك٢٢٥(ســتخدام اســتبانتين تم تطبيقهما على عينة عشــوائية مكونة من 

كان متوســــــــــــطاً لدى    التنظيمي والالتزاملمســــــــــــاءلة التربوية  بمحافظة الكرك، وأظهرت النتائج أن مســــــــــــتوى ا
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مـــديري المـــدارس، مع وجود علاقـــة ارتبـــاطيـــة موجبـــة بينهمـــا، وعـــدم وجود فروق فيهمـــا تعزى لاختلاف  

ث، وللخبرة لصالح فئة الخبرة   سنوات فأكثر.   ١٠من  المؤهل، بينما وجدت فروق تعزى للنوع لصالح الإ

 

التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى مديري مدارس الثانوية إلى  )٢٠١٢سـعت دراسـة إبراهيم (

وتمثلت الأداة المنهج الوصـفي.    واتبعت الدراسـةفي محافظة عدن من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين، 
ــتبـانـة تم تطبيقهـا على عينـة مكونـة من ، وقـد أظهرت نتـائج  ) معلم ومعلمـة٢٠٠) مـدير و(٤٠( في اســــــــــــ

ــة  ــة  أن الدراســـ ــطة المديرينممارســـ دالة  ، مع عدم وجود فروق لمهارات الإبداع الإداري جاءت بدرجة متوســـ
ــة مه ــة لدرجة ممارســــــــ ــائياً في تقديرات عينة الدراســــــــ الوظيفة،   ات:تغير لمارات الإبداع الإداري تعزى إحصــــــــ

ت التي تعيق مديري المدارس مو  ــــــة مجموعة الصـــــــــــــعو ن المؤهل العلمي والخبرة العملية، كما أبرزت الدارســـــــ
ــة مهارات الإبداع الإداري ـــع الخطط المدرســـــية وأهمها:،  ممارســـ الدعم والحوافز المادية ، وضـــــعف مركزية وضــ

ــــــــــــــاليـب الحـديثـة قلـة البرامج و  ،والمعنويـة لأسـ ــــــة  ــــــــ لإبـداع الإداري وتنميـة التفكير المرتبطـة التـدريبيـة الخـاصـ
  .الإبداعي لديهم

في محافظة شمال الشـــــــرقية  دراســـــــة لتقصـــــــي واقع ممارســـــــة مديري المدارس  )٢٠١٤وأجرى الحارثي (

صفي، وتمثلت للإبداع الإداري، ووضع تصور مقترح لتطويره، وقد اتبعت الدراسة المنهج الو  بسلطنة عمان 
ــتبــانــة تم تطبيقهــا على عينــة مكونــة من ( ) مــدير ومــديرة من مــديري مــدارس التعليم  ١٠٧الأداة في اســــــــــــ

لبيئة   ــة المديرين للإبداع الإداري في محورين المتعلقين  ــة إلى ممارســـ ــاســـــي، وقد توصـــــلت نتائج الدراســـ الأســـ
روق بين متوســـطات عينة الدراســـة الداخلية والخارجية للمدرســـة جاءت بدرجة متوســـطة، مع عدم وجود ف

في تقدير هذه الممارســـــــــــــات تعزى لاختلاف النوع الاجتماعي، أو الخبرة، أو المؤهل العلمي. وفي ضـــــــــــــوء  
  النتائج، تم وضع تصور مقترح لتفعيل الإبداع الإداري لدى قادة مدارس التعليم الأساسي.   

ــة نوف العجمي ــتوى الولاء التنظيمي   إلى التعرف على العلاقة) ٢٠١٦( وهدفت دراســــــــ بين مســـــــــــ

ــتوى الإبـداع الإداري  ضمـديرات المـدارس الثـانويـة بمنطقـة اللـدى ومســــــــــــ ، وقـد اتبعـت الـدراســــــــــــــة المنهج ر
ــتبانة لجمع المعلومات تم تطبيقها على عينة مكونة من ( ســــــــتخدام اســــــ مديرة مدرســــــــة.  ) ٤٩الوصــــــــفي، 

ــائية بين الولاء التنظيمي والإبداع و  ـــــــــــفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصـــــــــــ أســ
ود فروق ذات دلالة إحصـائية في كل من مسـتوى  الإداري لدى عينة الدراسـة، كما أشـارت النتائج إلى وج
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ــنوات الخبرة الأكثر، والحاصــــــلات على أكبر   الولاء التنظيمي ومســــــتوى الإبداع الإداري لصــــــالح ذوات ســــ
  .عدد من الدورات التدريبية

ــة أريج التويجري لإبداع    الإداري  التمكن درجة إلى الكشــــف عن) ٢٠١٦( وســـعت دراسـ وعلاقته 

ض من وجهة نظرهن،الإداري لدي مديرا واتبعت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي  ت المدارس الثانوية بمدينة الر
ــوائية مكونة من  ــتبانة لجمع المعلومات تم تطبيقها على عينة عشـــــ ــتخدام اســـــ ــة  ١٠٦( ســـــ ) مديرة مدرســـــ

ــة إلى أن وقد نوية،   ــــــــ  لدي مديرات المدارس  والإبداع الإداري  التمكن الإداري من كلاً   توصـــــــــــلت الدراسـ
ــيـة مع كبيرة، قـد جـاء بـدرجـة  الثـانويـة  بين جميع مجـالات محور التمكين دالـة وجود علاقـة ارتبـاطيـة عكســــــــــــ

ازفة من محور الإبداع الإداريككل  الإداري لإبداعالإداري وا ستثناء مجال فرق العمل، ومجال روح ا  ،.  

لإداري والإجهاد  إلى التعرف على العلاقة بين الإبداع ا  )Toytok,2016(كما ســـــــــــعت دراســـــــــــة  

ــتبانة   ــة المنهج الوصـــــــفي، واســـــــتخدمت الاســـــ التنظيمي لدى مديري مدارس التعليم العام، واتبعت الدراســـــ
ــــينـان بمـدينـة ) معلمـاً من مـدارس التعليم العـام ٥١٣لجمع المعلومـات من عينـة قـدرهـا ( ــــــــ في مقـاطعـة كوكـاســ

ــري ــلبية بين الإبداع الإداري والإجهاد التنظيمي،   قيصـ التركية. وقد أظهرت نتائج الدراســـة وجود علاقة سـ
لعكس.   وهو ما يعني أنه كلما زاد الإبداع الإداري قل الإجهاد التنظيمي، والعكس 

ــــــــ ـــوأجرى العن دراســة للكشــف عن العلاقة بين القيادة التشــاركية والإبداع   )(Alanezi,2016 زيــ

ستخدام استبانة تم توزيعها الإدار  ي في المدارس الكويتية، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، 
  التشـــــــاركية القيادة مســـــــتوى ممارســـــــة د أن وقد وجِ  ) معلماً ومعلمة.٦٣٦على عينة عشـــــــوائية مكونة من (

بين ممارســــــة القيادة  موجبةعلاقة ارتباطية دالة و  مع وجود،  على حد ســــــواءكا مرتفعين الإبداع الإداري  و 
ــــــــــتوى العالي للإبداع الإداري   وبذلك فإن التشـــــــــــاركية من قبل القادة والإبداع الإداري لدى المعلمين،  المسـ

   التشاركية من قبل قادة المدارس. عزى إلى ممارسة القيادة يمكن أن يُ  المعلمين لدى

الإبداع لدى قادة المدارس الابتدائية  تقصـــي مســـتوى   )Heibenberger,2016(وحاولت دراســة 

سـتخدام اسـتبانة لجمع   لبيئة المدرسـية الإبداعية، وقد اتبعت الدراسـة المنهج الوصـفي  في النمسـا وعلاقته 
) قائداً من قادة المدارس الابتدائية، وأســـــفرت ٦٥٨المعلومات تم تطبيقها على عينة عشـــــوائية مكونة من (

ــتوى ـــــ ــة عن أن مسـ ــطاً، وكذلك كان تقييمهم لبيئات    نتائج الدراســــــ ـــــ الإبداع لدى قادة المدارس كان متوسـ
بين الإبداع لدى قادة المدارس ومسـتوى الإبداع  ارتباطية دالة وموجبة  مدارسـهم متوسـطاً، مع وجود علاقة

  في مدارسهم.  
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ــة هـدفـت إلى  )٢٠١٧غوانمـة ( وأجرى ــرا دراســــــــــــ دارة الصــــــــــــ ع معرفـة واقع الإبـداع الإداري وعلاقتـه 

في منطقة حائل التعليمية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام  التعليم العامالتنظيمي لدي قادة مدارس 
ـــــــــفي،  ـــــــــتخداممنهج البحث الوصـ سـ ت  ــــــــتبانة    وتم جمع البيا  طبقت على عينة عشــــــــــوائية مكونة مناســ

 مســــــتوى الإبداع أن نتائج الدراســــــة  ، وأظهرتمن جميع مراحل التعليم بمنطقة حائل ) قائدا وقائدة٢٥٢(
في الدرجة الكلية وفي المحاور الفرعية (القابلية للتغيير، حل المشـــــــكلات، وروح   الإداري جاء بدرجة مرتفعة

ازفة) عدم وجود  كما أظهرت النتائج    بدرجة متوســـــطة،  أســـــاليب إدارة الصـــــراع التنظيمي بينما ظهرت ،ا
ــتو تقـدير فروق في  ـــــــــــ وجـدت فروق بينمـا الجنس، والمنطقـة التعليميـة،  لمتغيريالإبـداع الإداري تعزي  ىمسـ

ـــــــالحلاختلاف تعزي  ـــــــلين على المؤهل العلمي لصـ الخبرة  فروق تعزى لاختلاف، و الدراســــــــات العليا الحاصـ
لاقة إيجابية دالة إحصـائيا بين وجود ع ) سـنوات فأكثر. كما أشـارت النتائج إلى١٠( لصـالح فئة الخبرة من

  .أبعاد الإبداع الإداري، وأساليب إدارة الصراع التنظيمي

درجة توافر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس  )  ٢٠١٧واستقصت دراسة المصاروة والمصاروة (

ســتخدام اســتبانة لجمع ا، لأردن  الحكومية في لواء بني عبيد  تواتبعت الدراســة المنهج الوصــفي  تم  لبيا
وأشـارت نتائج الدراسـة إلى أن درجة توافر  ، ) معلما ومعلمة٧٦٢(تطبيقها على عينة عشـوائية مكونة من 
بدرجة متوســـطة، كما أظهرت نتائج الدراســـة عدم وجود فروق  جاءالإبداع الإداري لدى مديري المدارس 

ــة تعزى لاختلاذات دلالة إحصـــائية  ت عينة الدراسـ ــتجا ــطات اسـ ف الجنس، والمؤهل العلمي، بين متوسـ
  وعدد سنوات الخبرة.

إلى التعرف على المعوقات التنظيمية والشخصية والثقافية  )٢٠١٧نوف الحضرمي (دراسة  وهدفت 

ــة  والاجتمـاعيـة للإبـداع الإداري لـدى مـديرات المـدارس الثـانويـة في مـدينـة تبوك و لتحقيق أهـداف الـدراســــــــــــ
ت  ،الوصفياستخدمت الباحثة المنهج   ، وقد طبقت الدراسة واعتمدت الباحثة على الاستبانة لجمع البيا

ــة المكون  على ــــــ وقـد أظهرت النتـائج أن معوقـات الإبـداع الإداري لـدى ) مـديرة، ٣٢من ( مجتمع الـدراســـــــ
عدم وجود فروق ذات دلالة مديرات المدارس كان بدرجة متوســــــطة في الدرجة العامة والمحاور الفرعية، مع 

تئية بين متوسطات إحصا   .عدد سنوات الخدمةلاختلاف تعُزى  الاستجا

التعرف على واقع الإبـداع الإداري لـدى قـائـدات  حـاولـتفقـد  )٢٠١٨وأمـا دراســـــــــــة وفـاء الفواز (

تم تطبيقها على   اســتبانة ســتخدامالدراســة المنهج الوصــفي التحليلي    تبعت، واومعوقاته  المدارس الابتدائية
ض٣٣عينـة مكونـة من ( أظهرت   ، وقـد ) قـائـدة من قـائـدات المـدارس الابتـدائيـة في مـدينـة الخرج بمنطقـة الر
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وجود معوقات  ، مع بدرجة عاليةكان الإبداع الإداري لدى قائدات المدارس  أن مســــــــتوى نتائج الدراســــــــة 
عــدم   تــائجالنقــائــدات المــدارس الابتــدائيــة، كمــا أظهرت  الإبــداع الإداري لــدىفنيــة وبيئيــة وإداريــة تحــد من 

ــطاتوجود فروق  ـــــ ــة   بين متوســ ــــــ ــنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، تعزى لاختلاف عينة الدراسـ الدورات و ســـــــ
  .التدريبية

التعرف على درجة ممارســة قادة مدارس التعليم العام بمنطقة إلى  )٢٠١٩وسـعت دراسـة الخصـاونة (

ــتوى الإبداع الإداري   ــــــــاركية وعلاقتها بمســـــــ ــفي، نجران للقيادة التشـ ــــــ لديهم، واتبعت الدراســـــــــة المنهج الوصـ
) معلماً  ٢٢٦تين لجمع المعلومات تم تطبيقهما على عينة عشـوائية بسـيطة مكونة من (واسـتخدمت اسـتبان

ومعلمة، وكشـفت النتائج أن ممارسـة قادة المدارس لكل من القيادة التشـاركية والإبداع الإداري كان بدرجة 
ــنوات الخبرة في التدريس، كبيرة، مع عدم وجود فروق تعزى لا ختلاف الجنس، والمؤهل العلمي، وعدد ســــــ

ــــــــــاركية ومســـــــــــتوى الإبداع  وكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصـــــــــــائياً بين ممارســـــــــــة القيادة التشـ
  الإداري.

العلاقة بين درجة اســـتخدام الإدارة الإلكترونية والإبداع  )٢٠١٩دراســـة الدعجاني ( واســـتكشـــفت

سـتخدام اسـتبانة  الإداري لدى  قادة المدارس بمحافظة العقيق، واتبعت الدراسـة المنهج الوصـفي المسـحي، 
) معلماً.  ٢٢١) قائداً، وعينة عشـوائية طبقية مكونة من (٢٩تم تطبيقها على مجتمع الدراسـة المكون من (

ا الإبداع الإداري  وقد توصــــلت نتائج الدراســــة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية جاء بدرجة متوســــطة، وأم
ككـل وأبعـاده (الطلاقـة، الأصـــــــــــــــالـة، المرونـة، المحـافظـة على الاتجـاه) فقـد جـاءت بـدرجـة كبيرة، وظهر بعُـد 

، ولم تظهر  المتغيرينالحســــــاســــــية للمشــــــكلات بدرجة متوســــــطة، مع وجود علاقة ارتباطية دالة وموجبة بين  
ــية، التخصــــــص، المؤهل  النتائج وجود فروق دالة على محور الإبداع الإداري تعُزى لمتغيرات: المرحلة الدراســــ

  العلمي، عدد سنوات الخبرة.  

دراســـــــــة للتعرف على درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري   )٢٠١٩أجرى المطيري (كما 

ــفي  المـدارس في دولـة الكويـت وعلاقتهـا بـدافعيـة الإنجـاز لـدى المعلمين، واتبعـت الـدراســـــــــــــــة المنهج الوصــــــــــــ
ـــــــحي، وتم ــتبـانـة الإبـداع الإداري ومقيـاس دافعيـة الانجـاز، وتم تطبيقهـا على عينـة  المســـــــ ثلـت الأداة في اســــــــــــ

) معلماً بمدارس محافظة الجهراء. وأظهرت النتائج أن درجة توافر ثقافة ٦٤٢عشــــوائية بســــيطة مكونة من (
لمعلمين كان  وكذلك مســــتوى دافعية الإنجاز لدى ا الإبداع الإداري لدى مديري المدارس كانت متوســــطة،
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ــطـاً، مع عـدم وجود فروق تعزى لمتغيري الخبرة والمرحلـة التعليميـة، بينمـا وجـدت فروق تعزى لمتغير   ــــ متوســــــــ
  .المتغيرينالمؤهل، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة وموجبة بين  

 

ــــــات الســــــــابقة في محورين، وفيما يلي التعليق على دراســــــــات كل محور على حده، ثم   تم عرض الدراســ
  الافادة من دراسات المحورين:  

  التعليق على دراسات المحور الأول:
 ةدراس ـ ةعشـر أربع )، منها ٢٠١٩ -٢٠٠٧عشـرة دراسـة أجريت خلال الفترة ما بين ( سـبع تم عرض 

الالتزام التنظيمي لدى  عربية، وثلاث دراسات أجنبية، ركزت في هدفها الرئيس على الكشف عن مستوى  
ــهراني ( المعلمين، ــعـت بعض )Erdogan&Cavli,2019(و )٢٠١٦مثـل دراســـــــــــــــات الشــــــــــــ ، كمـا ســــــــــــ

 الدراســــــات لاســــــتكشــــــاف العلاقة بين مســــــتوى الالتزام التنظيمي وبعض الأبعاد الأخرى، مثل دراســــــات
التي هدفت للتعرف ) ٢٠١٥ ،العبداللطيف؛ ٢٠١٤ ،الضـــمور؛ ٢٠١٣  ،الشـــهراني؛ ٢٠١٠ ،الغامدي(

وســعت بعض الدراســات للتعرف على العلاقة بين الأنماط القيادية أو الإدارية ومســتوى الالتزام التنظيمي،  
للكشــــف عن العلاقة  )٢٠١٤على العلاقة بين النماذج القيادية، والالتزام التنظيمي دراســــة مريم الزهراني (

هد علي ( الإبداعية والالتزام بين القيادة ــة  دور القيادة التحويلية ) التي تناولت ٢٠١٥التنظيمي، ودراســـــ
سمين الدجاني (في الالتزام التنظيمي ممارســة القيادة الأخلاقية بين  التي درســت العلاقة  )٢٠١٨، ودراســة 

لالتزام التنظيمي. ) التي اهتمت بعلاقة القي٢٠١٨الحربي (، ودراســــــــة سمها التنظيمي  الالتزامو    ادة الخادمة 
ــرورية   ــــــة بدرية المســــــ ــــــات علاقة الالتزام التنظيمي ببعض المتغيرات كدراســ بينما اســــــــتقصــــــــت بعض الدراســ

ـــــة بـين ٢٠١٦( ــتـقصـــــــــــــــــــــت الـعـلاقــ ـــــ ـــا ) الـتي اســــــــ ــــــــيخ المـنــــ ــــــــــــة الـتـنـظـيـمـي الالـتـزامو  المـــــــدرســـــــ ــــــــ ، ودراسـ
Tentama&Pranungsari,2016)(  ــعت للتعرف ـــــ ــا الوظيفي   التي سـ على دور دافعية العمل والرضــــــ

التي سـعت للكشـف  ) (Bibi; Khalid& Hussain, 2019، ودراسـة للمعلمين على التزامهم التنظيمي
. وبذلك يتضـح أن الدراسـة الحالية تتفق مع  لالتزام التنظيميعلاقة الدعم التنظيمي والرضـا الوظيفي  عن

ــــــة   فها الرئيس المتعلق بتحديد مســـــــتوى الالتزام التنظيميدراســـــــات هذا المحور في هد  لكن مع تركيز الدراسـ
ما عدا  لدى المعلمين،  الحالية على قادة المدارس بينما دراســـــــــات المحور ركزت على قياس الالتزام التنظيمي

ـــــــــحيمات ؛٢٠١٩؛ العاومي، ٢٠١٥القحطاني، ؛ ٢٠٠٧القويدر، (دراســــــــــات    )٢٠١٩والجعافرة،  السـ
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ــافة إلى   التي قاســــت الالتزام التنظيمي لدى قادة المدارس أو جميع العاملين في المدرســــة بما فيهم القادة، إضــ
  الأهداف الفرعية والمتغير الآخر. في  دراسات المحور اختلاف الدراسة الحالية مع 

في بطرقــه المختلفــة  ومن حيــث المنهج؛ فــإن جميع دراســــــــــــــــات هــذا المحور قــد اتبعــت المنهج الوصــــــــــ ــــ
(التحليلية، المســــــــــــحي، الارتباطي والتنبؤي)، وهو ما يتفق مع الدراســــــــــــة الحالية التي اســــــــــــتخدمت المنهج 
ت   الوصـفي المسـحي. كما تتفق مع معظم دراسـات هذا المحور في اسـتخدام اسـتبانة أو مقياس لجمع البيا

لالتزام التنظيمي، كــذلــك تتفق معهــا جميعــاً في  ات العينــة المكونــة من المعلمين، مــاعــدا دراســــــــــــ ــــالمتعلقــة 
ــحيمـات والجعـافرة، ٢٠١٥؛ القحطـاني، ٢٠١٤ ،مريم الزهراني؛ ٢٠٠٧(القويـدر،  التي  )٢٠١٩؛ الســــــــــــ
ـــــــــــات أو اقتصــــــــــــرت على عينة من قادة المدارس  ضــــــــــــمن العينة القادة مع المعلمينأضــــــــــــافت  . وتعد دراسـ

ــرورية؛ ٢٠١٣ ،الشـــهراني( الأقرب للدراســـة الحالية من حيث  )٢٠١٨ ،ربيسمها الح؛ ٢٠١٦ ،بدرية المسـ
العينة المتمثلة في معلمي المرحلة المتوســــطة، بينما طبقت الدراســــات الأخرى على معلمي المراحل التعليمية 

  الأخرى، أو على عينات من جميع المراحل معاً.

  :لثانيالتعليق على دراسات المحور ا
ــــــــة أجريت خلال الفترة ما بين ( أربع عرض المحور الثاني  أحد  )، منها ٢٠١٩ -٢٠١٢عشــــــــــرة دراســ

عربية، وثلاث دراســات أجنبية، تناولت متغير الإبداع الإداري في المدارس، ســواء من خلال   ةعشــر دراس ــ
وفاء ؛ ٢٠١٧ ،المصـــاروة والمصـــاروة؛ ٢٠١٤  ،الحارثي؛ ٢٠١٢  ،إبراهيم(قياســـه مباشـــرة كما في دراســـات 

ــة ، )٢٠١٨ ،الفواز ـــــ ــرمي (أو التعرف على معوقـاتـه كمـا في دراســــــــ )، أو من خلال ٢٠١٧نوف الحضــــــــــــ
مثــل: الولاء التنظيمي، التمكن الإداري، الإجهــاد  التعرف على واقعــه وعلاقتــه ببعض المتغيرات الأخرى،

لمدرسـة، الإدارة الإلكترونية، دافعية الإنجاز، القيادة التشـاركية  التنظيمي،     ،العجمي نوف(البيئة الإبداعية 
  ،الدعجانيالخصاونة،    ؛Heibenberger,2016 ؛  Toytok,2016؛ ٢٠١٦ ،أريج التويجري ؛٢٠١٦
ويلاحظ على دراسات هذا المحور تنوع أهدافها، وتتفق معها الدراسة الحالية  ،)٢٠١٩ ،المطيري ؛٢٠١٩

  في تناولها لمتغير الإبداع الإداري في المدارس.
وأما من حيث المنهج والأداة، فإن الدراســـة الحالية تتفق مع جميع دراســـات هذا المحور في اتباع المنهج 

ت.   الوصفي، وفي استخدام الاستبانة لجمع البيا
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  ،المصــاروة والمصــاروة؛ ٢٠١٦ ،لعنزي؛ ا Toytok,2016؛٢٠١٢  ،إبراهيم(كما تتفق مع دراســات  
قي   )٢٠١٩ ،المطيري؛ ٢٠١٩؛ الخصــــــــــــــــاونــة، ٢٠١٧ في العينــة المتمثلــة في المعلمين، في حين طبقــت 

  دراسات المحور على قادة المدارس.
وتختلف الدراســــة الحالية عن جميع دراســــات المحور في حدودها المكانية، إذ تطبق الدراســــة في المدارس  

ــــات المحور على مراحل تعليمية أخرى، أو ــطة في مدينة مكة المكرمة، بينما طبقت دراســ على جميع  المتوســــ
  المراحل التعليمية في مدن أخرى من المملكة العربية السعودية، أو في دول أخرى عربية وأجنبية.

  :أوجه اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
ا تجمع بين متغيريها الرئيســــــــين:   ـــــــابقة في المحورين في كو تختلف الدراســــــــة الحالية عن الدراســــــــات السـ

والإبداع الإداري، كما أن أي من الدراســات الســابقة لم تجمع بين حدود الدراســة الحالية   الالتزام التنظيمي
  الموضوعية والبشرية والمكانية.   

  :أوجه إفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
  وقد أفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة من عدة أوجه، أهمها: 

لتالي بناء مشــــكلة الدراســــةتكوين فكرة دقيقة عن متغيري  .١  الدراســــة، وتصــــور واقعهما في المدارس، و
  .في ضوء هذه الفكرة

  التعرف على المراجع التي تناولت موضوع الدراسة، والاستفادة منها في إعداد الجزء النظري. .٢
تغيري إعداد أداة الدراسـة، من خلال التعرف على المحاور الأكثر اتفاقاً بين الباحثين لكل متغير من م .٣

  الدراسة (الالتزام التنظيمي، والإبداع الإداري)، وصياغات الفقرات، وطريقة بناء الأداة.
ــابقة   .٤ ــتفادة منها في تطبيق الدراســــة التعرف على الإجراءات المنهجية التي اتبعتها الدراســــات الســ للاســ

 الميدانية.

  مقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة. .٥
  



  

  

  

  لثالفصل الثا

  منهجية وإجراءات الدراسة

  . منهج الدراسة -

   . مجتمع الدراسة -

  . عينة الدراسة -

  . داة الدراسةأ -

  . الاساليب الاحصائية -
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ف بمنهج الدراســــة، عرّ يســــتعرض الفصــــل الحالي الإجراءات المنهجية لتطبيق الدراســــة الميدانية؛ حيث يُ 
ا،ومجتمعها، وعينتها، وأداة الدراسة وكيفية التأكد من    والأساليب الإحصائية المستخدمة. صدقها وثبا

  منهج الدراسة 
ــــــفي  اتبعت ــار العســـــــاف (قد و ،  المســـــــحيالدراســـــــة المنهج الوصـ ) إلى أن البحث  ١٩٣، ٢٠١٢أشـــــ

ة منهم، ويطُبق لمعرفة الحقائق التفصــــــيلية عن المســــــحي يتم بواســــــطة جميع أفراد مجتمع البحث أو عينة كبير 
واقع الظاهرة المدروســــــة، مما يمُكّن الباحث من تقديم وصــــــف شــــــامل وتشــــــخيص دقيق لذلك الواقع، كما  
ــدار أحكـام تقويميـة على واقع معين، أو تحديـد   ت بين واقعين أو أكثر، أو إصــــــــــــ ــتخـدم لإجراء مقـار ـــــــــــ يُسـ

  سلوكيات واقعية وأوضاع راهنة.المشكلات أو تقديم أدلة لتبرهن على 
ــبته  ا المتمثلة في الاســــــــتبانة، ومناســــــ ويعُد المنهج الوصــــــــفي الأنســــــــب للدراســــــــة الحالية من حيث أدا

  لأهداف الدراسة، وإمكانية تحقيقها من خلاله. 

  مجتمع الدراسة:
ــــــــــطة فيي ــة الحالية من معلمي المرحلة المتوسـ  مكةمدينة المدارس الحكومية للبنين  تكون مجتمع الدراســـــــــ

لعاصـــــــــــمة المقدســـــــــــة للعام الدراســـــــــــي ٢٣٨٢وعددهم ( ،المكرمة ــــــــــائية إدارة التعليم  ) معلم، وفقاً لإحصـ
تمع على مكـــاتـــب التعليم في مـــدينـــة مكـــة  ١)، ويوضــــــــــــــح الجـــدول (١ه (ملحق رقم ١٤٤١ ) توزيع ا
  المكرمة:

  ) ١جدول ( 
    مكاتب التعليم في مدينة مكة المكرمة  توزيع معلمي المرحلة المتوسطة على 

  النسبة   عدد المعلمين  المكتب  م
  ٪٣١٫٣  ٧٤٥  مكتب تعليم الوسط  ١
  ٪٢٠٫٤  ٤٨٧  مكتب تعليم الغرب  ٢
  ٪١٢٫٣  ٢٩٣  مكتب تعليم الجنوب  ٣
  ٪١٨٫٠  ٤٢٩  مكتب تعليم الشرق  ٤
  ٪١٧٫٩  ٤٢٨  مكتب تعليم الشمال  ٥

  ٪١٠٠  ٢٣٨٢  العدد الإجمالي
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  الدراسة:  عينة
ـــــــــوائية  تم  ـــــــــة بمعدل (٪١٥تمثل (  ةنســــــــــبياختيار عينة عشـ ) معلماً، ولتفادي  ٣٥٧) من مجتمع الدراسـ

ــتجــابــة ـــــــــــ ثيرهــا على العــدد المطلوب حــالات عــدم الاسـ دة العــدد أثنــاء التوزيع إلى  ؛و )  ٤٥٠(فقــد تم ز
ــتبانة، موزعة على المعلمين في ــة   اســـ ــبة المعلمين في كل وفقاً  دينة مكة المكرمةبممكاتب التعليم الخمســـ لنســـ

ت الموزعة والمستردة ونسبتها الجدول التالي ويوضحمكتب،    :أعداد الاستبا
  ) ٢جدول ( 

ت المطلوبة والموزعة والعدد النهائي المسترد    عدد الاستبا

  المكتب  م
المعلمين  عدد

  في كل مكتب
العينة عدد 

  المطلوب
  العدد الموزع

العدد النهائي 
  المسترد

  /  النهائية نسبةال
تمع   ا

  ٪١٥٫٦  ١١٦  ١٣٠  ١١٢  ٧٤٥  مكتب الوسط  ١
  ٪١٥٫٢  ٧٤  ٩٠  ٧٣  ٤٨٧  مكتب الغرب  ٢
  ٪١٦٫٠  ٤٧  ٧٠  ٤٤  ٢٩٣  مكتب الجنوب  ٣
  ٪١٥٫٢  ٦٥  ٨٠  ٦٤  ٤٢٩  مكتب الشرق  ٤
  ٪١٣٫٦  ٥٨  ٨٠  ٦٤  ٤٢٨  مكتب الشمال  ٥

  ٪١٥٫١  ٣٦٠  ٤٥٠  ٣٥٧  ٢٣٨٢  الإجمالي
  

،  ة) من مجتمع الدراس ـ٪١٥٫١) اسـتبانة، تمثل ما نسـبته (٣٦٠تم اسـترداد () أنه ٢يتبين من الجدول (
) على مكاتب التعليم الخمســــــة، ويوضــــــح الجدول ٪١٦) و(١٣٫٦موزعين بنســــــب متقاربة تراوحت بين (

  التخصص، وعدد سنوات الخبرة في التدريس:) خصائص العينة من حيث ٣(
  ) ٣جدول ( 

    التخصص، وعدد سنوات الخبرة في التدريس  خصائص عينة الدراسة من حيث
  النسبة   العدد  عدد سنوات الخبرة  م  النسبة   العدد  التخصص  م
  ٪٤٫٢  ١٥ أقل من خمس سنوات  ١  ٪٥٢٫٢  ١٨٨ تخصصات أدبية  ١

  ٪٢١٫٤  ٧٧ سنوات   ١٠إلى أقل من    ٥  ٢  ٪٤٧٫٨  ١٧٢ تخصصات علمية  ٢

  ٪١٠٠  ٣٦٠  الإجمالي 
  ٪٧٤٫٤ ٢٦٨  عشر سنوات فأكثر  ٣

  ٪١٠٠  ٣٦٠  الإجمالي 

) للتخصــصــات الأدبية  ٪٥٢٫٢أفراد العينة توزعوا من حيث التخصــص بواقع (يتضــح من الجدول أن 
ــــــات العلمية، وأما من حيث الخبرة، فقد تبين أن (٪٤٧٫٨و( ــــــصــ عشــــــــر  ) منهم قضــــــــى ٪٧٤٫٤) للتخصــ
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)، وأخيراً الذين ٪٢١٫٤بنســبة (  ســنوات ١٠إلى أقل من  ٥ســنوات فأكثر في التدريس، تلاهم ذوو الخبرة  
م عن خمس س   ).٪٤٫٢نوات بنسبة (تقل خبر

   :داة الدراسةأ
ت اللازمة  تم إعداد ــتبانة لجمع البيا ــابقة   اجعة الأدبيات والدراســــات، وذلك بعد مر للدراســــةاســ الســ

ـــــــة، مثل دراســــــــات    ؛٢٠١٨؛ الدجاني، ٢٠١٦؛ الشــــــــهراني،  ٢٠١٦(المســــــــرورية، المتعلقة بمتغيري الدراسـ
Erdogan& Cavli,2019 ؛Bibi; Khalid& Hussain, 2019 (محــور الالــتــزام الــتــنــظــيــمــي،  في

ــرمي،  ؛٢٠١٧؛ غوانمـة، ٢٠١٦؛ العجمي، ٢٠١٢ودراســـــــــــــــات (إبراهيم،  ؛ الـدعجـاني،  ٢٠١٧الحضــــــــــــ
لخطوات التالية:  ) في محور الإبداع الإداري.٢٠١٩   وقد مر إعداد الاستبانة 

  أولاً: الصورة الأولية:
ا الأولية الاســتبانة  تكونت  ت تتضــمن متغيري (التخصــص وعدد ســنوات  في صــور من اســتمارة بيا

  هما: و ، رئيسين يتضمنان متغيري الدراسة وأبعادها محورينالخبرة)، و 
ــــــــــــطة .١ ) فقرة موزعة على ثلاثة ٢٣وتكون من (، محور الالتزام التنظيمي لدى قيادات المرحلة المتوســ

 أبعاد على النحو التالي: 

  ) فقرات.٨الأول: الالتزام الوجداني، وتكون من (البُعد  -
  ) فقرات.  ٨البُعد الثاني: الالتزام الأخلاقي، وتكون من ( -
  ) فقرات.٧البُعد الثالث: الالتزام المستمر، وتكون من ( -
ــطـةبـداع الإمحور الإ .٢ ) فقرة موزعـة على أربعـة  ٣٣، وتكون من (داري لـدى قيـادات المرحلـة المتوســــــــــــ

 لتالي: أبعاد على النحو ا

  ) فقرات.٧البُعد الأول: الأصالة، وتكون من ( -
  ) فقرات.٩البُعد الثاني: الطلاقة، وتكون من ( -
  ) فقرات.٨البُعد الثالث: المرونة، وتكون من ( -
  ) فقرات.٩البُعد الرابع: الحساسية للمشكلات، وتكون من ( -

ــتبانة وفقاً لمقياس ليكرت الخماســـي  ت على الاسـ ــتجا عالية جداً، عالية، متوســـطة، (وتم تحديد الاسـ
) على الترتيب، وبذلك ينحصر المتوسط ١،  ٢، ٣، ٤،  ٥، وتقابل الدرجات ()منخفضة، منخفضة جداً 

فقــد تم تحويــل  ؛لالتزام التنظيمي والإبــداع الإداريل النهــائيــة درجــةال ــ)، ولتحــديــد ٥ -١الحســـــــــــــــابي بين (
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ت عند التحليل إلى درجات ثلاثية   ــتجا تم طرح أقل ، ولتحديد المدى )وســـطة، منخفضـــةعالية، مت(الاسـ
  الدرجات الجديدة)، وقسمة الناتج على عدد فئات  ٤=١-٥( حسابي من أعلى متوسطحسابي متوسط 

ت:  )،١٫٣٣= ٣÷٤(   ويوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية المعتمدة في الحكم درجة الاستجا
  ) ٤جدول ( 

  العينة على الاستبانة لحكم على درجة استجابة ل  تقدير المتوسطات 

 المتوسط الحسابي الدرجة  م
 ٥إلى   ٣٫٦٧من  عالية ١

 ٣٫٦٦إلى   ٢٫٣٤من  متوسطة ٢

 ٢٫٣٣إلى   ١من  منخفضة ٣
  

  تحكيم الاستبانة:نياً: 
ا الأولية على مجموعة مكونة من ( )  ١٦تم التأكد من الصـــدق الظاهري للاســـتبانة بعرضـــها في صـــور

ــاء هيئة التدريس ببعض الجامعات الســــــعودية (ملحق رقم   ــواً من أعضــــ ــادة  ؛)٢عضــــ حيث طلُب من الســــ
ـــــــــتبانة،الامضــــــــــمون في  المحكمين إبداء رأيهم انتماء  مدى ، و لمحوري الدراســــــــــة ددةالأبعاد المحمناســــــــــبة و  سـ

من فقرات أو رونه مناســباً يإضــافة أو حذف وتعديل ما  وكذلك  وأهميتها، ،للأبعاد المدرجة تحتهاالفقرات 
ا، وتمثلت وقد .  تحقيق أهداف الدراســـــةأبعاد تســـــهم في  اقترح المحكمون بعض التعديلات التي تم الأخذ 

  فيما يلي:  
ــطة، وتكون   محور الالتزام التنظيمي .١ ــــــــــ ؛ حيث ) فقرة٢٢من (بعد التحكيم  لدى قيادات المرحلة المتوسـ

   أجُريت التعديلات التالية على الأبعاد الثلاثة:

ــيـاغـة فقرة واحـدة، وحـذف فقرة (البُعـد الأول: الالتزام الوجـداني،  -  يظُهر ارتبـاطـاً قوً تم تعـديـل صــــــــــــ
)، وبذلك  مشـــكلاته الشـــخصـــية جزء من المدرســـة مشـــكلات ن   يشـــعر( وإضـــافة فقرة )لمدرســـة

  ) فقرات.٨أصبح عدد فقرات البُعد (
ــيــاغــة فقرة واحــدة، وبقي عــدد فقرات البُعــد البعُــد الثــاني: الالتزام الأخلاقي،  - )  ٨( تم تعــديــل صــــــــــــ

  فقرات.  
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ــتمر،  الثالث: الالتزام البُعد  - ــي لقيادة العمل  ترك في رغبة  يظهر لاتم حذف فقرتي ( المســــ ،  ةالمدرســــ
لديه الرغبة في بذل جهود أكبر لإنجاح  ) وإضـافة فقرة (يملك طموحاً للوصـول لمراتب قيادية أعلىو 

  ) فقرات.٧(، وبذلك أصبح عدد فقرات البُعد أعمال المدرسة)
ــطـة، وتكون  .٢ ؛ حيـث  ) فقرة٣٠( بعـد التحكيم منمحور الإبـداع الإداري لـدى قيـادات المرحلـة المتوســــــــــــ

 : التعديلات التالية على الأبعاد الأربعةأجُريت 

مبتكر)، وبذلك أصـبح سـلوب  يحرص على إنجاز أعمالهتم حذف فقرة ( البُعد الأول: الأصـالة، -
  ) فقرات.٦( عدد فقرات هذا البُعد 

يطرح أفكار متعددة في وقت قصـــير)، وبذلك أصـــبح عدد  تم حذف فقرة ( البُعد الثاني: الطلاقة، -
  ) فقرات.٨( فقرات هذا البُعد 

يشجع  ) وإضافة فقرة (يتكيف مع تغيرات الأنظمة التعليميةتم حذف فقرة (  البُعد الثالث: المرونة، -
  ) فقرات.٨(وبذلك أصبح عدد فقرات هذا البُعد  )،الأفكار التي تسهم في حل مشاكل العمل

ـــــــــرك المعلمين في حل المشــــــــــكتم حذف فقرة (البُعد الرابع: الحســــــــــاســــــــــية للمشــــــــــكلات،  - لات يُشـ
  ) فقرات.٨()، وبذلك أصبح عدد فقرات هذا البُعد المدرسية

  :التطبيق الاستطلاعي للاستبانة: لثاً 
ــتبانة تم تطبيقها على عينة اســــــــتطلاعية مكونة مكن ( ــدق الظاهري للاســــــ ــــ )  ٣٠بعد التأكد من الصــ

ـــــــطة بمدينة مكة المكرمة، تم اختيارهم   ــتبعادهم عند التطبيق  معلماً من معلمي المرحلة المتوسـ ــوائياً واســــــ عشــــــ
ــيح  ــتبانة، وفيما يلي توضــ ــائي للاســ ــدق والثبات الإحصــ ــتبانة، وذلك بغرض التأكد من الصــ النهائي للاســ

  النتائج:
  الاتساق الداخلي: -١

 Pearson correlationتم التأكد من اتســــاق الاســــتبانة داخلياً بحســــاب معامل ارتباط بيرســــون  

coefficient   ــتبانة، ويوضــــــح الجدول التالي قيم الارتباط بين الفقرات وأبعادها في كل محور محوري الاســــ
  ودلالتها:

   



٥٧ 
 

  ) ٥جدول ( 
  ) ٣٠(ن=   الأبعاد في محوري الاستبانة بين الفقرات و Pearson correlation coefficient  ارتباط بيرسون  قيم

  الفقرات والارتباط  الأبعاد  المحور

الالتزام 
  التنظيمي 

الالتزام  
  الوجداني 

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 
 **٠٫٦٦ **٠٫٧٢ **٠٫٨٠ **٠٫٧٨ **٠٫٧٧ **٠٫٧٠ **٠٫٦١  **٠٫٥١  الارتباط 

الالتزام  
  الأخلاقي

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 
  **٠٫٧٦  **٠٫٨٤  **٠٫٨٨  **٠٫٦٨  **٠٫٨١  **٠٫٦٨  **٠٫٨٩  **٠٫٧٨  الارتباط 

الالتزام  
  المستمر

    ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 
  **٠٫٨٠  **٠٫٧٣  **٠٫٩١  **٠٫٧٩  **٠٫٨٠  **٠٫٨٣  الارتباط 

ـــــــــداع  الإبـ
  الإداري

  الأصالة 
    ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 

  **٠٫٦٢  **٠٫٦٧  **٠٫٧٠  **٠٫٧٨  **٠٫٨٠  **٠٫٨٥  الارتباط 

  الطلاقة 
  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 

  **٠٫٨٦  **٠٫٨٧  **٠٫٨٤  **٠٫٨٩  **٠٫٧١  **٠٫٧٦  **٠٫٨١  **٠٫٧٥  الارتباط 

  المرونة 
  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 

  **٠٫٧٣  **٠٫٦٩  **٠٫٧٨  **٠٫٧٨  **٠٫٨٠  **٠٫٩٠  **٠٫٨٥  **٠٫٨٣  الارتباط 

التحسس  
  للمشكلات

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  الفقرة 
  **٠٫٨١  **٠٫٩٤  **٠٫٩٠  **٠٫٩١  **٠٫٩٢  **٠٫٨٣  **٠٫٨٢  **٠٫٨٢  الارتباط 

  ٠٫٤٥ .= )٠٫٠١قيمة الارتباط عند (*                                    ). ٠٫٠١** دال عند مستوى الدلالة (
 

لجدول ( الأول والثاني ترتبط مع الأبعاد  ) أن جميع فقرات المحورين  ٥يتبين من قيم الارتباط الموضـحة 
لفقرات المحور الأول،  )٠٫٩١(و )٠٫٥١(  التي تنتمي لها بقيم مرتفعة ودالة إحصــــــــــــــائياً، والتي تراوحت بين

، وتشـير )٠٫٠١(للمحور الثاني، وجميعها قيم دالة إحصـائياً عند مسـتوى الدلالة  )٠٫٩٤(و )٠٫٦٢(وبين 
لاتسا  ق الداخلي.هذه القيم إلى تمتع الاستبانة 

  البناء: صدق-٢
أبعاد كل   بين Pearson correlation coefficient بيرســـون ارتباط   ) قيم معامل٦يوضـــح الجدول (

، وذلك كمؤشــــــــــر على محور وبعضــــــــــها، وكذلك قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد والمحور الذي تنتمي له
   صدق بناء الاستبانة:
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  ) ٦جدول ( 
  ) ٣٠(ن=   ومحاورها الأبعاد وبعضها بين Pearson correlation coefficient  ارتباط بيرسون  قيم

  الإداريالإبداع    الالتزام التنظيمي

  الأبعاد 
الالتزام  
  الوجداني 

الالتزام  
  الأخلاقي

الالتزام  
  المستمر

الارتباط  
  مع المحور 

التحسس    المرونة   الطلاقة  الأصالة   الأبعاد 
  للمشكلات

الارتباط  
  مع المحور 

  **٠٫٨٥  **٠٫٦٩  **٠٫٧١  **٠٫٧٤  ١  الأصالة   **٠٫٩٤  **٠٫٨٢  **٠٫٧٦  ١  الوجداني 

  **٠٫٩٣  **٠٫٧٩  **٠٫٨٧  ١  **٠٫٧٤  الطلاقة  **٠٫٨٩  **٠٫٦٨  ١  **٠٫٧٦  الأخلاقي

  **٠٫٩٥  **٠٫٨٧  ١  **٠٫٨٧  **٠٫٧١  المرونة   **٠٫٩١  ١  **٠٫٦٨  **٠٫٨٢  المستمر

التحسس            
  للمشكلات

٠٫٩٣  ١  **٠٫٨٧  **٠٫٧٩  **٠٫٦٩**  

  ٠٫٤٥.= )٠٫٠١قيمة الارتباط عند (*                                    ). ٠٫٠١** دال عند مستوى الدلالة (

لجدول ( ) أن جميع الأبعاد في المحورين الأول والثاني ترتبط مع الدرجة  ٦تشــير قيم الارتباط الموضــحة 
ــاً، حيـــث تراوحـــت القيم لأبعـــاد المحور الأول بين  ــة إحصـــــــــــــــــائيـ ــة للمحور بقيم ارتبـــاط دالـ  )٠٫٦٨(الكليـ

، وجميعهــــا قيم دالــــة )٠٫٩٥(و )٠٫٧١(، بينمــــا تراوحــــت قيم ارتبــــاط أبعــــاد المحور الثــــاني بين )٠٫٩٤(و
  ، وهو ما يشير إلى تمتع الاستبانة بصدق البناء.)٠٫٠١(إحصائياً عند مستوى الدلالة 

  ثبات الاستبانة: -٣
بانة، ويوضـــــح لكل بعد ومحور من محاور الاســـــت Cronbach's alphaتم حســـــاب معامل ألفا كرونباخ 

  الجدول التالي معاملات الثبات:
  ) ٧جدول ( 

ستخدام معامل ألفا كرونباخ   ) ٣٠(ن=  Cronbach's alpha  ثبات الاستبانة 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  الأبعاد  المحور

  الالتزام التنظيمي

  ٠٫٩٧  ٨  الالتزام الوجداني

  ٠٫٩٤  ٨  الالتزام الأخلاقي

  ٠٫٩٥  ٦  الالتزام المستمر

  ٠٫٩٥  ٢٢  ثبات محور الالتزام التنظيمي ككل

  الإبداع الإداري

  ٠٫٩٢  ٦  الأصالة

  ٠٫٩٦  ٨  الطلاقة

  ٠٫٩٧  ٨  المرونة

  ٠٫٩٥  ٨  التحسس للمشكلات

  ٠٫٩٦  ٣٠  ثبات محور الإبداع الإداري ككل 
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ــير نتائج الجدول ( ــتخدام معامل ألفا كرونباخ قد تراوحت ٧تشـــــــ ســـــــ ) إلى أن أقيم معاملات الثبات 
. أمــا أبعــاد المحور )٠٫٩٥(لأبعــاد المحور الأول، كمــا بلغ الثبــات الكلي للمحور  )٠٫٩٧) و(٠٫٩٤(بين 

ــا بين  ــ ــا حور الثــــاني ، وبلغ الثبــــات الكلي للم)٠٫٩٧) و(٠٫٩٢(الثــــاني، فقــــد تراوحــــت معــــاملات اثبــ
ــتبـانـة عنـد إعـادة تطبيقهـا على مجتمع  )٠٫٩٦( ـــــــــــــير إلى ثبـات الاســــــــــــ ، وتعـد هـذه المعـاملات مرتفعـة، وتشـ

  الدراسة. 

  :  ساليب الاحصائيةالأ
مج تم اســـــتخدام ت، وذلك  )SPSSالحزم الاحصـــــائية للعلوم الاجتماعية ( بر لإفادة  لتحليل البيا

  : الأساليب الإحصائية التالية من
من حيث التخصـــص وعدد ســـنوات الخبرة في   عينة لوصـــف خصـــائصالتكرارات والنســـب المئوية   .١

 . التدريس

الاداري لدى   والإبداعالالتزام التنظيمي   تيلتحديد درج ؛المتوســــــط الحســــــابي، والانحراف المعياري .٢
 قيادات المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين.

 .للاستبانةمن صدق الاتساق الداخلي  للتأكد ارتباط بيرسون  معامل .٣

 .ثبات الاستبانةمن  للتأكد  خكرونبا ألفا  معامل  .٤

ت متوســطات للكشــف عن الفروق بين    )T-test(  اختبار "ت" .٥ في فراد عينة الدراســة أاســتجا
 لمتغير التخصص.  تبعاً  المحورين

ــكـــــال واليساختبـــــار   .٦ ـــــــــــــف عن الفروق  )Kruskal-Wallis(اللامعلمي  كروســــــــــــ بين للكشـ
ت متوسطات   .برة في التدريسمحوري الدراسة تبعا لمتغير عدد سنوات الخ فيفراد العينة  أاستجا



  

  

  

  الرابعالفصل 

  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الأول. -

  ومناقشة نتائج السؤال الثاني.عرض وتفسير  -

  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الثالث. -

  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الرابع. -
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تيســتعرض الفصــل الحالي  ت الاســتبا كما يفســر   ؛النتائج التي توصــلت لها الدراســة بعد تحليل بيا
  ويناقش النتائج، ويربطها بنتائج الدراسات السابقة. 

  عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال الأول:
بمدينة مكة المكرمة المتوسطة   المرحلةقيادات   نص السؤال الأول على: ما درجة الالتزام التنظيمي لدى

  ؟من وجهة نظر المعلمين
ــابية والانحرافات المعيارية   الســــؤالللإجابة عن هذا  لأبعاد محور الالتزام تم اســــتخراج المتوســــطات الحســ

  النتائج) ٨والدرجة الكلية، ويوضح الجدول ( وتحديد رتبة ودرجة كل بعُد،  ،التنظيمي

  ) ٨جدول ( 
    ودرجة أبعاد محور الالتزام التنظيميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الدرجة   الرتبة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  الأبعاد   م

 عالية ١ ٠٫٦٧٥ ٣٫٧٩  الالتزام الوجداني  ١

 عالية ٢ ٠٫٥٠٧ ٣٫٧٤  الالتزام الأخلاقي  ٢

 عالية ٣ ٠٫٥٤٩ ٣٫٦٩  الالتزام المستمر  ٣
  عالية  ٠٫٦٣٧ ٣٫٧٤  الدرجة الكلية للالتزام التنظيمي 

بمدينة مكة المكرمة المتوسـطة  المرحلةقيادات   لدىأن الالتزام التنظيمي الكلي  ) ٨يتضـح من الجدول (
ــابي   من وجهـة نظر المعلمين ـــــــــــ نحراف معيـاري   )٣٫٧٤(كـان بـدرجـة عـاليـة؛ حيـث بلغ المتوســــــــــــــط الحســ

، وقـد جـاءت جميع أبعـاد الالتزام التنظيمي بـدرجـة عـاليـة، تقـدمهـا الالتزام الوجـداني في الترتيـب )٠٫٦٣٧(
في   ، وجاء الالتزام المسـتمر)٣٫٧٤(الالتزام الأخلاقي بمتوسـط حسـابي ، ثم )٣٫٧٩(ول بمتوسـط حسـابي الأ

ــابي  . ويعزو الباحث الدرجة العالية للالتزام التنظيمي وأبعاده الفرعية )٣٫٦٩(الترتيب الأخير بمتوســـط حسـ
عتباره قدوة للمعلمين العاملين معه  ما يفرضـــه الوضـــع الوظيفي إلى   المتوســـطة المرحلةقيادات   لدى للقائد 

ــؤولية، وهو  في الانضـــباط والالتزام واحترام العمل والاهتمام به ، كما أن دوره كقائد يفرض عليه تحمل المسـ
م الوظيفية وأدوارهم في تحقيق أهداف المدارس وتنمية   ــؤوليا ــطة بمسـ ما يشـــير إلى وعي قادة المدارس المتوسـ

م القيادية للحفاظ على مكانتهم والتكيف مع التغيرات وتطوير العاملين ف يها، والحرص على تطوير مهارا
  المستمرة في بيئة العمل المدرسي.
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ــــــــ ــــ ــتوى  ٢٠١٩؛ العازمي، ٢٠٠٧القويدر، (  تيوتتفق هذه النتائج مع ما أظهرته دراسـ ـــــــــ ) من أن مســ
ــتي (القحطـاني، الالتزام التنظيمي لـدى قـادة المـدارس كـان مرتفعـا؛ً بينمـا تختلف مع ن ؛  ٢٠١٥تـائج دراســــــــــــ

ــــــــطاً لدى قتادة ٢٠١٩والســـــــــحيمات والجعافرة،  ) اللتين أظهر أن مســـــــــتوى الالتزام التنظيمي كان متوسـ
المدارس، كما تتفق النتائج ضـــمنياً مع الدراســـات التي أظهرت أن مســـتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين  

ــتوى لـدى المعلمينكـان مرتفعـاً،  ــتوى الالتزام التنظيمي لـدى قـادة يك فهـذا المســــــــــــ ـــــــــــ ون غـالبـاً انعكـاس لمسـ
ــات (ال ــهراني،  ٢٠١٠غامدي، المدارس، مثل دراســــــ ؛ العبداللطيف، ٢٠١٤؛ مريم الزهراني، ٢٠١٣؛ الشــــــ

ــــــــهراني،  ٢٠١٥  &Bibi; Khalid  ؛Erdogan&Cavli,2019؛ ٢٠١٨؛ سمها الحربي، ٢٠١٦؛ الشـ

Hussain, 2019( نتائج الدراسـات التي أظهرت أن مسـتوى الالتزام التنظيمي  ؛ بينما تختلف ضـمنياً مع
هد علي،  سمين الدجاني، ٢٠١٥لدى المعلمين كان متوسطاً، مثل دراستي (   ).٢٠١٨؛ 

  :  للالتزام التنظيمي  كل بعُد من الأبعاد الثلاثةستوى  وفيما يلي النتائج التفصيلية لم

  الالتزام الوجداني  مستوىأولاً:  

  ) ٩جدول ( 
    فقرات بعُد الالتزام الوجدانيدرجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و 

  الفقرات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

 عالية   ١ ٠٫٦٠٤ ٤٫٢٧  يحافظ على سمعة المدرسة ٧
 عالية   ٢ ٠٫٩٦١ ٣٫٩٧  بعمله كثيراً يفتخر   ١

 عالية   ٣ ٠٫٤٤٦ ٣٫٨٦  مخلص في أداء عمله  ٤

نتمائه الشديد للمدرسة شعرُ يُ   ٥  عالية   ٤ ٠٫٥٥٥ ٣٫٦٩  من حوله 
 عالية   ٥ ٠٫٣١٨ ٣٫٦٨  يبدي سعادته أثناء العمل في المدرسة  ٢

 متوسطة   ٦ ٠٫٢١٦ ٣٫٦٥  تتوافق قيمه الشخصية مع القيم السائدة في المدرسة  ٦
ن مشكلات المدرسة جزء من مشكلاته الشخصية  ٨  متوسطة   ٧ ٠٫٦٢٥ ٣٫٦٣  يشعر 

م أسرة واحدة  ٣  متوسطة   ٨ ٠٫٥٥٧ ٣٫٥٣  يُشعر المعلمين 
٧٥٦٠٫ ٣٫٧٩  درجة بعُد الالتزام الوجداني    عالية  

بمدينة مكة المتوســـــطة  المرحلةقيادات   لدى) أن مســـــتوى الالتزام الوجداني ٩يتبين من نتائج الجدول (
ظهرت  وقد ،  )٠٫٦٧٥(نحراف معياري   )٣٫٧٩(كان بدرجة عالية؛ حيث بلغ المتوســـــط الحســـــابي المكرمة  

، والتي تـدرجـت  على الترتيـب )٢، ٥، ٤، ١، ٧(خمس عبـارات بـدرجـة عـاليـة، وهي العبـارات ذات الأرقـام 
ا الحســـابية من  ؛ )٠٫٩٦١(و  )٠٫٣١٨(عيارية بين  الم اانحرافا، وتراوحت )٤٫٢٧(إلى  )٣٫٦٧(متوســـطا
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ــطـة، وهي العبـارات ذات الأرقـام  اتبينمـا ظهرت ثلاث عبـارات بـدرج ـ على الترتيـب،   )٣، ٨، ٦(متوســــــــــــ
ــابين تدرجت من  نحرافات معيارية تراوحت بين )٣٫٦٥(إلى  )٣٫٥٣(بمتوســـــــــــــطات حســـــــــــ  )٠٫٢١٦(، و

  .)٠٫٦٢٥(و
ــبب في  أن  إلى دى قادة المدارسل ظهرت بدرجة عالية التي لالتزام الوجدانيا عباراتوقد يرجع الســــــــــــ

ــة ثيرهم في العاملين معهم في المدرســــ ــعار  ،  وفي أدائهم قادة المدارس يعون مدى  ــون على إشــــ لذلك يحرصــــ
ــهم  ــة، وحفاظهم على سمعتها، والافتخار بعملهم فيها، وإخلاصـ ــديد للمدرسـ نتمائهم الشـ العاملين معهم 

م أثناء العمل، بما يســـــــهم في تحويل بيئة العمل المدرســـــــي إلى بيئة إيجابية محفزة    في العمل، وإظهار ســـــــعاد
  للمعلمين والعاملين.

وأما العبارات التي ظهرت بدرجة متوســطة؛ فقد ترجع إلى أن بعض قادة المدارس يفصــلون بين العمل 
م الخاصـة، و  ، أو سـيطرة السـائدة في المدرسـةالشـخصـية مع القيم  التوفيق بين قيمهم   يقللون من أهميةوحيا

م الحياتية   ــا ــــ م، إذ يعتبرون ذلك من المبالغة التي تؤثر ســــــــلباً على ممارســ ــية على حيا المشــــــــكلات المدرســــــ
م أســــرة واحدةالطبيعية. وأما الدرجة المتوســــطة لعبارة " فقد يرجع الســــبب إلى قصــــور   "يُشــــعر المعلمين 
لعلاقات الإنسان   ية في المدرسة، أو عدم قدرة بعضهم على تفعيلها.اهتمام بعض القادة 

  الأخلاقي: بعُد الالتزام  نياً 

  ) ١٠جدول ( 
    فقرات بعُد الالتزام الأخلاقيدرجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و 

  الفقرات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

 عالية  ١ ٠٫٨٨٢ ٤٫٠٥  يحافظ على وقت العمل المدرسي ٤
 عالية  ٢ ٠٫٤٨٢ ٣٫٩٠  يحرص على حل مشاكل المدرسة ٢
 عالية  ٣ ٠٫٦٩٠ ٣٫٨٩  يعتبر نفسه قدوة لمنسوبي المدرسة  ٣
 عالية  ٤ ٠٫٤٦٣ ٣٫٨٥  يسعى لتحقيق أهداف المدرسة  ٧
 عالية  ٥ ٠٫٦٦٣ ٣٫٨٤  يتحمل المسؤولية عن قراراته الإدارية  ١
٤٣٫٦  العمليحرص دائماً على تطوير   ٦  متوسطة  ٦ ٠٫٧١١ 
ً للعمل في المدرسة  ٨  متوسطة  ٧ ٠٫٢١٠ ٣٫٤٣  يهيئ مناخاً جاذ
 متوسطة  ٨ ٠٫٣٦٤ ٣٫٣١  يشُرك المعلمين في اتخاذ القرارات  ٥

  عالية  ٠٫٥٠٧ ٣٫٧٤  الأخلاقي درجة بعُد الالتزام 
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ــير نتائج الجدول ( ــطة  المرحلةقيادات   لدىالالتزام الأخلاقي  ) إلى أن مســـــــتوى١٠تشـــــ بمدينة  المتوســـــ
ــــــــابي مكة المكرمة   ـــط الحســ  وقد ،  )٠٫٥٠٧(نحراف معياري   )٣٫٧٤(كان بدرجة عالية؛ حيث بلغ المتوســـــــ

على الترتيــب، والتي  )١، ٧، ٣، ٢، ٤(ظهرت خمس عبــارات بــدرجــة عــاليــة، وهي العبــارات ذات الأرقــام 
ــــــــابيــة من  ــا الحســـــــ ــطــا ـــــ ــا المعيــاريــة بين  )٤٫٠٥(إلى ) ٣٫٨٤(تــدرجــت متوســـــــ   ) ٠٫٤٦٣(وتراوحــت انحرافــا

على   )٥، ٨،  ٦(؛ بينما ظهرت ثلاث عبارات بدرجات متوســــــطة، وهي العبارات ذات الأرقام )٠٫٨٨٢(و
ــــــابي ــ ــــــــ ــطــات حسـ ـــــ ـــــ نحرافــا )،٣٫٦٤(إلى  )٣٫٣١(تــدرجــت من  ةالترتيــب، بمتوســ ت معيــاريــة تراوحــت بين و

  .)٠٫٧١١(و  )٠٫٢١٠(
ويعزو البـــاحــث العبـــارات التي ظهرت بــدرجــة عــاليـــة إلى ارتبـــاطهـــا غــالبـــاً بمتطلبـــات العمـــل النظـــاميـــة  
ــة، حتى وإن فوض   ـــــــ ــؤول عن القرارات المتخذة في المدرسـ ــؤوليات المخولة لقادة المدارس، فهو المســــــــ والمســــــــ

خطط العمل وتطبيق الأنظمة وتحقيق الأهداف، لذلك   وهو مســـــــــــؤول عن تنفيذ بعضـــــــــــها للعاملين معه، 
لطلاب والمعلمين والنظام التعليمي حتى   يحافظ على وقت العمل، ويحرص على مشـاكل المدرسـة الخاصـة 

  يوفر بيئة عمل تسهم في تحقيق أهداف المدرسة، وحتى يكونوا قدوة لمنسوبي المدرسة.
لك يرجع إلى أن بعضـــــها يحتاج إلى تدريب ومهارات وأما العبارات التي ظهرت بدرجة متوســـــطة، فذ  

ــراك المعلمين في اتخـاذ القرارات؛ فبعض قـادة  ـــــ وقنـاعـات قـد تحتـاج إلى تطوير لـدى بعض القـادة، مثـل إشـــــــ
ر القرارات المتخذة   ــهم يرى أنه المســــــــؤول عن آ ـــــ المدارس غير مدربين على مهارات اتخاذ القرارات، وبعضـ

م بصـــورة  وأن المعلمين ليس لديهم الخ برة الإدارية اللازمة للمشـــاركة في اتخاذ القرارات لذلك يتخذون قرارا
ــغوط العمـل  فرديـة. أمـا ظهور عبـارة " ــطـة، فيرجع إلى ضــــــــــــ ـــــ يحرص دائمـاً على تطوير العمـل" بـدرجـة متوســـــــ

ت والموارد المتاحة للتطوير، فضــــــــلاً عن قلة خبرة بعض قادة  الكبيرة لدى بعض القادة، وضــــــــعف الإمكا
م في هذا الجانب، إضـافة إلى أن تقييم الأداء لا  دارسالم حول التطوير المدرسـي ومتطلباته، وقلة صـلاحيا

ــبة لظهور عبارة "  يتناول جانب التطوير لنسـ ــراته. وكذلك الأمر  ــمن مؤشـ ً للعمل في ضـ يهيئ مناخاً جاذ
ــة ــباب، أهمها قلة خالمدرســــ برة بعض قادة المدارس في " بدرجة متوســــــطة، وهو ما قد يرجع لعدد من الأســــ

ــــــــــــعف التعاون في بعض المدارس يقلل من  هذا الجانب وحاجة بعضـــــــــــــهم للتدريب عليه، والأمر الآخر ضـ
ــوع المنـاخ الجـاذب للعمـل لا يمثـل   ـــــ جـاذبيـة بيئـة العمـل فيهـا، كمـا أن بعض قـادة المـدارس قـد يرون أن موضـــــــ

  أولوية ويركزون في المقابل على الضبط.
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  المستمر: بعُد الالتزام  لثاً 

  ) ١١جدول ( 
    فقرات بعُد الالتزام المستمردرجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و 

  الفقرات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

 عالية   ١ ٠٫٨٩٤ ٣٫٩٥  بذل جهود أكبر لإنجاح أعمال المدرسة يحرص على ٦

 عالية   ٢ ٠٫٩٤٦ ٣٫٨١  الاستقرار الوظيفي أساس النجاحيؤكد على أن  ٣
 عالية   ٣ ٠٫٤٢٧ ٣٫٧١  يكيف نفسه مع تغيرات العمل التربوي  ٥

 متوسطة   ٤ ٠٫٢٨٦ ٣٫٦٣  لديه رضاً وظيفياً عالياً   ٢
ستمرار  ٤  متوسطة   ٥ ٠٫٧٥٢ ٣٫٥٦  يحرص على تطوير مهاراته القيادية 

 متوسطة   ٦ ٠٫٢٨٣ ٣٫٤٦   المستقبلية هطموحات يلبي عملهيُشعر من حوله أن   ١
  عالية  ٠٫٥٤٩ ٣٫٦٩  المستمر درجة بعُد الالتزام 

بمدينة  المتوســطة  المرحلةقيادات   لدىالالتزام المســتمر    ) إلى أن مســتوى١١يتضــح من نتائج الجدول (
ــــــــابي مكة المكرمة   ـــط الحســ  وقد ،  )٠٫٥٤٩(نحراف معياري   )٣٫٦٩(كان بدرجة عالية؛ حيث بلغ المتوســـــــ

على الترتيـب، والتي تـدرجـت   )٥، ٣، ٦(عبـارات بـدرجـة عـاليـة، وهي العبـارات ذات الأرقـام  ثلاثظهرت 
ا الحســابية من  ا المعيارية بين    )٣٫٩٥(إلى )  ٣٫٧١(متوســطا ؛ بينما  )٠٫٨٩٤(و  )٠٫٤٢٧(وتراوحت انحرافا

ــطــــة، وهي العبــــارات ذات الأرقــــام  على الترتيــــب،   )١، ٤، ٢(ظهرت ثلاث عبــــارات بــــدرجــــات متوســــــــــــ
ــابي ـ ــــــ ـــــ نحرافـات معيـاريـة تراوحـت بين  )،٣٫٦٣(إلى  )٣٫٤٦(تـدرجـت من  ةبمتوســــــــــــــطـات حســ   ) ٠٫٢٨٦(و

  .)٠٫٧٥٢(و

ــتمر إلى ارتبـاط قـادة المـدارس بعملهم، وقـد ترجع العبـارات التي ظهر  ت بـدرجـة عـاليـة في الالتزام المســــــــــــ
ال وإدراكهم أن هذا العمل يحقق أهدافهم الحالية، إضافة إلى  قلة البدائل الوظيفية المتاحة أمامهم خارج ا

العمــل  تغيرات ، والتكيف مع التعليمي، الأمر الــذي يــدفهم لبــذل جهود أكبر لإنجــاح أعمــال المــدرســــــــــــــــة
  .النجاح، والتأكيد المستمر للعاملين في المدرسة على أهمية الاستقرار الوظيفي وأهمية لتحقيق التربوي

ا،  ــباب التي المرتبطة  ــطة، فقد يرجع ذلك إلى عددٍ من الأســـ وأما العبارات التي ظهرت بدرجة متوســـ
والترقية، وقلة الفرص المتاحة مثل ضـــــــعف أنظمة الحوافز والمكافآت، وضـــــــعف فرص النمو والتطوير المهني 

م المستقبلية في ظل سيطرة الأعمال الروتينية على كثير من جوانب العمل.   لتحقيق طموحا
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  :ثانيعرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال ال

بمدينة مكة المكرمة المتوسـطة  المرحلةقيادات   لدى  الإبداع الإداريعلى: ما درجة  ثانيينص السـؤال ال
  ؟المعلمين من وجهة نظر

الإبداع  لأبعاد محور تم اســــتخراج المتوســــطات الحســــابية والانحرافات المعيارية   الســــؤالللإجابة عن هذا 
  النتائج) ١٢والدرجة الكلية، ويوضح الجدول ( وتحديد رتبة ودرجة كل بعُد،  ،الإداري

  ) ١٢جدول ( 
    ودرجة أبعاد محور الإبداع الإداريالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الدرجة   الرتبة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  الأبعاد   م

 متوسطة   ١ ٠٫٤٩٥ ٣٫٥٦  الطلاقة  ٢

 متوسطة   ٢ ٠٫٧٨٧ ٣٫٤٨  المرونة  ٣

 متوسطة   ٣ ٠٫٥١٨ ٣٫٤٢  الأصالة  ١

 متوسطة   ٤ ٠٫٦٩٢ ٣٫٤١  التحسس للمشكلات   ٤
  متوسطة  ٠٫٥٥٨ ٣٫٤٧  الدرجة الكلية للإبداع الإداري 

المكرمة  بمدينة مكةالمتوســــطة  المرحلةقيادات   لدى  ) إلى أن الإبداع الإداري١٢تشــــير نتائج الجدول (
، كما ظهرت جميع )٠٫٥٥٨(نحراف معياري  )٣٫٤٧(ظهر بدرجة متوســـــطة، حيث بلغ المتوســـــط العام 

ــابي  ، )٣٫٥٦(أبعاد الإبداع الإداري الأربعة بدرجة متوســــطة، جاء في مقدمتها بعُد الطلاقة بمتوســــط حســ
، وأخيراً التحســس للمشــكلات  )٣٫٤٢(، ثم الأصــالة بمتوســط حســابي )٣٫٤٨(ثم المرونة بمتوســط حســابي 

  .)٣٫٤١(بمتوسط حسابي 

ــطــة للإبــداع اعوي تي في زو البــاحــث الــدرجــة المتوســــــــــــ لإداري وجميع أبعــاده إلى عــددٍ من الأمور التي 
مقدمتها قلة تدريب قادة المدارس على تطبيق الإبداع الإداري وأبعاده في العمل المدرسـي، فبالإضـافة لقلة  

ــورة عامة عدد الدورات التدريبية الموجهة لقادة المدارس ــوعات الدورات غالباً ما تركز على بصــــ ، فإن موضــــ
ـــــدد يرى قـه فعليـاً من أنظمـة وأســــــــــــــاليـب جـديـدة في العمـلمـا يتم تطبي ــــــــ أن  ) ٢٠١٢إبراهيم (، وفى هـذا الصـ

ــيةانخفاض الإبداع الإداري في المدارس قد يرجع لم ــــــــع الخطط المدرســــــــ الدعم والحوافز  ، وضــــــــــعف ركزية وضــ
ــاليب الحديثة و   ،المادية والمعنوية لأسـ ــة  داري وتنمية التفكير لإبداع الإالمرتبطة قلة البرامج التدريبية الخاصـ

ــزيكما يرى .الإبداعي لديهم سيطرة الروتين والتقليدية على أساليب تنفيذ أن   )(Alanezi,2016 العنــــــــ
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ــي تقلــل الإبــداع الإداري. ـــــــــــ ــــــاف  العمــل المــدرسـ ــــــــ أن الاجهــاد التنظيمي   )Toytok,2016( تويتوكوأضـ
أن  على ) ٢٠١٩المطيري (، ويؤكد في المؤســســات التربوية  وضــغوط العمل تؤثر ســلباً على الإبداع الإداري

كذلك يمكن أن يرجع الســبب إلى قلة تعاون بعض ضــعف دافعية الإنجاز يؤدي لضــعف الإبداع الإداري.  
ــبق قلة  قادة المدارس صـــــــلاحيات  العاملين والمعلمين وتفاعلهم الإبداعي مع قادة المدارس، يضـــــــاف لما ســـــ

تضعف و    .تي يمكن توظيفها لتفعيل الإبداع الإداري في المدرسةالمادية ال الإمكا

  Heibenberger,2016 ؛٢٠١٤؛ الحارثي، ٢٠١٢وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراســــــات (إبراهيم،  
) التي أظهرت أن مسـتوى الإبداع الإداري أو ثقافته كانت  ٢٠١٩؛ المطيري،  ٢٠١٧المصـاروة والمصـاروة، 

ــات (أريج التويجري،  ا، بينما تختلف مع نتائج دراســـ ــطة لدى قادة المدارس وقائدا ؛ غوانمة،  ٢٠١٦متوســـ
مسـتوى الإبداع  ) التي أظهرت أن ٢٠١٩؛ الدعجاني، ٢٠١٩؛ الخصـاونة، ٢٠١٨؛ وفاء الفواز،  ٢٠١٧

  لدى قادة المدارس.الإداري كان مرتفعاً 
  وفيما يلي النتائج التفصيلية لكل بعُد من الأبعاد الأربعة:  

  الأصالةأولاً: بعُد  

  ) ١٣جدول ( 
    فقرات بعُد الأصالة درجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و 

  الفقرات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

 متوسطة   ١ ٠٫٤٩٦ ٣٫٥٣  في المدرسة لتحسين العملالإبداعية الأفكار  يوظف ١

 متوسطة   ٢ ٠٫٢٣٣ ٣٫٥١ يدعم الأفكار الجديدة البناءة التي يقدمها المعلمون ٦
 متوسطة   ٣ ٠٫٣٦٣ ٣٫٤٦ التدريسيشجع المعلمين على ابتكار أساليب جديدة في   ٤

 متوسطة   ٤ ٠٫١٣٣ ٣٫٤٥ النظر المختلفة في إنتاج أفكار جديدة للعمليستفيد من وجهات   ٥
 متوسطة   ٥ ٠٫٧٦٨ ٣٫٣٣ خطط المدرسةحول  عميقة اً يطرح أفكار   ٢

 متوسطة   ٦ ٠٫٤٤٦ ٣٫٢٤  مشكلات المدرسةيبتعد عن تكرار ما يفعله الآخرون في حل   ٣
  متوسطة  ٠٫٥١٨ ٣٫٤٢  الأصالة درجة بعُد 

) إلى أن ممارســـــة قادة المدارس للمؤشـــــرات الدالة على الأصـــــالة كان بدرجة ١٣تشـــــير نتائج الجدول (
ــابي   ، وقد ظهرت جميع العبارات )٠٫٥١٨(نحراف معياري   )٣٫٤٢(متوســــــطة؛ حيث بلغ المتوســــــط الحســــ

نحرافات معيارية تدرجت من  ــطة  ـــــ بين حت تراو انحرافات معيـارية ، و )٣٫٥٣(إلى )  ٣٫٢٤(بدرجات متوســـــــ
  .)٠٫٧٦٨(و  )٠٫١٣٣(
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ويعزو الباحث الدرجة المتوسطة لبُعد الأصالة بجميع عباراته إلى عددٍ من المعوقات التي تقلل من قدرة 
قادة المدارس على تحقيق مؤشــــــرات الأصــــــالة في الإدارة المدرســــــية، أولها أن خطط المدارس في الغالب هي 

ــوابط وقيود مركزية، ورغم أ ــغيلية لها ضـ ــابه  خطط تشـ ا تتبع نماذج موحدة تتشـ ــع في المدارس، إلاّ أ ا توضـ
فكار أصـــــــــيلة غير  لتجديد فيها، وحتى عند رغبة القادة في الخروج  فيها معظم المدارس، بما لا يســـــــــمح 

م  مسـبوقة ت المادية والبشـرية،    أو الاسـتفادة من الأفكار الإبداعية المطروحة، فإ يصـطدمون بقيود الإمكا
قدرة على الابتكار والتطوير وإنتاج أفكار جديدة مميزة، فضلاً عن الضغوط التي يعاني منها الالتي تحد من  

ائها في  بعض قادة المدارس، وضــغوط التدريس والمقررات التي لا زالت تركز على الكم وتشــغل المعلمين 
  .  جديدة لتدريسهاإبداعية ابتكار أساليب لتركيز على الوقت المحدد دون ا

  الطلاقة: بعُد  نياً 

  ) ١٤جدول ( 
    فقرات بعُد الطلاقة درجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و 

  الفقرات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

٧٣٫٦ الجديدةيوظف خبراته السابقة في التعامل مع مواقف العمل  ٧  عالية   ١ ٠٫٦٢١ 
 متوسطة   ٢ ٠٫٧٢١ ٣٫٦٢ يملك القدرة على الإقناع ١

 متوسطة   ٣ ٠٫٦٣١ ٣٫٦١  التربوية الجديدة الأفكار تطبيقعلى  المعلمينيشجع   ٤
 متوسطة   ٤ ٠٫١٤٤ ٣٫٦٠  يمتلك مهارات الحوار والمناقشة  ٢

 متوسطة   ٥ ٠٫٢٠٣ ٣٫٥٦  المبدعين للمعلمينيقدم التعزيز اللازم   ٣
 متوسطة   ٦ ٠٫٧٦٢ ٣٫٥٢ إدراكية عالية للتعامل مع المواقف المختلفة قدرةلديه   ٦

 متوسطة   ٧ ٠٫٥٦٩ ٣٫٥١ يملك القدرة على تبسيط الأفكار  ٨
 متوسطة   ٨ ٠٫٤٣٣ ٣٫٤١ على توليد الأفكار منسوبي المدرسة يوفر ظروف العمل التي تساعد  ٥

  متوسطة  ٠٫٤٩٥ ٣٫٥٦  الطلاقة درجة بعُد 
ــرات الـدالـة على الطلاقـة كـانـت بـدرجـة ١٤يتبين من الجـدول ( ـــــ ) أن ممـارســـــــــــــــة قـادة المـدارس للمؤشـــــــ

ــابي  ــطة؛ حيث بلغ المتوســــط الحســ ) ٧، وقد ظهرت العبارة رقم ()٠٫٤٩٥(نحراف معياري   )٣٫٥٦(متوســ
)، بينما ظهرت بقية عبارة الطلاقة بدرجة متوسـطة، وتدرجت  ٣٫٦٧فقط بدرجة عالية ومتوسـط حسـابي (

ا الحسابية ا المعيارية بين )٣٫٦٢(إلى  ) ٣٫٤١(ن م  متوسطا   .)٠٫٧٦٢(و  )٠٫١٤٤(، وتراوحت انحرافا
ـــــابقة في التعامل مع مواقف العمل الجديدة"الدرجة العالية لعبارة " الباحثويعزو   يوظف خبراته الســـــــ

ــيده الاســــتراتيجي في التعامل مع  قائد إلى أن الخبرة تمثل رأس مال ال مواقف العمل، وهي أحد عوامل  ورصــ
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م في تحســين العمل وتجاوز المواقف التي  قد تؤثر ســلباً  تميزه، لذلك يحرص قادة المدارس على توظيف خبرا
  في الأداء.

وأما بقية العبارات التي ظهرت بدرجة متوســـطة، فيرجع الســـبب إلى أن بعض القادة لا يناقشـــون فيما  
يتخذونه من قرارات، وبعضــــــــهم لا يعطي اهتماماً لإقناع العاملين معه برأيه، أو تبســــــــيط الأفكار لهم، إما  

رائهم، أو لضعف مهارات الإقناع و  م يعتدون  لديهم، أو لضيق الوقت وكثرة الأعمال    الحوار والمناقشةلأ
ــــــهم يتخذون القرارات ويتصـــــــرفون في كثير من المواقف بطريقة واحدة ودون نقاش أو حوار  التي تجعل بعضـ

دة الأعباء الوظيفية لدى القادة لوقت وز ــغوط المتعلقة  ــة. كما أن الضـ ــوبي المدرسـ والروتين المتبع  مع منسـ
فضـلاً  متابعتهم للأفكار المبدعة التي يقدمها المعلمون  قلل منيضـيق آفاقهم الإبداعية، و ي ارسفي إدارة المد 

لأنه لا  للمبدعين منهم، أو الاهتمام بموضـــــوع توليد الأفكار الجديدةعن تشـــــجيعهم وتقديم التعزيز اللازم 
ت وصلاحيات لتطبيقها أساساً     .يوجد مجال أو إمكا

  المرونةبعُد    لثاً:

  ) ١٥جدول ( 
  فقرات بعُد المرونة درجة رتبة و المتوسطات الحسابية والانحرافات و 

  الفقرات   م
المتوسط  
  الحسابي

الانحراف  
  المعياري 

  الدرجة   الرتبة 

 متوسطة  ١ ٠٫٨٤٠ ٣٫٦٥  يشجع الأفكار التي تسهم في حل مشاكل العمل ٨

ت المتاحة  ٦ ت العمل وفقاً للإمكا  متوسطة  ٢ ٠٫٦٧٨ ٣٫٦١  لمدرسةيرتب أولو

 متوسطة  ٣ ٠٫١٧١ ٣٫٥٠ يطور مهاراته لتناسب مع مستجدات العمل التربوي  ٥

 متوسطة  ٤ ٠٫٣١٩ ٣٫٤٩ ةالجديدالتربوية الاتجاهات  منفتح على  ٣

 متوسطة  ٥ ٠٫٣٦٦ ٣٫٤٧ يعدل في أساليب العمل لمواجهة مشكلات المدرسة الطارئة  ٤

 متوسطة  ٦ ٠٫٢١٦ ٣٫٤٦ يقتنع بعدم صحتهيغير موقفه عندما   ٧

 متوسطة  ٧ ٠٫١٠٨ ٣٫٤٤  مختلفة واقدرة على رؤية الأشياء من ز  يملك  ١

 متوسطة  ٨ ٠٫٥٤٥ ٣٫٢٢ يستفيد من جميع الآراء حتى وإن كانت مخالفة له  ٢

  متوسطة ٠٫٧٨٧ ٣٫٤٨  درجة بعُد المرونة

ــح من الجدول ( ــرات الدالة على المرونة كانت بدرجة ١٥يتضـــــــــــ ـــة قادة المدارس للمؤشـــــــــــ ) أن ممارســــــــــ
ــابي   ، وقد ظهرت جميع العبارات )٠٫٧٨٧(نحراف معياري   )٣٫٤٨(متوســــــطة؛ حيث بلغ المتوســــــط الحســــ

ــابية تدرجت من  ــطة، بمتوســــطات حســ ، وانحرافات معيارية تراوحت بين )٣٫٦٥(إلى )  ٣٫٢٢(بدرجة متوســ
  .)٠٫٨٤٠(و  )٠٫١٠٨(
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ويعزو الباحث ظهور جميع عبارات بعُد المرونة بدرجة متوسطة إلى أن المرونة تتطلب في الأساس مزيد 
لمدرســـــــة والانفتاح على المســـــــتجدات،  ــــــلاحيات لقادة المدارس، ومســـــــاحة من الحرية في العمل  من الصـ

وإحداث تحولات في بيئة العمل تســـــــــــــهم في فة وتشـــــــــــــجيع الأفكار المميزة، والاســـــــــــــتفادة من الآراء المختل
ـــــــــــاليب العمل بما يســــــــــــهم في مواجهة اســــــــــــتيعاب التغيرات الإيجابية، و  امتلاك الصــــــــــــلاحية للتعديل في أسـ

ــة الطارئة . كما أن الخطط التي يتم إعدادها بجداول زمنية محددة وفقاً لنماذج إدارات مشــــــــــكلات المدرســــــــ
ت. كمـا لا يمكن التعليم تحـد  ت وفقـاً للإمكـا من مرونـة القـادة في العـديـد من الجوانـب مثـل ترتيـب الأولو

في قبول الأفكار المخالفة لآرائهم، أو تغيير مواقفه إذا ثبت صــحة غيرها، بعض قادة المدارس  جمودإغفال 
ــــــهم لا يرى الأمور إلاّ من أو الانفتاح على الاتجاهات والأفكار والرؤى الحديثة في الإدارة والتربية، فب عضــــــــ

ً في  ــتمرار دون أن يكون مر ســــــــــــ اختبـار آراء وأفكـار منظور واحـد، هو منظوره الـذي تبنـاه ويـدافع عنـه 
  .مهاراته لتناسب مع مستجدات العمل التربويجديدة أو يشجع عليها، أو يطور 

  التحسس للمشكلاتبعُد    رابعاً:
  ) ١٦جدول ( 

  فقرات بعُد التحسس للمشكلات درجة رتبة و والانحرافات و المتوسطات الحسابية  

  الفقرات   م
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الدرجة   الرتبة 

هتمام مهما كان حجمها ١  عالية  ١ ٠٫٥٤٩ ٣٫٦٩  يتعامل مع المشكلات المدرسية 

 متوسطة  ٢ ٠٫٢٢١ ٣٫٤٩  ت التي تواجههم المعلمين حول المشكلا لآراء بعناية يستمع ٨

 متوسطة  ٣ ٠٫٧٨٩ ٣٫٤٨ يمتلك رؤية دقيقة لمشكلات العمل  ٢

 متوسطة  ٤ ٠٫٥٥٣ ٣٫٣٨ لديه القدرة على تحليل المشكلات فور وقوعها  ٤

ا  ٥ ت الدقيقة حول المشكلة قبل اتخاذ القرارات بشأ  متوسطة  ٥ ٠٫٦٣٩ ٣٫٣٧ يجمع البيا

 متوسطة  ٦ ٠٫٤٨٠ ٣٫٣٤ المشكلات المدرسيةلديه القدرة على تطوير بدائل متعددة لحل   ٦

لمشكلات المدرسية قبل وقوعها  ٣  متوسطة  ٧ ٠٫٥٦٠ ٣٫٢٧ يتمتع بقدرة على التنبؤ 

 متوسطة  ٨ ٠٫١١٢ ٣٫٢٦  يتعامل مع المشكلات المدرسية وفقاً لمنهجية علمية  ٧

  متوسطة  ٠٫٦٩٢  ٣٫٤١  درجة بعُد التحسس للمشكلات

) أن ممارســـــة قادة المدارس للمؤشـــــرات الدالة على التحســـــس للمشـــــكلات ١٦تشـــــير نتائج الجدول (
، وقد ظهرت )٠٫٦٩٢(نحراف معياري   )٣٫٤١(كانت بدرجة متوســـــــطة؛ حيث بلغ المتوســـــــط الحســـــــابي 

ـــابي (١العبـارة رقم ( )، بينمـا ظهرت بقيـة عبـارة التحســــــــــــــس  ٣٫٦٩) فقط بـدرجـة عـاليـة ومتوســــــــــــــط حســـــــــــ
ا الحسـابية ين   ا )٣٫٤٩(إلى )  ٣٫٢٦(للمشـكلات بدرجة متوسـطة، وتدرجت متوسـطا ، وتراوحت انحرافا

  .)٠٫٧٨٩(و  )٠٫١١٢(المعيارية بين 
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هتمام مهما كان حجمها"  يتعويرجع السـبب في الدرجة العالية لعبارة " امل مع المشـكلات المدرسـية 
ا، وحرصــــهم على التخلص من المشــــكلات التي قد إلى  شــــعور القادة بمســــؤوليتهم تجاه المدرســــة ومشــــكلا

  تعيق العمل بغض النظر عن حجم المشكلة.

مهارات أما العبارات التي ظهرت بدرجة متوسطة، فقد يرجع إلى قلة تدريب بعض قادة المدارس على  
لتعمق في مشكلات العمل المدرسي والتنبؤ   حل المشكلات والتعامل معها، مما يجعلهم لا يبدون اهتماماً 

ت اللازمة حولها ا قبل وقوعها، أو اللازمة  ، أو استقصاء الآراء والخبرات  عند وقوعها تحليلها وجمع البيا
املة تضــــــمن عدم تكرارها. ويبدو هذا ة ومتكووضــــــع الحلول والبدائل المناســــــبة لكل مشــــــكلة بطريقة دقيق

ـا منهجيـة علميـة معينـة للتعـامـل مع   ــور من خلال مـا يلاحظ في كثير من المـدارس التي لا يتبع قـاد القصــــــــــــ
ا حال وقوعها والاســـــــــــــتفادة من التغذية الراجعة لتجنب  ا، ووضـــــــــــــع خطط لإدار المشـــــــــــــكلات والتنبؤ 

  تكرارها.

  :ثالثؤال العرض وتفسير ومناقشة نتائج الس

ــؤال ال الالتزام التنظيمي   درجـة بين دالـة إحصــــــــــــــائيـاً  ارتبـاطيـة علاقـة هـل توجـد على:  ثـالـثينص الســــــــــــ
  والإبداع الإداري لدى قيادات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة؟

ــؤالللإجــابــة عن هــذا  ــون تم  الســــــــــــ  Pearson Correlationحســــــــــــــــاب معــاملات ارتبــاط بيرســــــــــــ

Coefficient بعاده الأربعة بعاده الثلاثة، ومحور الإبداع الإداري  ، ويوضــــــح بين محور الالتزام التنظيمي 
  ) قيم الارتباط١٧الجدول (

  ) ١٧جدول ( 
 بين الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري  Pearson Correlation Coefficientقيم ارتباط بيرسون 

  الأبعاد   المحور

  الإداريالإبداع 

  المرونة   الطلاقة   الأصالة 
التحسس  

  للمشكلات 

الإبداع الإداري  

  ككل

الالتزام 

  التنظيمي 

  **٠٫٧٨٨  **٠٫٧٧٨  **٠٫٧٥١  **٠٫٧٥٠  **٠٫٧٤٦  الالتزام الوجداني 

  **٠٫٨٦٨  **٠٫٨٤٩  **٠٫٨٤٧  **٠٫٨٢٦  **٠٫٨١١  الالتزام الأخلاقي 

  **٠٫٨٥٦  **٠٫٨٢١  **٠٫٨١٩  **٠٫٨١٤  **٠٫٨٣٤  الالتزام المستمر 

  **٠٫٨٨٧  **٠٫٨٦٣  **٠٫٨٥٤  **٠٫٨٤٤  **٠٫٨٤٤  الالتزام ككل 

  ) ≤ 0.01(** دالة عند مستوى الدلالة 
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ــير نتائج الجدول ( موجبة ودالة إحصـــائياً عند مســـتوى الدلالة   قوية  ) إلى وجود علاقة ارتباطية١٧تشـ
بعـاده ودرجتـه الكليـة، حيـث   )٠٫٠١( بعـاده ودرجتـه الكليـة، وبين الإبـداع الإداري  بين الالتزام التنظيمي 

، وهي قيم ارتباط كبيرة، وتشــــــير إلى أنه كلما زاد مســــــتوى  )٠٫٨٨٧) و(٠٫٧٤٦(تراوحت قيم الارتباط بين  
لتالي مســـــتوى الإبداع الإداري، وكذلك كلما زاد م ســـــتوى الإبداع الإداري زاد تبعاً الالتزام التنظيمي زاد 

ثير  الالتزام التنظيمي في الإبداع لذلك مســـــتوى الالتزام التنظيمي، فهي علاقة تبادلية موجبة قوية، تظهر 
ثره به في الوقت نفسه.        الإداري و

المرتفع لالتزام التنظيمي ا من أن)  Palta,2019,36(لتـا أكـده ويعزو البـاحـث هـذه النتيجـة إلى 
يدإضـافة إلى ما أشـار له (  والرغبة في تطويره،  الأداءمعدلات وجودة  يسـهم في تحسـين  ، فليه وعبدا

يعُـد أحـد العوامـل المهمـة لتحقيق النجـاح أن الالتزام التنظيمي  ) من٢٠١٥؛ العبـداللطيف، ٢٠١٤
، لتحقيق أهــداف العمــل لــديهم رغبــة أقوى   تنظيميــاً لتزامــاً االأكثر والإبــداع في العمــل؛ فــالعــاملين 

ــتعــداداً  ــــ ن أ) ٢٠١٨إلهــام أبومنى (. كمــا ترى وتطوره هلبــذل المزيــد من الجهود من أجــل نجــاح ــ واســــــــ
دة الدافعية للعمل، وشـــحذ الطاقات، وتوجيهها نحو  الالتزام التنظيمي يســـهم في تحقيق الإبداع، وز

والأمن الوظيفي، ودعم الانتاجية، وتعزيز الترابط   أهداف المؤســســة، ورفع مســتوى الرضــا والاســتقرار
ــة ككل. ــــســــ وبذلك، فإن الالتزام التنظيمي يدفع  والعلاقات الاجتماعية بين العاملين، وتطوير المؤســ

  الفرد إلى بذل جهده لتحقيق أهداف العمل، والتفكير المستمر في تطويره. 

  رابع:عرض وتفسير ومناقشة نتائج السؤال ال
بين   ) ≤ 0.05(هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى الدلالة على:   الرابع ينص السـؤال  

ت أفراد عينة الدراســـــــة حول  قيادات   الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدى درجةمتوســـــــطات اســـــــتجا
 ؟التدريسالخبرة في وعدد سنوات   التخصصتعزى لاختلاف متغيري  المتوسطة المرحلة

للكشف عن الفروق بين متوسطات    (T- Test)"ت"  استخدام اختبار تم   السؤالللإجابة عن هذا  
ــكال واليس   م، كما تم اســـــــتخدام اختبار كروســـــ ـــــا ـــصــ ت العينة تبعاً لاختلاف تخصــــ ــــــتجا اللامعلمي  اسـ

)Kruskal-Wallis(   للكشـــــــف عن الفروق تبعاً لاختلاف عد ســـــــنوات الخبرة في التدريس وذلك بعد
  ت متغير الخبرة لا تتبع توزيعاً اعتدالياً، وفيما يلي توضيح النتائج:االتأكد أن بي

  



٧٣ 
 

  الفروق تبعاً لمتغير التخصص:  -أ
  ) ١٨جدول ( 

ت العينة  (T- Test)اختبار "ت"      تبعاً لاختلاف التخصصللكشف عن الفروق بين متوسطات استجا

 العدد التخصص  المحور
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الفرق بين  
 المتوسطين

 (ت)  قيمة
مستوى  
 الدلالة 

الالتزام 
 التنظيمي

 ٠٫٧٣٣ ٣٫٦٩ ١٨٨ أدبي 
- ١٫٨٠- ٠٫١٤٤ 

٠٫٠٧٢  
 ٠٫٧٨١ ٣٫٨٣ ١٧٢ علمي غير دالة

الإبداع 
 الإداري

 ٠٫٩٠٠ ٣٫٣٤ ١٨٨ أدبي 
-٢٫٧٩- ٠٫٢٧٩  

٠٫٠٠٥  
 ٠٫٩٩٥ ٣٫٦٢ ١٧٢ علمي *دالة

                                      .) ≤ 0.05(* دال عند مستوى الدلالة 

  ) ما يلي:  ١٨يتضح من نتائج الجدول (
   ي:محور الالتزام التنظيم .١

ــتوى  أنه لا توجد اتضـــــــح  ــائية عند مســـــ ــــ بين متوســـــــطات    ) ≤ 0.05( دلالةالفروق ذات دلالة إحصـ

ت  ــطة الدراســـة حول   عينةاســـتجا لاختلاف   تعزىمســـتوى الالتزام التنظيمي لدى قيادات المرحلة المتوسـ

 منكبر وهي قيمة أ )٠٫٠٧٢(بمســــــــتوى دلالة  )١٫٨٠-((ت) المحســــــــوبة  ؛ حيث بلغت قيمةالتخصــــــــص

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن   إحصــــــــــــائياً.  دالة أن الفروق غير مما يعني )٠٫٠٥(الدلالة المعنوية   قيمة

ــية واحدة ويمكن لهم جميعاً  ـــــ ــمن بيئة مدرسـ جميع المعلمين من التخصــــــــصــــــــات الأدبية والعلمية يعملون ضــــــ

ــلوكهم اليومي وتعاملا ــتوى الالتزام التنظيمي للقادة، والذي يظهر في ســـ م مع المعلمين، وما  ملاحظة مســـ

لمعلمينيظهره القادة في الاجتماعات    .والمناسبات المدرسية والمواقف التي تجمعهم 

ـــــــــــــة سمهـا الحربي ( ــتوى ٢٠١٨ويتفق ذلـك مع نتـائج دراسـ ــــــــــ ) التي أظهرت أنـه لا توجـد فروق في مســ

   .الالتزام التنظيمي تعزى لاختلاف التخصص

 الإبداع الإداري:  محور  .٢

بين متوســطات    ) ≤ 0.05( دلالةالفروق ذات دلالة إحصــائية عند مســتوى  دول وجوديتبين من الج

ت   لاختلاف   تعزىمســـــتوى الإبداع الإداري لدى قيادات المرحلة المتوســـــطة  الدراســـــة حول  عينةاســـــتجا

 من صـــــغروهي قيمة أ )٠٫٠٠٥(بمســـــتوى دلالة  )٢٫٧٩-((ت) المحســـــوبة    ؛ حيث بلغت قيمةالتخصـــــص

وبملاحظة المتوسـطات الحسـابية يتضـح أن   إحصـائياً.  فروق دالةأن ال مما يعني )٠٫٠٥(الدلالة المعنوية   قيمة
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ــابي هو الأعلى. وقد  ــصـــات العلمية، حيث كان متوســـطهم الحسـ الفروق تتجه لصـــالح المعلمين من التخصـ

ا تخصصات عملية تح تاج إلى تبني أفكار يرجع السبب في اتجاه الفروق لمعلمي التخصصات العلمية إلى أ

ــتراتيجيات   إبداعية وتطوير البيئة التعليمية، وتحفيز ودعم المعلمين لاســـتخدام طرق وأســـاليب تدريســـية واسـ

م، في حين أن التخصــــــصــــــات الأدبية هي  ومواد جديدة في المختبرات والفصــــــول لتحســــــين تدريس مقررا

على شبكة الانترنت   وفرة في المدرسة أوتخصصات نظرية يمكن أن يقتصر معلموها على وسائل تعليمية مت

قـل تكـاليف،  ــتراتيجيـاتـه التي يمكن تطبيقهـا  ـــــــــــ ــــاليـب التـدريس واسـ ــــــــ ــلاً عن أســ ــــــــــ أو يعـدهـا الطلاب، فضــ

  كالمناقشة، والتعلم التعاوني، والعصف الذهني، ونحوها. 

ــة الـدعجـاني ــــــ تعزى  ) التي أظهرت أنـه لا توجـد فروق ٢٠١٩( وتختلف هـذه النتـائج مع نتـائج دراســـــــ

      لاختلاف التخصص.

  الفروق تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة:  -ب
  ) ١٢جدول ( 

ت تبعاً  )Wallis-Kruskal( اختبار كروسكال واليس لمتغير عدد سنوات الخبرة في  للفروق بين متوسطات الاستجا
  التدريس  

  العدد   فئات الخبرة   المحاور 
متوسط  
  الرتب 

  كاي تربيع 
درجة  
  الحرية 

مستوى  
  الدلالة 

الالتزام  
  التنظيمي 
  

  ٢٥٧٫٦٠ ١٥  سنوات  ٥أقل من 

٠٫٠٠٢  ٢ ١٢٫٨٠٥  
  دالة*

 ١٩٨٫٦٠ ٧٧  سنوات  ١٠إلى أقل من  ٥من 

 ١٧٠٫٩٩  ٢٦٨  عشر سنوات فأكثر 

  الإبداع  
  الإداري 

 ٢٦٢٫١٣ ١٥  سنوات  ٥أقل من 

٠٫٠٠٤  ٢  ١٠٫٩٩٩  
  دالة*

 ١٨٩٫١٧ ٧٧  سنوات  ١٠إلى أقل من  ٥من 

 ١٧٣٫٤٤  ٢٦٨  عشر سنوات فأكثر 

  )  0.05 ≥( * دالة عند مستوى الدلالة 
  ) ما يلي: ١٩يتضح من الجدول (

  محور الالتزام التنظيمي: -١   
ــائيـاً   يتبين ـــــ ــتوى الـدلالـة من النتـائج وجود فروق دالـة إحصـــــــ ــطـات   ) 0.05 ≥(عنـد مســــــــــــ بين متوســــــــــــ

ـــــــــتوى الالتزام التنظيمي لدى قيادات المرحلة المتوســــــــــطة ت أفراد عينة الدراســــــــــة حول مسـ  تعزى اســــــــــتجا
ــنوات الخبرة ــتوى دلالة ) ١٢٫٨٠٥(؛ حيث بلغت قيمة كاي تربيع  لاختلاف عدد ســ وهي  )٠٫٠٠٢(بمســ



٧٥ 
 

ــائياً.)٠٫٠٥(قيمة أصــــــغر من مســــــتوى الدلالة  توســــــطات  وبمقارنة م ، مما يشــــــير إلى أن الفروق دالة إحصــــ
ــــــــطهم   ذوي الخبرة الأقل من خمس ســــــــــنواتالمعلمين الرتب يتضــــــــــح أن الفروق لصــــــــــالح  حيث كان متوســ

م   الأعلى، وقد يرجع الســـــبب في ذلك إلى أن  المعلمين الأقل خبرة يراقبون أداء القادة في محاولة للاقتداء 
  ويمكنهم أثناء ذلك ملاحظة مؤشرات التزامهم التنظيمي.  

) من  Erdogan&Cavli,2019وتتفق هذه النتائج مع ما أظهرته نتائج دراســـــــــــة أردوغان وكافلي (
؛  ٢٠٠٧ف مع نتائج دراســــات (القويدر، وجود فروق في الالتزام التنظيمي لصــــالح الأقل خبرة، بينما تختل

ــهراني،  ٢٠١٠الغامدي،  ــهراني، ٢٠١٥؛ اهد علي، ٢٠١٣؛ الشــــ )  ٢٠١٨؛ سمها الحربي، ٢٠١٦؛ الشــــ
ــنوات الخبرة، كما تختلف مع نتائج دراســـــــتي  التي أشـــــــارت إلى أنه لا توجد فروق تعزى لاختلاف عدد ســـــ

سمين الدجاني، ين أظهر أن الفروق كانت لصـالح الخبرات  ) اللت٢٠١٩؛ السـحيمات والجعافرة، ٢٠١٨(
  سنوات فأكثر. ١٠من 

  :الإبداع الإداريمحور  -٢   
بين متوســطات    ) 0.05 ≥(وجود فروق دالة إحصــائياً عند مســتوى الدلالة يتضــح من نتائج الجدول 

ت أفراد عينة الدراســـــــــــة حول مســـــــــــتوى   ــــــــــتجا  تعزى لدى قيادات المرحلة المتوســـــــــــطة  الإبداع الإدارياسـ
ــنوات الخبرة وهي  )٤٠٫٠٠(بمســــتوى دلالة  )١٠٫٩٩٩(؛ حيث بلغت قيمة كاي تربيع لاختلاف عدد ســ

ــائياً.)٠٫٠٥(قيمة أصــــــغر من مســــــتوى الدلالة  وبمقارنة متوســــــطات   ، مما يشــــــير إلى أن الفروق دالة إحصــــ
ــــــــطهم   الخبرة الأقل من خمس ســــــــــنواتذوي  المعلمين الرتب يتضــــــــــح أن الفروق لصــــــــــالح  حيث كان متوســ
ــبب في ذلك ــول   الأعلى، وقد يرجع السـ ــنواته الأولى يحتاج إلى دعم قائده ويحاول الحصـ إلى أن المعلم في سـ

على رضــــــاه، ويقدم ما يمكنه من أفكار إبداعية في التدريس، فضــــــلاً عن مشــــــاركته في الكثير من أنشــــــطة 
وله رصـــــــــد وتقدير الممارســـــــــات الإبداعية لقائد المدرســـــــــة والحكم على المدرســـــــــة، وأثناء ذلك يمكنه بســـــــــه

  مستواها. 
ــاروة،  ٢٠١٤؛ الحارثي،  ٢٠١٢وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراســــــات (إبراهيم،   ــاروة والمصــــ ؛ المصــــ

) التي أظهرت  ٢٠١٩؛ المطيري، ٢٠١٩؛ الدعجاني، ٢٠١٩؛ الخصـــــاونة، ٢٠١٨؛ وفاء الفواز،  ٢٠١٧
ــنوات الخبرة، وكذلك دراســــــــات أنه لا توجد فروق  ــتوى الإبداع الإداري تعزى لاختلاف عدد ســــــ ـــــ في مسـ
ـــــالح ذوي الخبرة الأكثر من ٢٠١٧؛ غوانمة،  ٢٠١٦(نوف العجمي،  ) التي أظهرت أن الفروق كانت لصـــ

  عشر سنوات.



  

  

  

  

  الخامسالفصل 

  خلاصة النتائج والتوصيات والمقترحات

  صة النتائج. أولاً: خلا -

  نياً: التوصيات.  -

  لثاً: المقترحات. -
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ت في الفصــل الرابع، كما يقدم   يقدم هذا الفصــل ملخصــاً للنتائج التي تم التوصــل لها بعد تحليل البيا
  عدداً من التوصيات والدراسات المستقبلية المقترحة في ضوء نتائج الدراسة.

  لاصة النتائج خأولاً: 
  توصلت الدراسة للنتائج التالية:  

من وجهة نظر  بمدينة مكة المكرمة المتوســـــطة  المرحلةقيادات   هر الالتزام التنظيمي بدرجة عالية لدىظ  .١

، وذلك على مســـــــــــتوى الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية (الالتزام الوجداني، الالتزام الأخلاقي، المعلمين

 الالتزام المستمر).  

ــطة   المرحلةقيادات  تبين أن ممارســــة   .٢ ــطة المتوســ بمدينة مكة المكرمة للإبداع الإداري كانت بدرجة متوســ

ــواء في الـدرجـة الكليـة أو الأبعـاد المن وجهـة نظر المعلمين ـــــــــــ فرعيـة (الأصــــــــــــــالـة، الطلاقـة، المرونـة، ، سـ

  التحسس للمشكلات). 

ــتوى الدلالة .٣ ــائياً عند مســـــــ الالتزام   درجةبين   ) ≤ 0.01( توجد علاقة ارتباطية قوية موجبة ودالة إحصـــــــ

 التنظيمي والإبداع الإداري لدى قيادات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة.

ت أفراد    ) ≤ 0.05(ى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتو  .٤ بين متوســـــطات اســـــتجا

ــة حول  ــطة المرحلةقيادات   الإبداع الإداري لدىدرجة عينة الدراسـ تعزى لاختلاف التخصـــص   المتوسـ

لصــــــــــــالح معلمي التخصــــــــــــصــــــــــــات العلمية؛ بينما لم توجد فروق في مســــــــــــتوى الالتزام التنظيمي تعزى 

 لاختلاف التخصص.

ت أفراد    ) ≤ 0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى الدلالة  .٥ بين متوســـــطات اســـــتجا

ــــــــــــطة المرحلةقيادات   الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدىدرجة عينة الدراســـــــــــــة حول  تعزى  المتوسـ

 لاختلاف عدد سنوات الخبرة لصالح المعلمين ذوي الخبرة الأقل من خمس سنوات.

  وصياتالت: نياً 
  في ضوء النتائج التي تم التوصل لها؛ فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية:  

ــطة لدى قادة المدارس، وذلك على النحو   -١ ـــــ تنمية جوانب الالتزام التنظيمي التي ظهرت بدرجة متوســـــــ
  التالي:



٧٨ 
 

ــانية فعالة الاجتماعي تنمية الترابط   - ــعِ تُ داخل المدرســـــة من خلال بناء علاقات إنســـ قادة المدرســـــة ر شـــ
هي جزء من مشــــاكلهم التي يجب  المدرســــة  م أســــرة واحدة، وأن مشــــاكلومعلميها والعاملين فيها  

ــبة لها ــولاً للحلول المناســ ، ويمكن تحقيق ذلك من خلال تفعيل يوم أن يتكاتفوا لحلها معاً ويتبنوها وصــ
م. أسري شهر  هم واهتماما   ي لمنسوبي المدرسة، أو ملتقى أسبوعي لدراسة مشاكلهم وقضا

تنمية القيم المهنية التربوية لدى قادة المدارس ودمجها مع قيمهم الشخصية، بحيث لا يشعرون بتعارض   -
إشـراكهم  أو انفصـال بين القيم السـائدة في المدرسـة وقيمهم الشـخصـية، ويمكن تحقيق ذلك من خلال 

ــيـة والعلاقـة بينهمـا، وكـذلـك من خلال  نـدوات وملتقيـات تربويـة تتنـاول قيم العمـل والقيم الشــــــــــــــخصــــــــــــ
  النشرات التربوية والقراءات الإدارية الموجهة.

تفعيل القيادة التشــــــاركية في المدارس، وتدريب قادة المدارس على تطبيقها، وكيفية إشــــــراك المعلمين في  -
ً للعمل في قيادة المدرســــــــــة واتخاذ الق رارات، الأمر الذي يســــــــــهم في تطوير العمل، ويهيئ مناخاً جاذ

  المدرس ينعكس بصورة إيجابية على التزام القادة ومنسوبي المدرسة وجدانياً.
تصــميم أدوات لقياس الرضــا الوظيفي لدى قادة المدارس، وتطبيقها بصــفة دورية لدراســة واقعه وتعزيز  -

ور وصــــولاً لمســــتوى مناســــب من الرضــــا الوظيفي الذي يســــهم في تنمية  النقاط الإيجابية وعلاج القص ــــ
  الالتزام المستمر لدى قادة المدارس.

م القيادية،  - اســــــــــــتقصــــــــــــاء الاحتياجات التدريبية اللازمة لقادة المدارس في مجال عملهم، وقياس مهارا
ــتهـدف تنميتهـا وتحقيق الاحتيـاجـات التـدريبيـة الحـاليـة ــتقبليـة لقـادة   وإعـداد برامج تـدريبيـة تســــــــــــ ـــــ والمســـــــ

  المدارس. 
ــمن أنواعاً  - تطوير نظام للحوافز، يلبي طموحات قادة المدارس، ويزيد من دافعيتهم للإنجاز؛ بحيث يتضـ

  من المحفزات المادية والمعنوية، وفتح الآفاق للترقي الوظيفي في مراتب قيادية أعلى. 
  ل ما يلي: تنمية الإبداع الإداري لدى قادة المدارس، وذلك من خلا -٢
ــورة عامة-العمل على تنمية الإبداع  - ــطة، من قادة ومعلمين   -بصــــ ــبي المدارس المتوســــ لدى جميع منســــ

وعــاملين وطلاب، بحيــث تتحول المــدارس إلى بيئــات إبــداعيــة متكــاملــة، من خلال تــدريــب المعلمين  
ــــــــــاركة في الندوات والملتقيات التربوية، والبرامج التوعوية، ونح ــاليب التي والعاملين، والمشــ وها من الأســــــــــ

  يمكن التدرج في توظيفها في المدارس حتى تتحول إلى بيئات إبداعية.    
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مج تدريبي متخصــص متكامل لتنمية الإبداع الإداري لدى قادة المدارس، يركز على تنمية   - تصــميم بر
ير الأفكـار القـائمـة المهـارات الإبـداعيـة المتعلقـة بمجـال عملـه، بـدءًا بتوليـد الأفكـار المبـدعـة، وكيفيـة تطو 

ــيلـة في تطوير العمـل   ـــــ ثيراً، وآليـات توظيف الأفكـار الجـديـدة والأصـــــــ ــــــــالـة وعمقـاً و لتكون أكثر أصـــــــ
  لمدرسة.

ــراكهم في برامج تطبيقيـة وحقـائـب تـدريـب   - تنميـة مهـارات الحوار لـدى قـادة المـدارس، من خلال إشــــــــــــ
ع، وتبســـــيط الأفكار، وفهم الآخرين ذاتي، تســـــاعدهم في اكتســـــاب مهارات الحوار والمناقشـــــة، والإقنا 

  وإدراك مقاصدهم، وإدارة المواقف المختلفة بطريقة متوازنة وذكية.
ا في ضـــــوء   - عقد ندوات توعوية لقادة المدارس حول التغيرات التربوية المســـــتقبلية، والقدرة على التنبؤ 

ــامـــل مع هـــذه التغيرات ت، وكيفيـــة   الواقع وتطوره، والمهـــارات والمتطلبـــات اللازمـــة للتعـ ــتحـــد والمســــــــــــ
ا ذاتياً من خلال وسائط التنمية المهنية المتنوعة، إلكترونية، ومطبوعة، والتدريب، وغيرها.   اكتسا

المشــــــكلات المدرســــــية، على حل إشــــــراك قادة المدارس في برامج تدريبية تطبيقية للمنهجية العلمية في  -
لمشــــــــــكلات، وتحليلها، وجمع المعلومات اللازمة حولها،  تعمل هذه البرامج على تنمية مهارات التنبؤ 

ــاكل وحلها   ــتفادة من آراء العاملين في إدارة المشـــــــ ــع وتطوير بدائل متعددة لحلها، وكيفية الاســـــــ ووضـــــــ
 .والوقاية منها

  قترحاتاً: الملث
ـــتقبلية   ــات المســـ ــات العليا إلى إجراء بعض الدراســــ يقترح الباحث توجيه الباحثين وطلاب الدراســــ

  بموضوع الدراسة، ومنها: المرتبطة  
ــطـة بمـدينـة  .١ ــــ مج تـدريبي مقترح وقيـاس أثره في تنميـة الإبـداع الإداري لـدى قـادة المـدارس المتوســــــــ بر

 مكة المكرمة.

 المدارس المتوسطة بمدينة مكة المكرمة.العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي لدى قادة  .٢

 المتوسطة للبنين بمدينة مكة المكرمة.متطلبات تحقيق الإبداع الإداري في المدارس  .٣

  العلاقة بين المناخ المدرسي والالتزام التنظيمي لمعلمي المرحلة المتوسطة. .٤
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  المراجع
 

). واقع الإبـداع الإداري لـدى مـديري مـدارس الثـانويـة في محـافظـة ٢٠١٢إبراهيم، لبيـب عبـدالعزيز. (
كليـات   -مجلـة كليـات التربيـة: جـامعـة عـدن  المعلمين.عـدن من وجهـة نظرهم ومن وجهـة نظر 

 . ٢٥٤ -٢٠٥)، ١٢، (التربية
). واقع الالتزام التنظيمي لدى أعضــــــــاء هيئة ٢٠١٩، روان خضــــــــر وجبران، علي محمد. (شــــــــقرأبو  

ــة ومعيقاته وســــبل تحســــين مســــتواه من وجهة  التدريس في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصــ
 .٧٢٩ - ٧١٣(ملحق)، ٤٦، العلوم التربوية: الجامعة الأردنية -دراسات مجلة   نظرهم.

ـــف. ( درجة فاعلية إدارة الذات لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها ).  ٢٠١٨أبو منى، إلهام يوســ
ــورة. بمســـــــتوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين في محافظة الزرقاء ــالة ماجســـــــتير غير منشـــــ . رســـــ

 لزرقاء، الأردن.الجامعة الهاشمية، ا
ــر، أبو  القـاهرة: تنميـة القـدرات الابتكـارية لدى الفرد والمنظمـة.).  ٢٠٠٤محمـد. ( مدحت النصــــــــــــ

  مجموعة النيل العربية.
 المنظمة. العاملين داخل لدى المؤســســي الولاء وتدعيم بناء ).٢٠٠٥محمد. ( مدحت النصــر، أبو

  والتوزيع. للنشر إيزاك القاهرة:
ــه الالتزام التنظيمي). ٢٠١١سميرة. ( ،لاطرش ــات  عينــــة لــــدى لأداء الوظيفي وعلاقتــ من مربيــ

ض الأطفال في ولاية ورقلة ح، الجزائر.ر   . رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة قاصدي مر
ــبــان. ( ذعــار البــدراني، معوقــات الإبــداع الإداري لــدى مــديري المــدارس الابتــدائيــة ). ٢٠١١غضــــــــــــ

جامعة   منشـــورة. غير  ماجســـتير  رســـالة وجهة نظر مديريها ووكلائه.  بريدة من  الحكومية بمنطقة
  أم القرى، مكة المكرمة.

  . عمّان: دار الشروق للنشر والتوزيع.الإدارة التربوية في قضا معاصرة). ٢٠٠٦بطاح، أحمد. (
 في). العوامــل المؤثرة ٢٠١٧(التركى، مريم عبــدالكريم وبخيــت، خــديجــة أحمــد وطيــب، عزيزة عبــدالله. 

مجلــة عــالم التربيــة:   .محــافظــة البكيريــة في الابتــدائيلــدى قــادة مــدارس التعليم  الإداريالابــداع 
   .٢٩-١)، ٥٧(١٨، المؤسسة العربية للاستشارات العلمية وتنمية الموارد البشرية

لإبـداع ٢٠١٦التويجري، أريج محمـد. ( الإداري لـدى مـديرات المـدارس الثـانويـة ). التمكين وعلاقتـه 
ض.   .٣٣-١)، ٤( ٦٤، كلية التربية  -مجلة كلية التربية: جامعة طنطا  بمدينة الر
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ــــة تطبيقية على ).  ٢٠١٠جبر، عبدالرحمن محمد. ( الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظيفي: دراســ
ــالة  مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة ــتير غير منشــــــــــــورة، الجامعة . رســــــــــ ماجســــــــــ

  الإسلامية، غزة، فلسطين.
ــار، علي محمـــد. ( ان: دار الإبـــداع الإداري لـــدى مـــديري المـــدارس الثـــانويـــة). ٢٠١٤الجســــــــــــــ . عمـــّ

  اليازوري. 
ــالم بن ســـيف. ( تصـــور مقترح لتطوير الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في ).  ٢٠١٤الحارثي، سـ

ــرقية   ـــورة، كلية العلوم والآداب، بســـــلطنة عمانمحافظة شمال الشـــ ـــالة ماجســـــتير غير منشــ . رســ
  جامعة نزوى، سلطنة عُمان.

. مقترحات تطويرية للإبداع الإداري لدى مديري المدارس ).  ٢٠١٦الحارثي، ســـــــــــــالم بن ســـــــــــــيف. (
  عمّان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع.

  . الجزائر: دار الأمة للطباعة والترجمة.البشريةإدارة الموارد ). ٢٠١١حاروش، نور الدين. (
العلاقة بين الأنماط القيادية التي يمارسها مديرو المدارس ومستوى   ).٢٠٠٦، محمد عبود. (الحراحشة

مجلــة العلوم محــافظــة الطفيلــة،  في مــدارس مــديريــة التربيــة والتعليم في الالتزام التنظيمي للمعلمين 
  . ٤٢-١٣)، ١(٧، جامعة البحرين –بية كلية التر   -التربوية والنفسية

ــطـة "تطوير" المرحلـة مـدارس قـائـدات لـدى الخـادمـة القيـادة).  ٢٠١٨الحربي، سمهـا أحمـد (  المتوســــــــــــ
ــورة. كلية المعلمات لدى لالتزام التنظيمي وعلاقتها تبوك بمدينة ــتير غير منشــ ــالة ماجســ . رســ

  التربية والآداب، جامعة تبوك. 
. عمّان: دار ٤. طســــلوك الأفراد في المنظمات الســــلوك التنظيمي).  ٢٠١٣، حســــين محمود. (حريم

  الحامد.
ــــــــر إدارة التغيير في المؤســــــــــســــــــــات التربوية).  ٢٠١١الحريري، رافدة عمر. ( . عمّان: دار الثقافة للنشــ

  والتوزيع.
  عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع. إدارة الموارد البشرية.). ٢٠١١حسونة، فيصل. (

  . بغداد: مطبوعات وزارة الزراعة.الإبداع الإداري في الوظيفة العامة) ٢٠١٧حسن، سلام رعد. (
). معوقــات الإبــداع الإداري لــدى مــديرات المــدارس الثــانويـة في ٢٠١٧الحضــــــــــــــرمي، نوف خلف. (

  ٩٤-٧٦)، ١١(١، مجلة العلوم التربوية والنفسية: المركز القومي للبحوث غزة نة تبوك.مدي
 في والمعلمين  لــدى المــديرين والالتزام الوظيفي العمــل قيم). ٢٠٠٧( حســــــــــــــن. محمــد ،حمــادات

  الحامد.  عمان: دار المدارس.
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ت  ).  ٢٠٠٨حمادات، محمد حســن. ( . المســتقبلية في المؤســســات التربوية الســلوك التنظيمي والتحد
  عمّان: دار الحامد.

ــامي ابراهيم. ( ـــــ لجــامعــات ). ٢٠٠٦حنونــة، ســــــــ ــتوى الالتزام التنظيمي لــدى العــاملين  قيــاس مســــــــــــ
  ، غزة.الجامعة الاسلامية رسالة ماجستير غير منشورة،. الفلسطينية بقطاع غزة

ثير مناخ الخدمة في الالتزام التنظيمي.  ٢٠١١، محمد مصـــــطفى. (الخشـــــروم مجلة جامعة دمشـــــق ). 
  .١٩٩-١٦٩). ٣(٢٧. للعلوم الاقتصادية والقانونية

). درجة ممارســــة قادة مدارس التعليم العام في منطقة نجران للقيادة ٢٠١٩الخصــــاونة، فؤاد شــــبيب. (
ــاركية وعلاقتها بمســــــــــــتوى الإبداع الإداري ل مجلة كلية التربية ديهم من وجه نظر المعلمين.  التشــــــــــ

بل -الأساسية للعلوم التربوية والإنسانية    ٦٧٦ -٦٥٦)، ٤٣، (جامعة 
ت الألفية الثالثة).  ٢٠١٤خليل، نبيل ســــــــــعد. ( . القاهرة: دار إدارة المؤســــــــــســــــــــات التربوية في بدا

  الفجر للنشر والتوزيع.
سمين محمـد درجـة ممـارســـــــــــــــة القيـادة الأخلاقيـة لـدى مـديري المـدارس الثـانويـة   ).٢٠١٨( .الـدجـاني، 

لالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم . الخاصـــــــة في محافظة العاصـــــــمة عماّن وعلاقتها 
  رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الشرق الأوسط، عمّان.

ــتخـدام الإدارة الإلكترونيـة و ٢٠١٩( .هميـل فـائز الـدعجـاني، لإبـداع الإداري ). درجـة اســــــــــــ علاقتهـا 
ــوهـاج لـدى قـادة المـدارس بمحـافظـة العقيق.  لـة التربويـة: جـامعـة ســــــــــــ )، ٥٧، (كليـة التربيـة  -ا

٩٠-٥٧. 
ــيدي ــعود. (الرشــــ ــ لمدارس ٢٠١٤، منيرة ســ ــور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي لدى المعلمين  ). تصــــ

   .٦٣٦-٦٠٣)، ٤(٢٢لتربوية، مجلة العلوم االثانوية بمنطقة الفروانية بدولة الكويت، 
لأمن والولاء التنظيمي ).  ٢٠٠٧، خلف ســـــليمان. (الرواشـــــدة . صـــــناعة القرار المدرســـــي والشـــــعور 

  عمّان: دار الحامد للنشر والتوزيع.
ـــــريف، شـــــــريف محمد. (الذبياني لإبداع  ٢٠١٨، محمد عبدالله وشــ  الإداري). إدارة المعرفة وعلاقتها 

 جامعة أســــــــــــيوط،  -مجلة كلية التربية لدى قادة المدارس بمكة المكرمة من وجهة نظر المعلمين.
٣٩-١)،١٢(٣٤. 
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 التنظيمي للمعلمات لالتزام وعلاقتها للمديرات الإبداعية القيادة).  ٢٠١٤( .الزهراني، مريم أحمد
ض دور في ــالة والمعلمـات المـديرات نظر من وجهـة المكرمـة مكـة بمـدينـة الأطفـال ر ــــ . رســــــــ

  ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.
أثر الثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي: دراســــة تطبيقية على ).  ٢٠١٨حســــن. (  محمد  ،الزوايدة

ــناعة الأدوية ــ ــورة. جامعة الشــــــركات الأردنية العاملة في قطاع صــ ــ ــالة ماجســــــتير غير منشــ . رســــ
  الإسراء الخاصة، عمّان، الأردن.

لمدارس الابتدائية بمحافظة جدة ٢٠١٩، فهد بن الحميدى. (السـبيعى ). الثقافة التنظيمية السـائدة 
لالتزام  جــامعــة عين  -كليــة التربيــة  -والمعرفــة مجلــة القراءةلــدى المعلمين.  التنظيميوعلاقتهــا 

  .١٠٠ -٥٣)، ٢٠٩، (شمس
ــفـاء جميـل. (والجعـافرةالســــــــــــــحيمـات، منير خلف،   ). درجـة تطبيق مـديري المـدارس في ٢٠١٩، صــــــــــــ

مجلة المنارة للبحوث محافظة الكرك للمســــــاءلة التربوية كاســــــتراتيجية لتفعيل التزامهم التنظيمي.  
 . ٤٥٧ - ٤٢٩)، ٢(٢٥، جامعة آل البيت -والدراسات

ـــن عبدالفتاح. ( ــوســــــــــ ــــــ ــليمان، محمد أحمد ووهب، ســـــ ــا والولاء الوظيفي).  ٢٠١١ســـــــــــ يم ق  -الرضـــــــــــ
  الأردن: زمزم للنشر والتوزيع. -عمّانوأخلاقيات العمل. 
  . عمّان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.الإبداع الاداري). ٢٠١١السكارنة، بلال خلف. (

لرضا والولاء الوظيفي: قيم وأخلاقيات ا).  ٢٠١٢، محمد أحمد ووهب، سوسن عبدالفتاح. (سليمان
  للنشر والتوزيع.. عمّان: زمزم العمل
ــويـدان، ض:٤. طالإبـداع مبـادئ).  ٢٠٠٧أكرم. (  محمـد  والعـدلوني،  محمـد طـارق  الســــــــــــ قرطبـة   . الر

  للنشر والتوزيع.
ــعباني، مريم. ( ــة ).  ٢٠١٦شــ ــة ميدانية بمؤســــســ ــاهمة إدارة المعرفة في تنمية الإبداع الإداري "دراســ مســ
طراك ماجســـــتير غير منشـــــورة. جامعة محمد خيضـــــر. رســـــالة  ". بســـــكرة  مديرية الصـــــيانة  ســـــو

  الجزائر.
ــهراني، ظافر النمط القيادي الممارس لدى مديري المدارس المتوســــــــــــــطة في   ).٢٠١٣( .عائض  الشــــــــــــ

 غير منشورة. جامعة الباحة، الباحة.   رسالة ماجستير  .لالتزام التنظيمي  وعلاقته  بيشة  محافظة
الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية للبنين في ).  ٢٠١٦( .ظافر  بن هادي  الشــــــــــــــهراني،
  كلية التربية، جامعة الملك خالد.   رسالة ماجستير غير منشورة،.  "دراسة ميدانية"  بيشة  محافظة
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ـــــمري، فهد عايض. ( ض: شـــــــــــــركة المدخل الإبداعي لإدارة الأزمات والكوارث).  ٢٠٠٢الشــــــــ . الر
  مطابع نجد التجارية.

ـــلاعين، علي ـــ ـــتوى الالتزام الوظيفي لدى ٢٠١٨فلاح. (  الضـــــ ). العوامل التنظيمية المؤثرة على مســــــــ
ــة ميدانية.  موظفي ــة التدريب المهني: دراســـــــ ــــســـــــ ، جامعة الزقازيق   -مجلة البحوث التجارية مؤســـــ

١٤٣ - ١٢٠)، ٢(٤٠.  
الحكومية في محافظة النمط القيادي السـائد لدى مديري المدارس  ).  ٢٠١٤( .الضـمور، محمد سـهيل

لالتزام التنظيمي لدى المعلمين  . رسـالة ماجسـتير غير منشـورة. جامعة جرش، الزرقاء وعلاقته 
  جرش، الأردن.

ــعد خالد. ( ــة مديري مدارس التعليم العام بدولة الكويت ٢٠١٩العازمي، مزنة ســــــــــ ). درجة ممارســــــــــ
لتجوال وأثرها على الالتزام التنظيمي.  جامعة   -ســـــــات الخليج والجزيرة العربيةمجلة دراللإدارة 

 .١٨٥ - ١٣٩)، ١٧٤(٤٥، الكويت
تـه). ٢٠٠٥عـامر، طـارق عبـدالرؤوف. ( ـــــــاليبـه، نظر . القـاهرة: الـدار العـالميـة الإبـداع: مـاهيتـه، أســــــــ

  للنشر والتوزيع.
ــــلاح الدين محمد. ( ــــلوك الفعال في المنظمات).  ٢٠٠٤عبد الباقي، صـــــ ــــكندرية: الدار   .الســـــ الإســـــ

  الجامعية للنشر.
ـــــاء وعلاقتها ٢٠١٥( .العبداللطيف، عبدالحميد عبدالله لأحســــــــ ). الأنماط الإدارية لمديري المدارس 

جـامعـة الإمـام محمـد بن -مجلـة العلوم التربويـة .للمعلمين: نموذج جو منطلقـاً   لالتزام التنظيمي
  . ٣٨٢ - ٣١٧). ٣. (ةسعود الإسلامي

لالتزام التنظيمي: دراسـة ميدانية في ٢٠١٢. (جواد  العبيدي، نماء ). أثر العدالة التنظيمية وعلاقتها 
- ٧٤).٢٤(٨،  مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصـاديةوزارة التعليم العالي والبحث العلمي.  

١٠٧ 
صــــــــــــر. ( ــهير بنت فايح بن  ات المدارس لدى قائد  الإداري). معوقات الإبداع  ٢٠١٨العتيبى، ســــــــــ

ــارات العلمية وتنمية الموارد الحكومية بمحافظة عفيف.  ــة العربية للاســـــتشـــ ــســـ عالم التربية: المؤســـ
  .٢١١-١٩٦)، ٦٢(٥، البشرية

لأداء الوظيفي لمــديري القطـــاع العــام ). ٢٠٠٩العجلـــة، توفيق عطيـــة. ( الإبــداع الإداري وعلاقتـــه 
رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة، الجامعة الإســــلامية، "دراســــة تطبيقية على وزارات قطاع غزة". 

  غزة، فلسطين.
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ــالي. ( ــدالعـ ــديرات ٢٠١٦العجمي، نوف عبـ ــدى مـ ــداع الإداري لـ لإبـ ــه  ). الولاء التنظيمي وعلاقتـ
لمملكة العربية الســعودية: دراســة ارتباطية.المدارس   لة الدولية التربوية المتخصــصــة:  الثانوية  ا

 .٤٠٠-٣٨٤)، ١٠(٥ ،دار سمات للدراسات والأبحاث
ــاف، صـــالح بن حمد ( ض: مكتبة ٤. طالمدخل إلى البحث في العلوم الســـلوكية).  ٢٠١٢العسـ . الر

  العبيكان.
  .دار الشروق). سلوك المنظمة "سلوك الفرد والجماعة". عمّان: ٢٠٠٣( .، ماجدالعطية
ـــطفى. (علي هد علي مصــــــــــ دور القيادة التحويلية في الالتزام التنظيمي لمعلمي المدارس ).  ٢٠١٥، 

ــورة. جامعة الثانوية الحكومية في محافظة جرش من وجهة نظرهم ــتير غير منشــــ ــــالة ماجســــ . رســ
 جرش، الأردن.

لالتزام التنظيمي "دراســة ميدانية على  وعلاقتها التنظيمية الثقافة ).  ٢٠٠٥( غالب. ، محمدالعوفي
ض ــالةهيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الر ــتير . رســـــ ــورة. غير ماجســـــ العربية  يف جامعة منشـــــ

ض.   للعلوم الأمنية، الر
  والتوزيع.. عمان: دار أسامة للنشر السلوك التنظيمي الإداري). ٢٠٠٨عوض، عامر. (

ــعيـد محمـد ـــــة وأثره على الالتزام التنظيمي ). ٢٠١٠( .الغـامـدي، ســــــــــــ ـــــ النمط القيـادي لمـدير المـدرســـــ
ســتخدام نظرية الشــبكة الإدارية لمدارس الثانوية بمحافظة جدة  . رســالة ماجســتير للمعلمين 

  غير منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.
دارة الصــــــــــــــراع   الإداريداع ). واقع الاب ـ٢٠١٧غوانمـة، فـادي فؤاد. ( لـدى قـادة  التنظيميوعلاقتـه 

، جـامعـة الأزهر -مجلـة التربيـة منطقـة حـائـل التعليميـة. فيمـدارس الإدارة العـامـة للتربيـة والتعليم 
٢١٧ -١٧٦)، ١٧٥(٢.   

عمّان: .  تجديدات في الإدارة التربوية في ضوء الاتجاهات المعاصرة).  ٢٠١١الفاضل، محمد محمود. (
 دار الحامد للنشر والتوزيع.

ــا الوظيفي وعلاقته).  ٢٠٠٩، إيناس فؤاد. (فلمبان لدى المشــــــرفين التربويين  لالتزام التنظيمي الرضــــ
دارة التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ت  . رســـالة ماجســـتير غير منشـــورة. والمشـــرفات التربو

  كلية التربية، جامعة أم القرى.
يد، الســــــــــيد محمد (فليه ـــــــات ).  ٢٠١٤، فاروق عبده وعبدا ـــــلوك التنظيمي في إدارة المؤســــــــــســ الســـــ

  . عمّان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.٣ط التعليمية.
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). الابــداع الإداري مــدخــل لتطوير أداء قــائــدات المــدارس الابتــدائيــة في ٢٠١٨الفواز، وفــاء عتيق. (
  . ٧٠٠-٦٧٨)، ٣(٣٤، : جامعة أسيوطمجلة كلية التربية مدينة الخرج.

لإبداع الإداري ).  ٢٠١٦القحطاني، عبدالســــــــــــلام شــــــــــــايع. ( . ســــــــــــلوك المواطنة التنظيمية وعلاقته 
ض: دار الكتاب الجامعي.  الر

ــن عـايض. (القحطـانى ــــ ــورات مـديري المـدارس الحكوميـة بـدولـة الكويـت ٢٠١٥، عبـدالمحســــــــ ). تصــــــــــــ
لرضــاهم والتزامهم التنظيمي وعلاقتهما بممارســات إدارة الموارد البشــرية من قبل مديري المناطق 

 .٣٤٦ - ٣٣٥)، ١(٤٢، الجامعة الأردنية -العلوم التربوية -دراسات التعليمية. 
لالتزام التنظيمي لدى مديري ).  ٢٠٠٧القويدر، حمد فليح محمد. ( ــاركة في اتخاذ القرار  علاقة المشـ

. رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة. جامعة المدارس الحكومية في محافظة الكرك من وجهة نظرهم
  مؤتة، الكرك. 

. عمّان: دار وائل ٥. طالتطوير التنظيمي "أســاســيات ومفاهيم حديثة").  ٢٠١٢، موســى. (اللوزي
 للطباعة والنشر والتوزيع.

ــامـة. (محمود ـــ ـــــ لالتزام التنظيمي ٢٠١٨، محمـد الأمين والعلي رامي أســـــ ). علاقـة العـدالـة التنظيميـة 
ـــــــــــاء هيئة التدريس في الجامعات: دراســـــــــــــة حالة كلية العلوم الإدارية جامعة نجران.  لدى أعضــ

ك مجلة  ١٢٣)،  ٣٠(٩.  يا، الاسكندريةالأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوج  -أمارا
- ١٣٦ . 

صـر ( الثانية  الحلقة مدارس في التنظيمي لالتزام وعلاقته المدرسـي المناخ).  ٢٠١٦المسـرورية، بدرية 
. رسـالة ماجسـتير غير منشـورة. مسـقط بمحافظة المعلمين  نظر وجهة من الأسـاسـي التعليم من

  عمان.كلية العلوم والآداب، جامعة نزوى، سلطنة 
). درجة توافر الإبداع الإداري لدى مديري المدارس ٢٠١٧المصـــــــاروة، أســـــــامة والمصـــــــاروة، عدى. (

العلوم  -مجلــة جــامعــة النجــاح للأبحــاث الحكوميــة في لواء بني عبيــد من وجهــة نظر المعلمين. 
  .١٥٥٦-١٥٢٥)، ٩( ٣١، الإنسانية: جامعة النجاح الوطنية

درجة توافر ثقافة الإبداع الإداري لدى مديري المدارس في دولة    ).٢٠١٩المطيري، عبدالله ســـعد. (
رســـــــالة ماجســـــــتير غير منشـــــــورة. جامعة آل   الكويت وعلاقتها بدافعية الانجاز لدى المعلمين.

 البيت، المفرق، الأردن.
ــر، عزة جلال. ( ـــــــة الثـانويـة العـامـة "رؤيـة ).  ٢٠٠٨نصــــــــــــ الإبـداع الإداري والتجـديـد الـذاتي للمـدرســــــــ

  . الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.يجية"استرات
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). أثر الثقة التنظيمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاملين في ٢٠١٣، عطاالله بشـــــــــــــير. (النويقة
ـــات التجارية: جامعة المنصــــــــورة   جامعة الطائف. ـــ ــرية للدراســ لة المصــــــ  ٣٧،  كلية التجارة  -ا

)١٩٠ -١٥٥ )،٢.  
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سماء المحكمين   قائمة 
  العمل  التخصص وجهة  الدرجة العلمية  الاسم  م
ــة   -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ  أ.د. تركي كديميس العتيبي  ١   -التربيـــــةكليـــ

  جامعة أم القرى
جامعة   -كلية التربية  -إحصـــــــاء وبحوث  أستاذ  أ.د. ربيع سعيد طه  ٢

  أم القرى
ــة  -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ  أ.د. عباس بله محمد أحمد  ٣   -كليـــــة التربيـــ

  جامعة أم القرى
ــة   -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ   د. عبدالله بن أحمد سالم الزهرانيأ.  ٤   -التربيـــــةكليـــ

  جامعة أم القرى
ــة  -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ  عبد الله البطي بن محمد  أ.د.  ٥   -كليـــــة التربيـــ

  جامعة حائل
ــة  -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ  أ.د. هاشم بن بكر حريري  ٦   -كليـــــة التربيـــ

  جامعة أم القرى
تمعكلية   -إدارة أعمال  أستاذ مشارك  د. أمير عمر حسنين صالح  ٧ جامعة  -ا

  الطائف
ــية  أستاذ مشارك  د. عبداللطيف إبراهيم بخاري  ٨ ضـــــ جامعة أم   -كلية التربية  -إدارة ر

  القرى
ــة  -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ مشارك  د. عبيدالله بن صلاح حاسن اللحياني  ٩   -كليـــــة التربيـــ

  جامعة أم القرى
تمع  -إدارة أعمــــال  أستاذ مشارك  يوسف  علي  محمد  الرحمن  د. فتح  ١٠ جــــامعــــة   -كليــــة ا

  الطائف
جــــامعــــة   -كليــــة إدارة الأعمــــال  -إدارة  أستاذ مشارك  د. مجدي محمد طايل  ١١

  الطائف
ــة  -إدارة تربويـــــة وتخطيط  أستاذ مشارك  د. محمد عثمان الثبيتي  ١٢   -كليـــــة التربيـــ

  جامعة أم القرى
ــة  -تربويـــــة وتخطيطإدارة   أستاذ مشارك  د. محمد فهاد اللوقان  ١٣   -كليـــــة التربيـــ

  جامعة حائل
تمع  -إدارة أعمــــال  أستاذ مساعد  د. خالد محمد عبدالفتاح شرف  ١٤ جــــامعــــة   -كليــــة ا

  الطائف
  -القيـاس والتقويم والإحصـــــــــــــــاء التربوي  أستاذ مساعد  د. محمد رزق الله الزهراني  ١٥

  جامعة أم القرى -كلية التربية
جــــامعــــة   -كليــــة إدارة الأعمــــال  -إدارة  أستاذ مساعد   محمدد. محمد عباس الحاج عبدالله  ١٦

  الطائف
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  المملكة العربية السعودية
  وزارة التعليم

  جامعة أم القرى
  كلية التربية

الإدارة التربوية والتخطيطقسم   

 

  

 
  

  استبانة خاصة بدراسة

  بداع الإداري  التنظيمي وعلاقته بالإالالتزام  

  المتوسطة من وجهة نظر المعلمين  المرحلةلدى قيادات  

  

  إعداد 
  الطالب/ عبدالمحسن دخيل السالمي

  
 إشراف 

 الدكتور/ خالد بن سعد السليمي
  بجامعة أم القرى المشارك الادارة والتخطيط التربويأستاذ 

  

  لإدارة التربوية والتخطيطدرجة الماجستير في  تكميلي للحصول علىطلب تم

  م٢٠١٩هـ/١٤٤١
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  تحية طيبة وبعد  ......................................................:  أخي المعلم

لإ"يجري الباحث دراســة بعنوان   المتوســطة   المرحلةبداع الإداري لدى قيادات  الالتزام التنظيمي وعلاقته 
الإدارة التربوية  "، وهي دراســــة ضــــمن متطلبات الحصــــول على درجة الماجســــتير في من وجهة نظر المعلمين

ــة إعداد  ،والتخطيط بجامعة أم القرى ــتلزم تحقيق هدف الدراســـــ ــتبانةوقد اســـــ والتي  التي بين أيديكم،  الاســـــ
لدى قادة المدرســـــة من وجهة نظركم.    )والإبداع الإداري،  التنظيمي  الالتزام( تحاول الكشـــــف عن مســـــتوى

ن الالتزام التنظيمي يقـــاس من خلال ثلاثـــة أبعـــاد، وهي ( الالتزام الوجـــداني، والالتزام الأخلاقي، علمـــاً 
، والالتزام المســــــــتمر)، كما يقُاس الإبداع الإداري من خلال أربعة أبعاد، وهي (الأصــــــــالة، الطلاقة، المرونة

ت التي تعبر عن  ــتبانة، وفقاً للإجا مل الباحث منكم التكرم بتعبئة الاســـــ والتحســـــــس للمشـــــــكلات). و
ت ســـــــرية ولغرض البحث العلمي ومحل  ــــــتكون جميع الاســـــــتجا درجة تقديركم لتوفر العبارات المحددة، وسـ

  اهتمام كبير.
  

  وفيما يلي نموذج لطريقة الإجابة على فقرات الاستبانة: 
  ) أما درجة الإجابة المناسبة لكل عبارة من وجهة نظرك كما في المثال التالي:فضلاً ضع علامة (

  درجة الموافقة  العبارة  م
  منخفضة جداً   منخفضة   متوسطة   عالية   عالية جداً 

            لدى قائد المدرسة إخلاص للعمل التربوي.  ١
            .يحافظ على وقت العمل المدرسي  ٢

  
 

 
 التخصص: .١

 .ات أدبيةتخصص □

  .ات علميةتخصص □

  
  

 عدد سنوات الخبرة في التدريس: .٢

 .من خمس سنواتأقل   □

 .سنوات  ١٠إلى أقل من  ٥من  □

  .عشر سنوات فأكثر □

  
  

  



٩٧ 
 

 

  العبارات  م
  قائد المدرسة من خلال ما يلي: الالتزام التنظيمي لدى يظهر 

  درجة الموافقة
عالية 
  جداً 

منخفضة   منخفضة   متوسطة   عالية 
  جداً 

            الالتزام الوجدانيالبعد الأول: 
            بعمله. كثيراً يفتخر    ١
            يبدي سعادته أثناء العمل في المدرسة.   ٢
م أسرة واحدة.   ٣             يُشعر المعلمين 
            .مخلص في أداء عمله  ٤
نتمائه الشديد للمدرسة. شعرُ يُ   ٥              من حوله 
            تتوافق قيمه الشخصية مع القيم السائدة في المدرسة.  ٦
            يحافظ على سمعة المدرسة.   ٧
ن مشكلات المدرسة جزء من مشكلاته الشخصية  ٨             يشعر 

            البعد الثاني: الالتزام الأخلاقي
            يتحمل المسؤولية عن قراراته الإدارية.  ١
            يحرص على حل مشاكل المدرسة.   ٢
            يعتبر نفسه قدوة لمنسوبي المدرسة.  ٣
            يحافظ على وقت العمل المدرسي.  ٤
            يشُرك المعلمين في اتخاذ القرارات.  ٥
            يحرص دائماً على تطوير العمل.   ٦
            يسعى لتحقيق أهداف المدرسة.  ٧
ً للعمل في المدرسة  ٨             يهيئ مناخاً جاذ

            الالتزام المستمرالبُعد الثالث: 
            . المستقبلية هطموحات يلبي عملهيُشعر من حوله أن   ١
            لديه رضاً وظيفياً عاليٍاً.  ٢
            يؤكد على أن الاستقرار الوظيفي أساس النجاح.  ٣
ستمرار.  ٤             يحرص على تطوير مهاراته القيادية 
            يكيف نفسه مع تغيرات العمل التربوي.  ٥
            .جهود أكبر لإنجاح أعمال المدرسةلديه الرغبة في بذل   ٦

  

   



٩٨ 
 

 

  العبارات  م
  الإبداع الإداري من خلال ما يلي:  ةيمارس قائد المدرس 

  درجة الموافقة
عالية 
  جداً 

منخفضة   منخفضة   متوسطة   عالية 
  جداً 

            الأصالةالبعد الأول: 
            .في المدرسة لتحسين العملالإبداعية الأفكار  يوظف  ١
           .خطط المدرسةحول  عميقة اً يطرح أفكار   ٢
           .مشكلات المدرسةما يفعله الآخرون في حل  يبتعد عن تكرار  ٣
           .التدريسيشجع المعلمين على ابتكار أساليب جديدة في   ٤
           المختلفة في إنتاج أفكار جديدة للعمل. يستفيد من وجهات النظر    ٥
            .يدعم الأفكار الجديدة البناءة التي يقدمها المعلمون  ٦

            الطلاقةالبعد الثاني: 
           يملك القدرة على الإقناع.  ١
           يمتلك مهارات الحوار والمناقشة.  ٢
            .المبدعين للمعلمينيقدم التعزيز اللازم   ٣
            التربوية الجديدة. الأفكار تطبيقعلى  المعلمينيشجع   ٤
            .على توليد الأفكار منسوبي المدرسة يوفر ظروف العمل التي تساعد  ٥
           إدراكية عالية للتعامل مع المواقف المختلفة. قدرةلديه   ٦
           يوظف خبراته السابقة في التعامل مع مواقف العمل الجديدة.  ٧
           .يملك القدرة على تبسيط الأفكار  ٨

            المرونةالبُعد الثالث: 
            .مختلفة واقدرة على رؤية الأشياء من ز  يملك  ١
            .يستفيد من جميع الآراء حتى وإن كانت مخالفة له  ٢
           الجديدة.التربوية الاتجاهات  فتح علىنم  ٣
           مشكلات المدرسة الطارئة.يعدل في أساليب العمل لمواجهة   ٤
           يطور مهاراته لتناسب مع مستجدات العمل التربوي.  ٥
لمدرسة.  ٦ ت المتاحة  ت العمل وفقاً للإمكا            يرتب أولو
            يغير موقفه عندما يقتنع بعدم صحته.  ٧
           يشجع الأفكار التي تسهم في حل مشاكل العمل  ٨

            للمشكلات التحسسالبُعد الرابع: 
هتمام مهما كان حجمها.  ١             يتعامل مع المشكلات المدرسية 
            يمتلك رؤية دقيقة لمشكلات العمل.  ٢



٩٩ 
 

  العبارات  م
  الإبداع الإداري من خلال ما يلي:  ةيمارس قائد المدرس 

  درجة الموافقة
عالية 
  جداً 

منخفضة   منخفضة   متوسطة   عالية 
  جداً 

لمشكلات المدرسية قبل وقوعها.يتمتع ب  ٣            قدرة على التنبؤ 
           لديه القدرة على تحليل المشكلات فور وقوعها.  ٤
ا.  ٥ ت الدقيقة حول المشكلة قبل اتخاذ القرارات بشأ            يجمع البيا
           لديه القدرة على تطوير بدائل متعددة لحل المشكلات المدرسية.  ٦
           يتعامل مع المشكلات المدرسية وفقاً لمنهجية علمية.  ٧
            ت التي تواجههم.المعلمين حول المشكلا لآراء بعناية يستمع  ٨
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ت تطبيق الدراسة    خطا
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