
 الملخص

لاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي عنوان الدراسة: واقع ا
 : دراسة تحليلية. 0202 ودورها في دعم رؤية المملكة العربية السعودية

 .شواق طلال الغنيمانا اسم الباحثة:

 .ماجستير الدرجة العلمية:

ورها في دعم وتحقيق للعلاقات العامة ودتسعى هذه الدراسة إلى رصد واقع الاستراتيجيات الاتصالية الدستخدمة 
والتعرف  ،والكشف عن مدى توظيف الحكومة السعودية لدواقع التواصل الاجتماعي ،"0202التنموية "رؤية الخطط 

 .على طبيعة الدضامين الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدعم هذه الخطط

أسلوب الدنهج الدسحي باستخدام أداة تحليل الدضمون  تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية وتعتمد على
على  اً ( منشور 022م بواقع )0202-م0202على عينة عمدية من منشورات شهر ديسمبر خلال أربع أعوام من عام 

 .أنستغرامموقعي تويتر و 

ل الفصل وشم ،شمل الفصل الأول على الإطار النظري والإجراءات الدنهجية للدراسة ؛جاءت الدراسة في فصلين
 .الثاني على أهم النتائج والتوصيات

علام بشكل أساسي في مواقع التواصل اعتماد الحكومة السعودية على استراتيجية الإ توصلت الدراسة إلى:
إلى تنوع   -يضاً أ-وتوصلت الدراسة  ،وجاء الاتصال وفقاً لذذه الاستراتيجية في اتجاه واحد ،0202الاجتماعي لرؤية 

ومن أبرزها نشر وتوضيح أهداف وبرامج  ،ين الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكةأهداف الدضام
على عدة تكتيكات في بناء الرسائل  اعتماد الحكومة السعوديةعن  كشفت الدراسةو  ،للجمهور العام 0202رؤية 

 .الدقدرة وهي تكتيكات عامل الدافعية وتكتيكات الفرصة وتكتيكات ،الاتصالية

التركيز على استخدام استراتيجيات أخرى كاستراتيجية الحوار في مواقع  خرجت الدراسة بعدة توصيات أبرزها:
ومن  ،0202والتي تسعى إلى إشراك الجمهور العام وتدعيم العلاقة بينهم وبين رؤية  0202التواصل الاجتماعي لرؤية 

ل نجاح أو فشل الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع عوام عنالقيام بالدزيد من الدراسات التوصيات 
وى الدول والحكومات عمل دراسات تقيس اتجاهات الجمهور في العملية الاتصالية سواء على مستبالتواصل الاجتماعي 

 أو الدؤسسات.


