
 المقدمة
لما  ،خيرة في جميع الميادين لاسيما لو اقترن بتنمية المجتمعاتعلم العلاقات العامة من العلوم الهامة في الآونة الأ ديع

يجابية على وتوضيح عوائدىا الإ ،وخلق وعي نحو برامج التنمية المتنوعة ،دعم جهود الدول فيلديو من دور محوري بارز 
 المجتمع.

نظمها  التيو  0202م رؤية المملكة العربية السعودية وتبوأت مهنة وتخصص العلاقات العامة مكانة متميزة في دع
نشطة ولى التي تم فيها الإعلان عنها من خلال الاستراتيجيات والأمن الوىلة الأ ،التنميةمجلس الشؤون الاقتصادية و 

علام سواء من خلال وسائل الإوتثقيفو  لتوعية المجتمع المحلي والعالمي ،علامية مكثفة وغيرىاإالاتصالية من حملات 
 التقليدية أو الحديثة.

حيث أحدث  ،ا أرر ببير على مهنة العلاقات العامةعلام الحديثة التي أصبح لهومن خلال الحديث عن وسائل الإ 
 التطور التكنولوجي والاتصالي تغيرات جذرية في مدارساتها الاتصالية.

إلى ضرورة إعادة النظر في الاستراتيجيات  ،نترنت بوسيلة اتصالحيث أدت التطورات المتلاحقة لتكنولوجيا الإ
 ،إنتاجية أو خدمية ،والمنظمات سواء بانت حكومية أو خاصةالاتصالية للعلاقات العامة في مختلف المؤسسات 

وأشارت دراسات عديدة إلى أن وظيفة العلاقات العامة بانت من أبثر الوظائف الإدارية تأرراً بالإنترنت بوسيلة اتصال 
 (.20ص  ،0202 ،)فرجاني

ي مدروس خاصة في الأنشطة وبلا شك أن مدارسة مهنة العلاقات العامة تتطلب الاستناد على أسس ومنهج علم
 الاتصال ىو جوىر عمل العلاقات عامة.  دإذ يع ؛الاتصالية

وتناولت دراسات عديدة الاتصال في العلاقات العامة من منظور تطبيقي يربز على عناصر العملية الاتصالية 
وعلى أهمية ىذا المنظور في توضيح بيفية الاستفادة من نتائج الدراسات والتطبيقات في تنفيذ البرنامج  ،المتعارف عليها

إلا أن ىناك جانباً آخر للاتصال في العلاقات العامة يتعلق  ،وتحقيق أىداف المنظمات المخطط لو سلفاً  الاتصالي
نظرية لمخططي البرامج  اً ه الاستراتيجيات تدثل مرشداً وأسسىذ ،قناعية المرتبطة بالرسالة الاتصاليةبالاستراتيجيات الإ

 (000ص  ،0202 ،وعياد ،في صياغة قواعد عامة تزيد من فاعلية تنفيذ ىذه البرامج. )الجمالومصمميها الاتصالية 

قات نماط الاتصالية لمهنة العلالاستراتيجيات والأاجراء دراسة متعمقة لواقع إبد من  وبناء على ما سبق بان لا
 واقعجاءت الدراسة بعنوان:  هاوانطلاقاً من ،العامة والوقوف على بيفية توظيفها في مواقع التواصل الاجتماعي

الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في دعم رؤية المملكة العربية 
 .0202السعودية 


