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 تقدير شكر و
فلو الحمد كما ينبغي لجلال  ،الحمد لله الذي لا يضع في قلبك رغبة تنوي الوصول إليها إلا وقد شاء أن ييسرىا لك

 .وجهو وعظيم سلطانو

الأمتَ محمد بن الرؤية والقدوة الذي يستمدون منو كل أبناء الوطن طموحهم العالي ولي العهد:  عرابل الشكر لك
 .سلمان

  ،ىيلة الحارثيوالدتي ومعلمتي الأولى: وحضنتتٍ في دعائها لاجتاز الصعاب  دوماً تتٍمن ساندإلى و 

  .: أخواني وأخواتيعوناً لياً  من ىم دائموشكراً إلى

 توجيو ومشورةعلم و  لي من على ما قدمتورشا الحبروني إلى مشرفة الدراسة الدكتورة الفاضلة:  والتقدير ووافر الشكر
  .وعلماً  شرفاً وزادىا  جزاىا الله ختَ الجزاءلإلصاز ىذا العمل ف

لجهودىم ومنسوبيو  قسم الإعلاماخص بالذكر و  ،جامعة أم القرىوالشكر موصول إلى ىذا الصرح العلمي العريق 
 .طلب العلم ونشرهتيستَ في سبيل الدباركة 
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 الدلخص

عنوان الدراسة: واقع الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 : دراسة تحليلية. 0202 ودورىا في دعم رؤية الدملكة العربية السعودية

 .شواق طلال الغنيمانا اسم الباحثة:

 .ماجستتَ الدرجة العلمية:

ورىا في دعم وبرقيق تسعى ىذه الدراسة إلى رصد واقع الاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة للعلاقات العامة ود
والتعرف  ،ل الاجتماعيوالكشف عن مدى توظيف الحكومة السعودية لدواقع التواص ،"0898التنموية "رؤية الخطط 

 .على طبيعة الدضامتُ الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدعم ىذه الخطط

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية وتعتمد على أسلوب الدنهج الدسحي باستخدام أداة برليل الدضمون 
على  اً ( منشور 042م بواقع )0804-م0802على عينة عمدية من منشورات شهر ديسمبر خلال أربع أعوام من عام 

 .أنستغرامموقعي تويتً و 

وشمل الفصل  ،شمل الفصل الأول على الإطار النظري والإجراءات الدنهجية للدراسة ؛جاءت الدراسة في فصلتُ
 .الثاني على أىم النتائج والتوصيات

أساسي في مواقع التواصل علام بشكل اعتماد الحكومة السعودية على استًاتيجية الإ توصلت الدراسة إلى:
إلى تنوع   -يضاً أ-وتوصلت الدراسة  ،وجاء الاتصال وفقاً لذذه الاستًاتيجية في ابذاه واحد ،0898الاجتماعي لرؤية 

ومن أبرزىا نشر وتوضيح أىداف وبرامج  ،أىداف الدضامتُ الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكة
على عدة تكتيكات في بناء الرسائل  اعتماد الحكومة السعوديةعن  كشفت الدراسةو  ،العام للجمهور 0898رؤية 

 .وىي تكتيكات عامل الدافعية وتكتيكات الفرصة وتكتيكات الدقدرة ،الاتصالية

التًكيز على استخدام استًاتيجيات أخرى كاستًاتيجية الحوار في مواقع  خرجت الدراسة بعدة توصيات أبرزىا:
ومن  ،0898والتي تسعى إلى إشراك الجمهور العام وتدعيم العلاقة بينهم وبتُ رؤية  0898ل الاجتماعي لرؤية التواص

عوامل لصاح أو فشل الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع  عنالقيام بالدزيد من الدراسات التوصيات 
في العملية الاتصالية سواء على مستوى الدول والحكومات  عمل دراسات تقيس ابذاىات الجمهوربالتواصل الاجتماعي 

 أو الدؤسسات.
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Abstract 

Title of the study :"The reality of communication strategies for 

public relations via social media and its role in supporting the vision 

Saudi Arabia 2030: An Analytical Study" 

Scientific Degree: Master 

Prepared by: Ashwaq Talal Alghunayman 

This study seeks to monitor the reality of the communication strategies 

used for public relation and their role in supporting and achieving 

development plans "vision 2030" and to reveal the extent to which the Saudi 

government uses social media and learn about the nature of the content 

provided through social media to support these plans، This study belongs to 

descriptive studies and depends on the survey method using the content 

analysis tool on an intentional sample of  December publications during the 

four years 2016-2019، (196) published on Twitter and Instagram  

  The study came in two chapters that included the first chapter on the 

theoretical framework and methodological procedures for the study and  the 

second chapter included the most important finding and recommendations  

Among the most important results of the study: The Saudi 

government's reliance on the media strategy mainly in the social media of 

vision 2030، and the communication according to this strategy came in one 

direction، The study also found the diversity of the objectives the contents 

presented in the vision 2030 social media's the most notable being the 

publication and clarification of vision 2030 goals and programs for the 

general public، The study also revealed the dependence of the Saudi 

governments on several tactics in building communication message which 

are: Motivation tactics، Opportunity tactics and Ability tactics. 

And the most prominent recommendations of the study: Focus on 

using other strategies such as the dialogue strategy in social media، which 

seeks to engage the general public and strengthen the relationship between 

them and vision 2030، Conducting more studies on the factors of success or 

failure of communication strategies for public relation through social media 

through studies that measure audience trends  whether at the level of 

countries، governments or institutions.  
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 الدقدمة
لدا  ،ختَة في جميع الديادين لاسيما لو اقتًن بتنمية المجتمعاتعلم العلاقات العامة من العلوم الذامة في الآونة الأ ديع

لغابية على وتوضيح عوائدىا الإ ،وخلق وعي لضو برامج التنمية الدتنوعة ،دعم جهود الدول فيلديو من دور لزوري بارز 
 المجتمع.

نظمها  التيو  0898م رؤية الدملكة العربية السعودية وتبوأت مهنة وبزصص العلاقات العامة مكانة متميزة في دع
نشطة ولى التي تم فيها الإعلان عنها من خلال الاستًاتيجيات والأمن الوىلة الأ ،التنميةلرلس الشؤون الاقتصادية و 

علام سواء من خلال وسائل الإوتثقيفو  لتوعية المجتمع المحلي والعالدي ،علامية مكثفة وغتَىاإالاتصالية من حملات 
 التقليدية أو الحديثة.

حيث أحدث  ،ا أرر كبتَ على مهنة العلاقات العامةعلام الحديثة التي أصبح لذومن خلال الحديث عن وسائل الإ 
 التطور التكنولوجي والاتصالي تغتَات جذرية في لشارساتها الاتصالية.

إلى ضرورة إعادة النظر في الاستًاتيجيات  ،نتًنت كوسيلة اتصالحيث أدت التطورات الدتلاحقة لتكنولوجيا الإ
 ،إنتاجية أو خدمية ،والدنظمات سواء كانت حكومية أو خاصةالاتصالية للعلاقات العامة في لستلف الدؤسسات 

وأشارت دراسات عديدة إلى أن وظيفة العلاقات العامة كانت من أكثر الوظائف الإدارية تأرراً بالإنتًنت كوسيلة اتصال 
 (.20ص  ،0802 ،)فرجاني

ي مدروس خاصة في الأنشطة وبلا شك أن لشارسة مهنة العلاقات العامة تتطلب الاستناد على أسس ومنهج علم
 الاتصال ىو جوىر عمل العلاقات عامة.  دإذ يع ؛الاتصالية

وتناولت دراسات عديدة الاتصال في العلاقات العامة من منظور تطبيقي يركز على عناصر العملية الاتصالية 
وعلى ألعية ىذا الدنظور في توضيح كيفية الاستفادة من نتائج الدراسات والتطبيقات في تنفيذ البرنامج  ،الدتعارف عليها

إلا أن ىناك جانباً آخر للاتصال في العلاقات العامة يتعلق  ،وبرقيق أىداف الدنظمات الدخطط لو سلفاً  الاتصالي
نظرية لدخططي البرامج  اً ه الاستًاتيجيات بسثل مرشداً وأسسىذ ،قناعية الدرتبطة بالرسالة الاتصاليةبالاستًاتيجيات الإ

 (009ص  ،0809 ،وعياد ،في صياغة قواعد عامة تزيد من فاعلية تنفيذ ىذه البرامج. )الجمالومصمميها الاتصالية 

قات لظاط الاتصالية لدهنة العلالاستًاتيجيات والأاجراء دراسة متعمقة لواقع إبد من  وبناء على ما سبق كان لا
 واقعجاءت الدراسة بعنوان:  هاوانطلاقاً من ،العامة والوقوف على كيفية توظيفها في مواقع التواصل الاجتماعي

الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في دعم رؤية الدملكة العربية 
 .0202السعودية 



  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
 للدراسةوالدنهجي الإطار النظري 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 الدبحث الأول

 الإطار النظري للدراسة 

ــــــــــف بمصــــــــــ لحات  التعري
 الدراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 

 الدراســـــــــــــــات الســـــــــــــــابقة
 

 مشـــــــــــــــــــكلة الدراســـــــــــــــــــة
 

 أهميــــــــــــــــــــــــة الدراســــــــــــــــــــــــة 
 

 تســــــــــــــــاؤلات الدراســــــــــــــــة
 

 الدــــــــــــــــــــدخل النظــــــــــــــــــــري
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 .الإطار النظري للدراسة
  .ات الدراسة والتعريفات الإجرائيةمص لح

  العلاقات العامة:

لجهود الإدارية الدرسومة الدستمرة التي تهدف إلى إقامة وتدعيم تفاىم ايعرفها معهد العلاقات العامة البريطاني بأنها: 
 (.02ص ،0429 ،متبادل بتُ أي ىيئة وجمهورىا )ختَ الدين

نشاط أية صناعة أو ىيئة أو مهنة أو حكومة أو أية منشأة  :كما تعرفها جمعية العلاقات العامة الأمريكية بأنها
أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بينها وبتُ جزء من الجمهور كالعملاء أو الدوظفتُ أو الدسالعتُ أو 

 ،ف المحيطة بها وشرح ىذه السياسات للمجتمع )العلاقلكي بردد سياستها حسب الظرو  ،الجمهور بوجو عام
 (.90ص ،0809

 الاستًاتيجيات الاتصالية: 

ورد تعريفها في موسوعة علوم الإعلام والاتصال: بأنها عبارة عن لظط يتعلق بتفاعل اجتماعي يهدف إلى التنظيم 
تظاىرات لستلفة؛ تهدف إلى السماح  ،صور ،خطاب :وىي نسق مبتٍ على عمليات رموز عديدة ،الرمزي للفضاء العام

 (.00ص ،0809 ،للمتلقي بابزاذ قرار ومن ثم التعبتَ عنو بسلوك فعلي في الواقع )عبد الحافظ

بأنها الطريقة أو الأسلوب الذي تستند عليو العلاقات العامة جرائياً: إوتعرف الباحثة الاستًاتيجيات الاتصالية 
 ىدافها الاستًاتيجية.أالداخلية والخارجية لتحقيق في وظيفتها الاتصالية مع جماىتَىا 

 مواقع التواصل الاجتماعي: 

": مواقع تتشكل من خلال الإنتًنت تسمح للأفراد بتقديم لمحة عن "Ellson & boydوعرفها ألسون وبويد 
والتعبتَ عن وجهة نظر الأفراد أو المجموعات من خلال عملية  ،وإتاحة الفرصة للانتقال بقائمة الدسجلتُ ،حياتهم العامة

 (. 4ص ،0809 ،بزتلف طبيعة التواصل من موقع لآخر )عبد الغفار ،الاتصال

وتتيح لذم إنشاء  ،بأنها: الدواقع الإلكتًونية التي تتوفر فيها تطبيقات الإنتًنت لدستخدميها -يضاً أ-وتعرف 
وتوفر وسيلة اتصال مع أصدقاء منشئ الصفحة أو مع  ،موقع أو نظام معتُصفحات شخصية معروضة للعامة ضمن 

كذلك توفر خدمات لتبادل الدعلومات بتُ مستخدمي تلك الدواقع أو النظام عبر   ،غتَىم من مستخدمي النظام
  .(09ص ،0809 ،)مقدادي  الإنتًنت
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الدؤسسات والدنظمات العامة والخاصة للتواصل بأنها منصات افتًاضية تفاعلية تستخدمها جرائياً: إتعرفها الباحثة 
 أىدافها الاتصالية. جميعوبرقيق  ،مع جماىتَىا لنشر وتوضيح سياستها

 : 0202رؤية الدملكة العربية السعودية 

على أنها أكبر خطة برول  -يضاً أ-ىي الخطة التنموية الأكبر بتاريخ الدملكة العربية السعودية والتي ينظر إليها 
وتوصف الخطة وفقاً لبعض من تفاصيلها التي كشفها الأمتَ محمد بن  ،اقتصادي وطتٍ قيد التنفيذ على مستوى العالم

سلمان رئيس المجلس الاقتصادي والتنمية في الدقابلات الصحفية بأنها "ستكون الخطة التنموية الأكثر جرأة والأكثر 
 .(9ص ،0802 ،)العبد شمولاً بتاريخ الدملكة

 .الدراسات السابقة
 الآتية: الثلاثة الدراسات السابقة في المحاور  ستُعرض

لؼتص بالدراسات التي تناولت الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل  المحور الأول:
 الاجتماعي.

 يتناول الدراسات التي بحثت في لرال الاتصال الحكومي. المحور الثاني:

 .0898لؼتص بالدراسات تناولت رؤية الدملكة العربية السعودية  المحور الثالث:

 الدراسات التي تناولت الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي:اولًا: 

بعنوان: الاستًاتيجية والتكتيكات  (Chistopher, 2018   &Kenneth)دراسة كينيث وكرستوفر 
 في الاتصال الاستًاتيجي.

ىدفت الدراسة إلى قياس التقاء الابذاىات الحالية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في عمليات الاتصال  
ارسي العلاقات العامة كأداة واستخدمت الدراسة الدنهج الدسحي بالاعتماد على الدقابلات الدتعمقة مع لش ،الاستًاتيجي

العلاقات العامة في استخدام وسائل  وأشارت الدراسة إلى أىم النتائج منها: ينبغي أن يستًشد لشارس ،لجمع الدعلومات
لشارسي العلاقات بالاستًاتيجيات والتكتيكات التي على حددا وأيضاً  ،التواصل الاجتماعي بالتخطيط الاستًاتيجي

 كادلؽية.عن مفاىيم النظريات الأ اً لستلفاستخداماً  يستخدموىاأن العامة 

( بعنوان: الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة ودورىا في تعزيز الثقافة التنظيمية 0217 ,دراسة )سعيد
 للمؤسسات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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لتي تستخدمها شركة مصر للطتَان وشركة الطتَان سعت الدراسة لرصد الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة ا
اعتمدت على أداة برليل الدضمون و  ،استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالةو  ،الإماراتية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وتوصلت الدراسة إلى حرص كل من شركة  ،ة تتًاوح رلارة أشهردموقع الفيس بوك الخاص بالشركات لزل الدراسة لد
ماراتية على استخدام موقع الفيس بوك كأحد مواقع التواصل الاجتماعي للتواصل مع لطتَان وشركة الطتَان الإمصر ل

بسيزت الشركات لزل الدراسة بتوظيف كل الاستًاتيجيات الاتصالية و  .الجمهور ونشر رقافتها وسياستها من خلالو
 ولكن بنسب متفاوتة.  ،الخاصة بنموذج "رولر"

بعنوان: استكشاف استخدام التويتً في علم ( (Leona & Et el, 2017ن يخر دراسة ليونا وآ
 العلاقات العامة.

وبرديد استًاتيجيات العلاقات  ،لظاط استخدام الدؤسسات العلمية لدوقع تويتًأسعت الدراسة إلى استكشاف 
" لظوذجاً على مدى أربع سنوات  nanodaysالعامة لدتاحف العلوم ومراكز البحث بالاعتماد على مهرجان العلوم "

 ،الأولى بسثلت في الاختيار العشوائي ؛بطريقتتُ اختتَتعدد من التغريدات  حُلِّلت ،م0809م إلى 0800من عام 
بشكل أساسي للتواصل ونشر  موقع التويتًاستخدمت وتظهر نتائج الدراسة: أن ىذه الدؤسسات  ،والأخرى إلكتًونياً 

 واستخدمت لظوذجاً واحداً للتواصل في ابذاه واحد لتبادل الدعلومات. ،الدعلومات والتًويج لأحداث الدهرجان

( بعنوان: كفاءة الاستًاتيجيات الاتصالية للاستجابة للأزمة في تكوين مدركات 0217 ,دراسة )عبد الل يف
 الجمهور حول سمعة الدنظمة.

اسة إلى التعرف على طبيعة ونوعية الاستًاتيجيات الاتصالية التي تستخدمها الدنظمة الخاضعة للدراسة ىدفت الدر 
واستخدمت  ،زمات وبرليل نوعية الاستمالات الدستخدمة في الرسائل الاتصالية الدوجهة للجماىتَللاستجابة للأ

الجمهور في عينة عمدية من طلاب الجامعة الأمتَكية وبسثلت عينة  ،متَكية بدصرالدراسة منهج دراسة الحالة للجامعة الأ
زمة زمة وتعرضوا للرسائل الاتصالية التي وجهتها الجامعة خلال وبعد الأمفردة الذين عاصروا الأ 988بالقاىرة قوامها 

 اعتماد الجامعة بشكل أساسي :وتوصلت الدراسة لعدة نتائج كان من ألعها والتي بزتص بدوضوع البحث ،الددروسة
 ،وىي تلك الاستًاتيجيات التي تقوم على الاتصالات رنائية الابذاه ،على استخدام الاستًاتيجيات الاتصالية الدتمارلة

 والدتوازنة بتُ الجامعة وطلابها.

 ( بعنوان: مدى استخدام العلاقات العامة لدوقع التويتً في الكويت.0217 ,دراسة )الدوسري

ىدفت الدراسة لاستكشاف واقع استخدام مؤسسات القطاعتُ العام والخاص في دولة الكويت لدوقع التواصل  
 ،دارة لضو ىذا الاستخداموابذاىات الإ ،الاجتماعي "تويتً" وطبيعة الاستخدامات الأكثر رواجاً في ىذه الدؤسسات

اعتُ العام والخاص في دولة الكويت بواقع ( مؤسسة من مؤسسات القط08اعتمدت الدراسة على عينة قصدية من )



 

7 
 

إن الوظائف التي تؤديها الدؤسسة عبر موقع  :وأشارت الدارسة إلى لرموعة من النتائج كان من ألعها ،لكل قطاع 98
حينما يتعلق الأمر بإرسال الرسائل والإرشادات للجمهور الخارجي ومتوسطة الدستوى في القضايا  ،تويتً مرتفعة الدستوى

وإن التفاعلية في استخدام الدؤسسة للتواصل عبر موقع  ،خصوصاً ما يتصل بشؤون الدوظفتُ الجمهور الداخلي ،رىالأخ
 ن الإدارات تولي ألعية مناسبة لذذه الوسيلة في برستُ صورة الدؤسسة والحفاظ عليها. إو  ،تويتً مرتفعة

الصحي: كيف تستخدم الشركات بعنوان: بناء الأجندة في التواصل  ((Wishon, 2012 دراسة ويشون
 التوعوية الصحية تكتيكات وسائل الاعلام التقليدية والاجتماعية في العلاقات العامة.

بالإضافة  ،في مواقع التواصل الاجتماعي لشركات التوعية الصحية تنُشَرالذدف من الدراسة ىو رصد الرسائل التي 
استخدمت الدراسة الدقابلات  ،علام التقليديةائل في وسائل الإإلى التعرف على تأرتَىا في بناء الأجندة على الرس

وتشتَ النتائج إلى  ،علام التقليدية والاجتماعيةكذلك برليل لزتوى وسائل الإ  ،الشخصية مع مسؤولي العلاقات العامة
واستخدام منهج استًاتيجي متكامل  ،علام التقليدية والاجتماعية في العلاقات العامةألعية استخدام كل من وسائل الإ

 لنشر لزتوى الدنظمات الصحية.

( بعنوان: تأثتَ استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاستًاتيجيات الاتصالية 0210 ,دراسة )ابن لبده
 للعلاقات العامة في الدؤسسات السعودية. 

في العلاقات العامة في الدملكة العربية السعودية  ىدفت الدراسة إلى التعرف على أىم التقنيات الجديدة الدستخدمة
نتًنت لؽثل وسيلة اتصالية وتوصلت الدراسة إلى أن الإ ،اعتمدت الدراسة على الدنهج التحليلي ،وطبيعة استخدامها

حيث تتمكن من خلالذا الاتصال بفئات الجمهور  ،ىامة لدى لشارسي العلاقات العامة في الدؤسسات عينة الدراسة
تتمكن من بناء علاقتها بهذه الفئات من العملاء والدستهلكتُ ووسائل الإعلام وفئات الوكلاء  من ثموىي  ،الدتنوعة

 والدوردين والدستثمرين والدنظمات الحكومية ومنظمات المجتمع الددني. 

 الدراسات التي بحثت في لرال الاتصال الحكومي: ثانياً:

بعنوان: أنماط الاتصال في العلاقات ( Nurfurqonah & Et el 2019,ن )يدراسة نورفرقانو وآخر 
 العامة الحكومية في العصر الرقمي.

 ىدفت الدراسة إلى برديد لظط الاتصال استنادًا إلى لظاذج العلاقات العامة لجرونج وىونت في الرسائل الدقدمة من
لزتوى  حُلِّلحيث  ،على منهج برليل المحتوىواعتمدت الدراسة  ،لدديرية العامة للضرائببقطاع ا العلاقات العامة

وأىم ما توصلت إليو نتائج . 0800ة من يوليو إلى أغسطس دالتغريدات في موقع التواصل الاجتماعي تويتً في الد
الدراسة أن العلاقات العامة في الدديرية العامة للضرائب لا تزال تعتمد على التواصل في ابذاه واحد بدلًا من التواصل في 

 ابذاىتُ
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بعنوان: العولدة ووسائل التواصل ( Ifigeneia & Dimitrio, 2018دراسة إيفيجينيا و ديميتًيوس )
 الاجتماعي والعلاقات العامة.

ىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على مدى استغلال الدنظمات الحكومية لوسائل الاتصال الاجتماعي في ظل 
كبر الدنظمات الحكومية الدولية تستفيد أوتوصلت الدراسة إلى أن  ،الوصفياعتمدت الدراسة على الدنهج  ،العولدة

تضح أن . وانشطتها الاتصاليةأمن مواقع التواصل الاجتماعي مع التًكيز على موقعي تويتً وفيسبوك في  ةكبتَ استفادةً  
سائل التواصل الاجتماعي مسؤولي العلاقات العامة على الدستوى الدولي قد اغتنموا الفرصة التي أتاحها انتشار و 

 على بكفاءة.أويستخدمونها بكثافة لتًقية لشارسات العلاقات العامة إلى مستوى 

 بعنوان: الاتصالات الحكومية في العصر الرقمي. ((Graham, 2014دراسة غراىام

 ،العلاقات العامة وتستكشف ىذه الدراسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كأداة اتصال يعتمد عليها لشارس
جراء الدقابلات الدتعمقة مع مسؤولي العلاقات العامة لاستكشاف ألعية مواقع التواصل إواعتمدت الدراسة على 

أن وسائل التواصل الاجتماعي  :برزىاأعدة نتائج من عن وقد أسفرت الدراسة  ،الاجتماعي لدسؤولي الحكومة المحلية
وأن لشارسي العلاقات العامة في الجهات الحكومية يدركون ألعية وسائل  ،ليةوسيلة تواصل مفيدة للحكومات المح دتع

وظهر أن  ،وكيف لؽكن استخدام ىذه الأدوات لتوفتَ الدعلومات وبناء العلاقات مع الدواطنتُ ،التواصل الاجتماعي
كليهما وسيلة اتصالية واتضح أن   ،"فيسبوك وتويتً" أكثر الأدوات الوسائط الاجتماعية استخداماً على نطاق واسع

إجراء حوار رنائي الابذاه عبر  فيلنشر البرامج والأنشطة والدشاركة الفعالة مع لستلف الجماىتَ  ،فعالة للحكومة المحلية
 وسائل التواصل الاجتماعي.

بعنوان: استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي في الوكالات  ( Lee,&Cho 2014)دراسة تشو و لي 
 .الحكومية 

  :لعا ،ىدفت الدراسة لرصد استخدامات خمس منظمات حكومية لستلفة لوسائل التواصل الاجتماعي في بلدين
 0800اعتمدت الدراسة في جمع الدعلومات على برليل المحتوى في فتًتتُ زمنيتتُ:  ،كوريا الجنوبية والولايات الدتحدة

أن غالبية الدؤسسات الحكومية في كلا البلدين تستخدم وسائل  :من ألعها ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 0809و
من أجل  ،التواصل الاجتماعي في لظوذج الدعلومات العامة لنشر الدعلومات متبوعة بالنموذج غتَ الدتوازن رنائي الابذاه

الاستًاتيجيات كما اختلفت  ،علامقناع والاستًاتيجية الدستخدمة من قبل العلاقات العامة ىي استًاتيجية الإالإ
 في كلا البلدين. 0809-0800للعلاقات العامة بتُ الفتًتتُ 

( بعنوان: الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر الدواقع الإلكتًونية في 0210 ,دراسة )الزدجالية
 الوحدات الحكومية بسل نة عمان.



 

9 
 

بر مواقع الإلكتًونية التي تستخدمها إدارات وتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على الاستًاتيجيات الاتصالية ع
وتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التي استخدمت منهج برليل الدضمون  ،العلاقات العامة في الوحدات الحكومية

وبرديد  ،والأدوات الفنية الدستخدمة ،الدواقع الإلكتًونية للوحدات الحكومية والألظاط الاتصالية كللتحليل مضامتُ  
لكتًونية استخدمت وتوصلت الدراسة إلى أن كل الدواقع الإ ،الاستًاتيجيات التي ركزت عليها تلك الدضامتُ

في الاتصال الأحادي الابذاه من الدؤسسة إلى الجمهور  الاستًاتيجيات الاتصالية لـ"رولر" إلا أن تركيزىا كان متمثلاً 
 الإقناع والتفستَ.علام واستًاتيجية والدتمثل باستًاتيجية الإ

 .0202الدراسات التي تناولت رؤية الدملكة العربية السعودية  ثالثاً:

 وعلاقتها بدافعيتهم للإلصاز.  0202( بعنوان: اتجاىات الشباب الجامعي لضو رؤية 0219 ,دراسة )الخرشو

للإلصاز لدى طلاب وعلاقتها بالدافعية  0898ىدفت الدراسة إلى برديد ابذاىات الشباب الجامعي لضو رؤية
وأظهرت  ،( طالباً من طلبة الكلية الجامعية بأملج098) من عينة تكونت اختتَتولأغراض ىذه الدراسة  ،جامعة تبوك

ولؽتلكون مستوى  ،لضو رؤية الدملكة نتائج الدراسة أن طلبة جامعة تبوك لؽتلكون ابذاىات إلغابية وبدرجة عالية جداً 
دلت النتائج على وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة و  ،من الدافعية للإلصاز اً مرتفع

 ودافعية الإلصاز . 0898على مقياس الابذاه لضو رؤية 

( جاءت الدراسة بعنوان: اتجاىات الرأي العام لدى الشباب السعودي الجامعي لضو 0218 ,دراسة )حمدي
 م.0202رؤية الدملكة العربية السعودية 

جاءت الدراسة في إطار الدراسات الوصفية  ،ىدفت الدراسة لدعرفة مدى إلدام الشباب السعودي الجامعي بالرؤية
 ،988وبلغ حجم العينة  ،( سؤالاً 90استخدم الباحث استمارة استبيان مكونة من ) ،والتي اتبعت الدنهج الدسحي

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج ألعها: أن  ،عن طريق العينة العشوائية البسيطة على طلبة جامعة جازان اختتَتو 
كشفت الدراسة أن و  .لأنها تعبر عن مستقبلهم ؛0898% تؤيد رؤية الدملكة 24،0أغلبية طلبة جامعة جازان بنسبة 

من بنسبة عالية  0898شكيل رأيهم لضو رؤية الدملكة طلبة جامعة جازان يتعرضون لوسائل الإعلام التي أسهمت في ت
 %.49،0مواقع التواصل الاجتماعي 

 في الصحف السعودية. 0202( بعنوان: الدعالجات الصحافية لرؤية 0218 ,دراسة )العتيبي

وتكونت عينة الدراسة من  ،0898ىدفت الدراسة إلى رصد ومعالجة مضمون الدواد الصحفية الدتعلقة برؤية 
عداد الدواد الصحفية إوتلخصت أىم النتائج أن أكثر  ،الرياض والوطن وعكاظ بأسلوب العينة القصديةصحف 

وأن  ،%28،2( بنسبة 029حيث بلغ عددىا ) ،ه0992كانت خلال شهر رمضان   0898الصادرة لتغطية رؤية 
أن الأخبار و  ،لثلاث لرتمعةالأمتَ محمد بن سلمان من أكثر الشخصيات الفاعلة في شرح أىداف الرؤية في الصحف ا
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إطار النتائج الاقتصادية على والصحف الثلاث لرتمعة اعتمدت  ،تصدرت تغطية أىم الدواد الصحفية الدتعلقة بالرؤية
 في معالجتها وتغطيتها للمواد الصحفية وبالدرتبة الأولى. اً كبتَ اعتماداً  

( بعنوان: دور مواقع التواصل الاجتماعي في خلق الوعي السياسي حول رؤية 0218 ,دراسة )ابن لبده
 . 0202الدملكة العربية السعودية 

سعت الدراسة للتعرف على قدرة وسائل الاعلام الجديد وبرديداً مواقع التواصل الاجتماعي في خلق الوعي 
ومراحل تنفيذىا من وجهة نظر الخبراء والدتخصصتُ  ،السياسي لدى الجمهور العام برؤية الدملكة العربية السعودية

وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن بسيز وسائل الإعلام الجديد ما  ،السعوديتُ في الشأن السياسي للملكة العربية السعودية
رؤية علان عن الوتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي في الإ ،0898لكتًونية الدتخصصة في عرض الرؤية بتُ الدواقع الإ

ويتضح من  ،فيسبوك وتويتً -بشكل أساسي- نالدواطنتُ السعوديتُ الذين يستخدمو  ميعبرقيقاً للانتشار والوصول لج
 .0898 إجابات عينة الدراسة ارتفاع اعتمادىا على وسائل الإعلام الجديدة في جمع الدعلومات عن رؤية

سائل الإعلام في دعم خ ط التنمية ( بعنوان: إدراك الشباب الجامعي لدور و 0218 ,دراسة )مزروع
 .0202الدستدامة في ضوء مت لبات رؤية

تستهدف الدراسة التعرف على إدراك الشباب لدور وسائل الإعلام في برقيق أبعاد التنمية الدستدامة في ضوء  
والتعرف على أشكال تفاعل  ،التعرف على معدل تعرض عينة الدراسة لوسائل الإعلام في ,0898متطلبات رؤية 

تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية بالاعتماد  ,0898الشباب بذاه الدعلومات الدكتسبة عبر وسائل الإعلام عن رؤية 
 088مفردة من الشباب الجامعي من الجنستُ ) 988وبسثلت عينة الدراسة في عينة عمدية قوامها  ،على منهج الدسح

وأظهرت  ،مفردة من طلبة وطالبات جامعة أم القرى بدكة الدكرمة( 088جامعة القاىرة ومفردة من طلبة وطالبات 
مواقع التواصل الاجتماعي في مقدمة أكثر وسائل الإعلام التي تفضل متابعتها للتعرف على برامج  لريءنتائج الدراسة 

 %.49.9بنسبة  0898رؤية 

 .0202 السعودية العربية الدملكة برؤية السعودي الشباب ووعي مفهوم بعنوان: (0218 ,)الد اوع دراسة

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مصادر الدعلومات التي يستقي منها طلاب وطالبات جامعة الدلك عبدالعزيز 
وأشارت  ،عشوائياً  اختتَوا( طالباً وطالبة 098وتكونت عينة الدراسة من ) ،0898 الدعلومات الدتعلقة برؤية الدملكة

بينما تأتي بعض  ،الدراسة إلى أن أكثر مصادر الدعلومات الخاصة بالرؤية ىي وسائل التواصل الاجتماعي تويتً برديداً 
وقد وجدت الدراسة أن الدفهوم إلغابي  ،عن طريق وسائل الإعلام التقليدي التلفزيون برديداً  -أيضاً –تلك الدعلومات 

واقعية الرؤية في أىدافها، وشمولذا لجميع شرائح المجتمع ومدى تأرتَىا الدباشر على لدى الطلاب والطالبات فيما يتعلق ب
 مستقبلهم الدهتٍ، حيث كانت النسب مرتفعة. 
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( بعنوان: دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الشباب الجامعي برؤية الدملكة 0218 ,دراسة )الصبحي
 .0202العربية السعودية 

 0898التعرف على معدل تعرض عينة الدراسة لدواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة ىدفت الدراسة إلى 
وبسثلت عينة الدراسة  ،0898والتعرف على أسباب رقة الشباب الجامعي فيما ينشر بدواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 

وتلخصت أىم نتائج الدراسة  ،على الاستمارة في جمع بيانات الدراسة بالاعتماد ،مفردة من الشباب الجامعي 988
لأن  ؛فراد العينة في الدعلومات التي لػصلون عليها من مواقع التواصل الاجتماعيأجاء في مقدمة أسباب رقة  مافي

غلب أوالدرتبة الثانية من الأسباب أن ،  % 09،0الدعلومات صدرت من حسابات جهات رسمية موروقة بنسبة 
ن الدعلومات تكون من الدمثلتُ الرسميتُ للجهات أيليو سبب ، %  28لة بنسبة الدعلومات تكون فيها مورقة بالأد

 جمالي عينة الدراسة. إ% من 90،0الرسمية بنسبة 

 .التعليق على الدراسات السابقة
 نو:أالدراسات السابقة يتضح من عرض استُ  ولشا

الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة اتفقت العديد من الدراسات السابقة والدراسة على ألعية دراسة  .0
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

 معظم الدراسات السابقة اعتمدت على الدنهج الوصفي التحليلي وىو ما اعتمدتو الباحثة في الدراسة الحالية. .0
وظيفة الاتصالية الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في دراستها وبرليلها وربطها للعلاقات العامة وال بزتلف .9

بينما ركزت الدراسات السابقة في دراستو للاستًاتيجيات  ،0898لذا في دعم رؤية الدملكة العربية السعودية 
 الاتصالية للعلاقات العامة في الدؤسسات والذيئات الدختلفة.

ن تنوعت الدراسات السابقة في أدوات جمع البيانات من حيث اعتماد بعض الدراسات على الاستبيا .9
 وجمعت بعضها بتُ الأداتتُ.  ،خر على أسلوب برليل الدضمونالآ هاوبعض

 .تفادة من الدراسات السابقةأوجو الاس
 ساعدت الدراسات السابقة الدراسة الحالية في جوانب عدة منها: 

 دول. توضيح الرؤية لكثتَ من واقع الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة في الدؤسسات الدختلفة في عدة .0
ودورىا، علام الجديد النتائج التي توصلت إليها في معرفة قدرة وسائل الإ فيساعدت الدراسات السابقة  .0

وبرديداً مواقع التواصل الاجتماعي فيما يتعلق بنشر وتوعية ومدى وضوح أىداف الرؤية لدى الجمهور 
 السعودي.
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وبرديد وتساؤلاتو، صياغة أىداف البحث  فيأفادت الدراسات السابقة في برديد الجوانب الدنهجية للبحث  .9
 الدشكلة ونطاقها.

رراء الأطر النظرية لدى الباحثة من خلال اعتماد الدراسات على بعض لظاذج واستًاتيجيات العلاقات إ .9
 منها ما يناسب مشكلة الدراسة.  اختتَحيث  ،العامة

 مشكلة الدراسة
 ،الذي يشهده العالم تغتَت مفاىيم كثتَة في حقل العلاقات العامة في ظل التطور التكنولوجي والاتصالي

وفي ضوء اىتمام الدراسات والبحوث الأكادلؽية بدراسة  ،ىذه التغتَات أررت في بيئة العلاقات العامة وعملها
صبحت أ ،نشطتهاأىذه التأرتَات التكنولوجية والاتصالية على لشارسات العلاقات العامة ورصد الأرر الفعال على 

لظاط الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي كأحد أالحاجة ملحة لدراسة 
وذلك للارتقاء بالدمارسات العلمية والعملية لذا عبر ىذه التقنيات  ،الوسائل الحديثة لدمارسة العلاقات العامة

 وانطلاقاً من ذلك كلو ,دية والدضي على طريق عجلة التنمية بهاالدستخدمة بدا يواكب تطور الدملكة العربية السعو 
في سعيها إلى رصد وتحليل الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر شبكات تتبلور مشكلة الدراسة 

ومعرفة الدضامتُ والأدوات الفنية  ,0202التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة العربية السعودية 
 ورصد مدى فاعلية ىذه الاستًاتيجيات في دعم الرؤية. ,ة فيهاالدستخدم

 أهمية الدراسة
 تستمد الدراسة أهميتها من الأسباب التالية: 

ندرة الدراسات التي تطرقت إلى واقع الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة في مواقع التواصل الاجتماعي  .0
 .0898التي تدعم رؤية الدملكة العربية السعودية 

جاءت الدراسة بتًكيزىا على الجوانب التحليلية مكملة لعديد من الدراسات التي ركزت على قياس ابذاىات  .0
وأررىا على رفع الوعي برؤية الدملكة العربية  ،الأنشطة الاتصالية في مواقع التواصل الاجتماعي عنالجمهور 
 .كافة  تمعومدى وضوح لزاورىا ومواكبة تطوراتها لشرائح المج ،السعودية

 لزاولة إبراز ألعية دور العلاقات العامة ووظيفتها الاتصالية في دعم الخطط التنموية. .9
لتحقيق التنمية والتطور ومن ألعها الدملكة  بهاة الزمنية التي تسعى العديد من الدول دتوافق موضوع البحث في الد .9

 العربية السعودية.
 ميعتقديم الدقتًحات والتوصيات لج فيواستًاتيجيات الاتصال  من الدمكن أن تسهم الدراسة في برستُ ألظاط .9

 الجهات الدتعلقة بنشر معلومات الخاصة برؤية الدملكة. 
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 أىداف الدراسة
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:

الدملكة العربية رصد الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة وتوظيفها عبر مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية  .0
 .0898السعودية 

 التعرف على تكتيكات بناء الرسائل الدتضمنة في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة.   .0
 .رصد طبيعة الدوضوعات والأدوات الفنية الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة العربية السعودية .9
 تصالية في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة العربية السعودية. التعرف على أىداف الدضامتُ الا .9

 تساؤلات الدراسة
في مواقع التواصل الاجتماعي  0898ما الاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة للعلاقات العامة التي تدعم رؤية  .0

 الخاصة بها؟ 
ومة السعودية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدعم رؤية ما تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية التي تستخدمها الحك .0

 ؟ ونشرىا الدملكة
 ؟ 0898ما طبيعة الدوضوعات والأدوات الفنية الدتضمنة في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة  .9
 ما أىداف الدضامتُ في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة العربية السعودية ؟  .9

 النظري للدراسة دخلالد

 عامة ووظيفتها الاتصالية عبر مواقع التواصل الاجتماعي.ال: العلاقات اولاً 

 مقدمة:

لوجيا و شهدت العلاقات العامة تطورات ذات ألعية بالغة في القرن الداضي بعد التطور الحاصل في لرال تكن
وتنامي ظهور العديد من الأنظمة الدلؽقراطية  ،ومع ازدياد الاىتمام بقوة الرأي العام وألعيتو في ابزاذ القرارات ،الاتصال

وبعد أن احتلت العلاقات العامة مكانتها في مؤسسات  ،التي تعمل على كسب أكبر قاعدة جماىتَية تدعم وجودىا
أصبحت من العلوم الدهمة التي لا لؽكن  ،دية والاجتماعية والثقافية(الدولة وتغلغلت في لرالاتها كافة )السياسية والاقتصا

كونها تؤدي دوراً كبتَاً في تسهيل عملية الاتصال بتُ الدؤسسة وجماىتَىا   ؛لأية دولة أو مؤسسة الاستغناء عن وظائفها
 ( 09ص،0802،لكسب رقتها وتأييدىا لأعمالذا.)الزبيدي

وفهم وتعاون  ،لشيزة تساعد على إنشاء والحفاظ على خطوط اتصال متبادلة وتعد العلاقات العامة وظيفة إدارية
تساعد الإدارة على البقاء على اطلاع ومدى استجابة الرأي و  ،تتضمن إدارة الأزمات والقضايا ،بتُ الدنظمة وجماىتَىا
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كما تعمل كنظام إنذار مبكر   ،وتساعدىا في مواكبة التغيتَ بفاعلية ،وتؤكد مسؤولية الإدارة لخدمة الدصلحة العامة. العام
 (Theaker,2004,P.4للمساعدة في توقع الأحداث )

 ويمكن تناول العلاقات العامة من جوانب عديدة على النحو التالي:

  :وظائف العلاقات العامة 

البحث  :وىي ؛مةيذىب العديد من الكتاب إلى أن ىناك خمس وظائف أساسية للعلاقات العا
 والتخ يط والاتصال والتنسيق والتقويم.

 ،تقوم العلاقات العامة بجمع وبرليل وبحث ودراسة ابذاىات الرأي العام لجماىتَ الدؤسسة أو الذيئة البحث: .0
وبالإضافة إلى ذلك تقاس ابذاىات الرأي بتُ  ،حتى لؽكن الحصول على حقائق صحيحة ،ومعرفة آرائهم

كذلك التطورات الدستمرة التي   ،وتدرس العلاقات العامة ،الجماىتَ الخارجية كالدسالعتُ والدستهلكتُ والتجار
جميع الدسائل التي تهم الإدارة  وبرلِّلكذلك وتبحث   ،بردث في الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

 الدبادئ الفنية للعلاقات العامة. -يضاً أ-وتشمل الأبحاث  ،إليها ترفعهاالعليا و 
ورسم السياسة والبرامج الخاصة  ،يقوم جهاز العلاقات العامة برسم السياسة العامة للمؤسسة التخ يط: .0

وذلك بتحديد  ،بالعلاقات العامة في إطار السياسة العامة وخططها في ضوء الدراسات التي يقوم بها الجهاز
لشا يعاون في إدخال تعديلات على السياسة  ،وبرديد الديزانية برديداً دقيقاً  ،يع الاختصاصات على الخبراءوتوز 

 العامة للمؤسسة.
وبرديد الوسائل الإعلامية  ،الاتصال يعتٍ القيام بتنفيذ الخطط والاتصال بالجماىتَ الدستهدفة الاتصال: .9

 .وإقامة الحفلات وغتَىا ،وإنتاج الأفلام السينمائية والصور ،وعقد الدؤبسرات ،الدناسبة لكل جمهور
تعمل كحلقة و  ،لتحقيق التفاىم بينها ،تعمل العلاقات العامة على التنسيق بتُ الإدارات الدختلفة التنسيق: .9

 تنسق بتُو  ،اتصال وأداة تنسيق بتُ الدوظفتُ والشخصيات الدختلفة وبتُ الدستويات الدنيا والدستويات العليا
 إدارة التسويق والدستهلكتُ وإدارة الدشتًيات والدوردين والدؤسسة وحملة أسهمها. 

لضمان فعالية  ،ويقصد بو قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة والقيام بالإجراءات الصحيحة التقويم: .9
 (22ص ،0809 ،)اللبدي البرامج وبرقيقها لأىدافها.

 

 رتب ة بممارسة الوظيفة الاتصالية للعلاقات العامة:الاستًاتيجيات والنماذج الد 

قدم ىالاىان ورولر وآخرون فكرة الاتصال الاستًاتيجي على أنها: الاستخدام الذادف للتواصل من قبل الدنظمة 
 (Zerfass, et al , 2018, p.487). لتحقيق مهمتها
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وتساعد لسططي ىذه  ،لبرامج العلاقات العامةوبرديدىا تساعد النظريات العلمية في صياغة الأىداف الدناسبة 
 ومن ثم تأكيد فاعلية ىذه البرامج. ،البرامج على تطوير استًاتيجيات فعالة لتحقيق الأىداف

يستند إلى وإدارتها وأن لشارسة العلاقات العامة  ،واتفق معظم باحثي العلاقات العامة على أنها جزء من الإدارة
فربطت ىذه  ،ولقد انعكس ذلك على النظريات التي تناولت إدارة العلاقات العامة ،ليةأسس اقتصادية وإدارية واتصا

 0809 ،وعياد ،)الجمال. النظريات بتُ الاقتصاد والإدارة والاتصال من جانب والعلاقات العامة من جانب آخر
 (94ص

 الاتصالي للمنظمات الدختلفة:ومن ىذه النظريات والنماذج التي توضح لشارسة العلاقات العامة والسلوك 

 ولًا: نماذج جورنج:أ

وعلى الرغم من أن ىذه  ،قدم جرونج أربعة لظاذج توضح طبيعة لشارسة العلاقات العامة في الدنظمات الدختلفة
 فإن ىذه النماذج ركزت على طبيعة الاتصال في ،لعامة نفسها كمهنةاالنماذج تبدو تطوراً طبيعياً لتطور مهنة العلاقات 

 وىي: ،الدنظمات

مثل ىذا النموذج أقدم أشكال الاتصال الدستخدمة في العلاقات العامة وىو وذج الوكالة الصحفية: نم .0
ومن  ،فالدعلومات وفقاً لذذا النموذج تنساب في ابذاه واحد من الإدارة العليا إلى العاملتُ ،الاتصال الذابط

 اً أساسي اً اتصالي اً نشاطونو ويعتمد العاملون في العلاقات العامة على النشر ك ،الدؤسسة إلى الجماىتَ الخارجية
 ويتجاىلون رد فعل ىذا الجمهور. ،في توصيل رسائلهم إلى الجمهور

ولكن ليس بغرض البيع أو  ،يعتمد ىذا النموذج على عملية تقديم الدعلومات للجمهورنموذج الإعلان العام:  .0
ولكن يظل الاتصال في ىذا النموذج في ابذاه واحد من  ،تلف عن النموذج السابقوىذا ما لغعلو لؼ ،التًويج

ويسعى العاملون في  ،فوفقاً لذذا النموذج تكون العلاقات العامة مكتباً للاستعلامات ،الدنظمة إلى الجمهور
وكلما ازدادت حاجة  ،للجماىتَ الدختلفةوتقدلؽها العلاقات العامة وفقاً لذذا النموذج إلى توفتَ الدعلومات 

  في توفتَىا.تُىذه الجماىتَ للمعلومات ازداد نشاط العامل
 ،يكون الاتصال وفقاً لذذا النموذج في ابذاىتُ من الدنظمة إلى الجماىتَ والعكسالنموذج غتَ الدتوازن:  .9

 ىطلق علوي ،لذلك وصف بغتَ الدتوازن ،في الدقام الأولومصالحها ولكنو يسعى إلى خدمة أىداف الدنظمة 
ويقوم  ،لأنو يوظف لظاذج العلوم الاجتماعية لزيادة القدرة الإقناعية للرسالة (؛قناعيالنموذج الإ)ىذا النموذج 

استطلاعات الرأي  فيالعاملون في العلاقات العامة وفقاً لذذا النموذج بالتعرف على ابذاىات الجماىتَ 
 والدقابلات ومناقشة الجماعات الدركزة.
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فهو لا يتوقف على سعي الدنظمة إلى جعل  ،يعد ىذا النموذج تطوراً للنموذج السابق الدتوازن:النموذج  .9
ولكن يذىب إلى أن الدنظمة نفسها لغب أن تتكيف مع البيئة الخارجية بدا فيها  ،الجماىتَ تتكيف معها

ىتَ أن يكون لكل منهما فوفقاً لذذا النموذج لغب على الدنظمة والجما ،الجماىتَ الفاعلة بذاه ىذه الدنظمة
 (90ص،0809،العياد ،)الجمال الاستعداد للتكيف مع الآخر.

 ثانياً: استًاتيجية الاتصال " لرولر":

ستًاتيجية واحدة ا( على فرضية أساسية مؤداىا: أنو يصعب استخدام Ruler،2004يقوم لظوذج رولر )
وإلظا لؽكن استخدام الاستًاتيجية الأنسب لكل موقف  ،ستًاتيجية مثلىاوأنو لا توجد  ،للاتصال في العلاقات العامة

وىي أربع استًاتيجيات  ،سبق أن قدمو )جرونج( من وصفو لنماذجو التي قدمها وقد بتٌ رولر رؤيتو على ما ،اتصالي
ستًاتيجية ااً وأختَ  ،واستًاتيجية بناء الإجماع ،واستًاتيجية الإقناع ،استًاتيجية الإعلام :ىي ؛اتصالية في العلاقات العامة

 وقد أطلق رولر على ىذه الاستًاتيجيات شبكة الاتصال. ،الحوار

وفي الوقت نفسو يعبر عن  ،يكون الاتصال وفقاً لذذه الاستًاتيجية في ابذاه واحد استًاتيجية الإعلام: .0
ويتم في ىذه الاستًاتيجية  ،ولػمل دلالات ومعاني ذات معتٌ واحد ،الدضمون الاتصالي عن رؤى الدنظمة

تتطلب ىذه الاستًاتيجية  .تقديم الدعلومات إلى الجماىتَ الأساسية لدساعدتهم في تكوين الرأي وابزاذ القرارات
وفي الوقت نفسو تتطلب  ،وضوح أىداف الدنظمة ومزيج من الرسائل الاتصالية التي تعبر عن تلك الأىداف

 .جمهوراً مدركاً يبحث عن الدعلومات
ستًاتيجية بتُ الاتصال في ابذاه واحد والدضمون الاتصالي الذي يعبر رؤى  بذمع ىذه الا استًاتيجية الإقناع: .0

قناع ىي ستًاتيجية الإاوتعد  ،وبرمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفتُ ،كل من الدنظمة والجماىتَ
تيجية في اتصالات الدنظمة عندما وتستخدم ىذه الاستًا ،الإعلانو الاستًاتيجية الأساسية في كل من الدعاية 

 تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الاستًاتيجية مع الجماىتَ الأساسية.
ستًاتيجية بتُ الاتصال في ابذاىتُ والدضمون الاتصالي الذي يعبر عن بذمع ىذه الا استًاتيجية بناء الإجماع: .9

أو بتُ  ،تستخدم ىذه الاستًاتيجية لبناء علاقات استًاتيجية بتُ الدنظمة وبيئتها الخارجية ،رؤى الدنظمة
وعادة ما تطبق ىذه الاستًاتيجية عندما يكون ىناك تعارض في الدصالح بتُ أطراف  ،الدنظمة والعاملتُ بها

 يعتمد كل طرف منهما في وجوده على الطرف الآخر.
اتيجية الحوار بتُ الاتصال في ابذاىتُ والدضمون الاتصالي الذي يعبر عن رؤى  بذمع استً  استًاتيجية الحوار: .9

تتضمن ىذه الاستًاتيجية استشارة  ،ولػمل دلالات تعكس وجهة نظر الطرفتُ ،كل من الدنظمة والجماىتَ
ملية صنع الجمهور في ع شرَكويُ  ،وأخذ رأيو في القضايا الدختلفة بعتُ الاعتبار ،الجمهور في سياسات الدنظمة

حيث تعمل الدنظمة على تسهيل اشتًاك  ،لذلك تسمى ىذه الاستًاتيجية: استًاتيجية التيستَ ،القرار
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وبررص في الوقت نفسو على تنفيذ برامج الدسئولية الاجتماعية.  ،الجمهور وتفاعلو في صنع سياستها
 (000ص ،0809 ،وعياد ،)الجمال

 :تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية 

عدد من التكتيكات التي تساعد مصممي برامج العلاقات العامة في بناء رسائل اتصالية برقق يوجد 
 ،وفيما يلي عرض لذذه العوامل ،ىذه التكتيكات ترتبط بثلارة عوامل ،الاستجابة الدطلوبة من الجمهور الدستهدف

 وكيفية بناء الرسائل الاتصالية في العلاقات العامة: 

( أن ىناك رلارة عوامل وسيطة في عملية معالجة الجمهور للمعلومات Hallahanيوضح ىلهان )
 وىذه العوامل ىي: الدافعية والدقدرة والفرصة. ،والرسائل والاستجابة لذا

لزيادة  ،خاصة الجمهور غتَ النشط ،تسعى الدافعية إلى حث التفكتَ الداخلي لدى الفرد واستثارتوالدافعية:  .0
ومن الناحية الوظيفية بسثل الدافعية عملية التهيؤ من قبل  .درجة الاستعداد لديو والاىتمام بالرسائل الدقدمة

فالدافعية تربط التعرض للرسالة باستجابة الفرد  ؛الفرد لاستخدام كل الدصادر الدعرفية للتعامل مع الدعلومات
ومن أىم ىذه  ،دوافع ذات مغزى لدى الجمهور وتوجد تكتيكات بزاطب ،الدعرفية وتشكيل ابذاىو

 التكتيكات:
لشا لغعلها برظى باىتمام أكبر واستجابات  ،خاطبة استجابات وجدانيةبدجعل الرسالة جذابة ومثتَة للاىتمام  -

 .معرفية أفضل
 .والحركية وكذلك التأرتَات الصوتية ،مثل الصور غتَ الدألوفة والأشكال كبتَة الحجم ،استخدام استمالات بصرية -
 .ولؽكنها ربط القضية الدطروحة بأشياء تهم الدتلقي ،استخدام مصادر برظى بدصداقية عالية من قبل الدتلقي -
 صادر متنوعة.بدمن حيث الشكل واللغة الدستخدمة و  ،التنوع في مضمون الرسالة -

فالأفراد  ،الرسالة وتفستَىا ترتبط الدقدرة بالحاجة إلى ضرورة تعظيم مهارات الدتلقي وقدرتو على فهمالدقدرة:  .0
ذوو الدستوى الدرتفع من الدعرفة بالقضية الدطروحة تكون لديهم الدقدرة على التعامل مع الرسالة بفعالية أكبر 

  .مقارنة بهؤلاء ذوي مستوى الدعرفة الدنخفض ،وبدرجة أكثر تنظيماً 

 -على وجو الخصوص-تَ النشط تضمتُ الرسائل لإشارات تسهل للجمهور غبولؽكن تدعيم عامل الدقدرة 
وىذه الإشارات لؽكن أن ترتبط بالقضية الدطروحة في  ،عملية استًجاع الدعارف والخبرات الدخزنة في ذاكرتهم

 ومن ألعها: ،وتوجد تكتيكات عديدة لؽكن استخدامها من قبل مصممي برامج العلاقات العامة ،الرسائل

تَ إلى مضمون الرسالة والدقدمات تؤكد للمتلقتُ قدرتهم على التعامل فالعناوين تش ،استخدام العناوين والدقدمات -
 .مع رسائل أكثر تعقيداً 
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 .استخدام الأمثلة والبراىتُ -
 .استخدام كلمات ذات معانٍ مألوفة تساعد الدتلقي على برليل ىذه الدعاني ووضعها في الإطار الدعرفي الدناسب -
 ،اطبتهم ىذه الإدراكات الذاتية تكون منظمة ولسططة في ذاكرة الفردولس ،تأكيد إدراك الأفراد لذواتهم وىوياتهم -

 .ويكون من السهل الدخول إليها وتنشيطها بسرعة
تعزى الفرصة إلى خصائص الرسالة التي تساعد الجمهور على التعامل مع الدعلومات الدقدمة  الفرصة: .9

فإذا كانت الدقدرة تركز على معالجة الدعلومات داخل الفرد نفسو فإن الفرصة تذىب لعوامل خارج  ،ومعالجتها
 ومن التكتيكات الدهمة في تدعيم الفرصة: ،ولكنها تساعد في الانتباه للرسالة واستيعابها ،نطاق سيطرة الدتلقي

  .التكرار -
مثل طول الرسالة وتأكيد نقاط وحجج  ،هامالخصائص الفنية للرسالة: لؽكن أن تزيد من الفرصة وتدع -

 .معينة أكثر مثل العنوان والدقدمة والدتن
 (020ص ،0809 ،العياد ،)الجمال. استخدام الرسوم البيانية والجداول -

 :العلاقات العامة ومواقع التواصل الاجتماعي 

والإفادة من لشيزاتها بدجالات عديدة منها: إدارة  ،لؽكن للعلاقات العامة توظيف شبكات التواصل الاجتماعي
 وإدارة الصورة عملية حوارية تقوم على رلاث مراحل: ،صورة الدؤسسة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

بد أن  وفي تلك الدرحلة فإن الدؤسسة لا ،وىي تبدأ عندما تكون الدؤسسة غتَ معروفة الدرحلة الأولى: بناء الصورة:
لأن معظم أفراد المجتمع لغهلون  ؛وىذه الدرحلة تكون صعبة ،لغابية لنفسها لدى الجمهورإصورة  تعمل على خلق

ومؤررة تتضمن وسائل  ،لذلك برتاج العلاقات العامة للقيام بأداء وظيفتها إلى استًاتيجية اتصالية حديثة ،الدؤسسة
 .حديثة كشبكات التواصل الاجتماعي التي حققت انتشاراً منقطع النظتَ

إذا لصحت العلاقات العامة في ىذه الدرحلة في الحصول على معلومات عن  الدرحلة الثانية: المحافظة على الصورة:
ذا إأما  ،تصالية التي قامت بها لؽكنها حينذاك تصميم استًاتيجيتها الاتصالية في ضوء الدعلوماتردود أفعال الجهود الا

فيؤدي بدوره إلى بزبط  ،ية الدرتدة لاسيما فيما يتعلق بصورة الدؤسسةفشلت العلاقات العامة في الحصول على التغذ
لذا لغب أن تعمد اتصالًا حوارياً وأساليب ووسائل عصرية كشبكات التواصل الاجتماعي لكي  ،عمل العلاقات العامة

 تستطيع المحافظة على صورة حسنة للمؤسسة. 

بد  وفي ىذه الدرحلة لا ،وىي بردث عندما تعاني الدؤسسة من أزمة الدرحلة الثالثة: استعادة الصورة )التصحيح(:
نظراً لتهديدىا  ؛وتعد ىذه الدرحلة حرجة ،للعلاقات العامة أن تقوم بتصميم استًاتيجية اتصالية لاستعادة صورة الدؤسسة

ي العلاقات العامة البقاء لشا لػتم على لشارس ،وإمكانية تعرض الدؤسسة إلى ضرر كبتَ واحتمال زوالذا ،لصورة الدؤسسة
لا سيما بعد  ،والعمل على تطوير أساليبهم وخبراتهم لدواكبة تطورات العصر ،دائماً على استعداد لدواجهة أي أمر طارئ
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 ظهور شبكات التواصل الاجتماعي التي تتميز بإمكانات اتصالية ىائلة بدا توفره من عوامل جذب لأفراد الجمهور بزدم
لتحقيق غاياتها بخلق صورة حسنة للمؤسسة.  ،وتصحيح(-)بناء لاقات العامة للقيام بتأدية وظائفهاأكثر ما بزدم الع

 (2ص،0809،)ىتيمي

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

 تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سبباً في انتشارىا على مستوى العالم: 

إذ يقوم كل عضو بإرراء  ،يتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالتفاعلية التفاعلية والتشاركية: .0
وتسمح  ،صفحتو الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيتو أو الدعلومات التي يرغب بتقدلؽها إلى الآخرين

 ،بداء الاعجاب بهاإشبكات التواصل الاجتماعي للأعضاء بدشاركة تلك الدنشورات أو التعليق عليها أو 
 ومدى تفاعلهم والرد عليهم مباشرة. ،ويكون بدقدور العضو الذي قام بالنشر مشاىدة ردود الآخرين

ومعظم  ،لا لػتاج العضو إلى مهارات خاصة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي سهولة الاستخدام: .0
 شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل لرتمع.

إذ لؽكن للعضو الاتصال بالعضو  ،إذ لا تتطلب عملية الاتصال الحضور الدائم غتَ الدادي: الحضور الدائم .9
أو صور أو معلومات عن أفلام غتَىا من لرالات اىتمام الشخص الآخر الذي  ،عن طريق ترك رسالة نصية

 كما لؽكن لذما الاتصال مباشرة.  ،تزامنالدلؽكن أن يرد بالطريقة نفسها من دون أن يلتقيا في الوقت 
وذلك  ،لؽثل المحتوى الدرسل من الدستخدمتُ أغلبية المحتوى الدنشور على مواقع التواصل الاجتماعي الانفتاح: .9

نتاج المحتوى إلأنهم ىم من يقوم بعملية  ؛يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالدزيد من التواصل والتفاعل والدشاركة
 يدية التي لؽثل بها الشخص دور الدتلقي أو الدستهلك للمحتوى.علام التقلعكس وسائل الإ

أي تتوافر في شبكات التواصل الاجتماعي خدمة تتيح للأشخاص بإنشاء لرموعات دعم التجمعات:  .9
 تشتًك بالاختصاص أو الانتماء الديتٍ أو الاجتماعي مثل الفيس بوك.

فلا يشتًط وجود جهاز حاسوب للولوج  ،تنقلةمكانية فتح تلك الشبكات عن طريق الذواتف الدإ الدرونة: .2
 نظمة تشغيل تطبيقات خاصة.أبل أن الشركات الدنتجة للأجهزة المحمولة أصبحت تضمن  ،شبكاتاللتلك 

ولم  ،أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تزاحم الجلسات والمجالس الاجتماعية عالم افتًاضي للتواصل: .2
 ء أو سماع أصواتهم أو للبيع والشراء.صدقايعد السفر مشروطاً لرؤية الأ

إذ توفر شبكات التواصل الاجتماعي فرصة للاتصال بالدعاة وطلبة العلم والأدباء  إذابة الفواصل ال بقية: .0
 .(02ص ،0809،)ىتيمي. والعلماء بصورة مباشرة دون وسائط
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 :0202: رؤية الدملكة العربية السعودية ثانياً 

 مقدمة:

لتناول  ،م0800التابع للأمم الدتحدة في يناير  08دولة( في مؤبسر ريو+049اجتمع قادة دول العالم )بالتحديد  
واستمرت الدشاورات عدة لقاءات وإضافات إلى  ،م وما بعدىا0809والاتفاق على أمور التنمية الدستدامة بداية من 

وكانت  ،م0898للرؤية التي سيتبناىا الأعضاء وصولًا إلى العام البنود الدتفق عليها وحذف منها بتُ الدول الأعضاء 
بدا يكفل التنمية  ،والعمل على برقيقها على أرض الواقع ،الدملكة العربية السعودية من أصدق الدول في تبتٍ تلك الرؤى

 (2ص ،0802،)الشميلان لمملكة وغتَىا من الدول.لالدستدامة 

دارة العلاقات إسنشتَ إلى الأىداف التي ينبغي على  0898العربية السعودية  وقبل التطرق إلى عرض رؤية الدملكة
ن العصر الحديث يتميز بتدخل الدولة في نواحي الحياة أسيما  ولا ،العامة على مستوى الدول والحكومات أن تستهدفها

لحديثة فلها وظائف جديدة فرضتها ما الدولة اأ ،عمالذا ووظائفهاأفالدولة القدلؽة كانت تتميز بالبساطة في  ،الدختلفة
فضلًا عن الوظائف  ،كالتدخل في الشؤون الاقتصادية والصحية والصناعية والاجتماعية  ،ظروف الحياة الجديدة وطبيعتها

 ،قامة العدل بتُ الناس وغتَىاوإ ،المحافظة على الأمن الداخلي ضد الاعتداءات الخارجيةفي  ،التقليدية للدولة القدلؽة
ىدافها بات عليها كسب رقة أوبغية برقيق  ،الاتساع في الخدمات والوظائف التي تضطلع بها الدولة الحديثة ومع ىذا
  مواطنيها.

 :أىداف العلاقات العامة على مستوى الدول والحكومات 

 لرالات رئيسة: ةلإشارة إلى ثلاثبايمكن تحديد أىداف ودور العلاقات العامة على مستوى الدولة 

بناء  في ،يتضمن برستُ مواقف المجتمع الدولي بذاه الدولةولًا: دور العلاقات العامة في المجال السياسي: أ
وتوعية الجمهور داخل  ،زالة الصورة السلبية التي قد تتكون نتيجة التعرض لحملات دعائيةإلغابية لذا أو إصورة 

وخلق الحصانة لدى الجمهور بذاه  ،للوطن والولاء لووتعزيز الشعور بالانتماء  ،البلد بالأىداف العامة للدولة
وتعريفهم بالأحداث الدولية وعلاقتها  ،وتوعيتهم لدواجهة الأزمات التي تشهدىا الحياة السياسية ،الشائعات الدضادة

 (04ص، 0808،)الشمري مصالح الدولة. ىأو تأرتَىا عل

 ،تأكيد ضرورة تعميق مفاىيم العدالة الاجتماعيةكما يتمحور دور العلاقات العامة في المجال السياسي على 
وحثها على الدشاركة الفعالة في مرحلة البناء  ،لشا يستدعي بذل الجهود لتعميق ىذه الدفاىيم بتُ أبناء الشعب

أجهزة العلاقات العامة ووسائلها الإعلامية في إطار ىذه  جميعوينبغي من ذلك أن تعمل  ،والتطور التنموي
 لى النحو الآتي:وع ،الدفاىيم
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فشعور الدواطن بالولاء يدفعو إلى التضحية والعمل من أجل البناء  ،غرس الشعور بالانتماء الوطتٍ لدى الجماىتَ .0
 وطنو وأمتو. موتقد

وكذلك  ،لتحصتُ ىذه الجماىتَ ضد لزاولات التشويش ،تعميق وعي الجماىتَ وإلؽانها بسياسة الدولة وخطتها .0
 مستَة البناء. الجماىتَ في إسهاملضمان 

بخطط قرارات الدول من خلال  ،نشر الوعي السياسي لدى الجماىتَ وحثهم على الدشاركة السياسية في إبداء الرأي .9
وكذلك إشاعة سياسة التنمية من أجل التعجيل بعملية التنمية وبرقيق أىدافها عبر  ،الدمارسة الدلؽقراطية السليمة

 وعي الجماىتَ.
ثارىا لغرض تكييف الجماىتَ مع ىذه التغيتَات والقرارات التي آات التي ستحدث وإيضاح تهيئة الجماىتَ للتغتَ  .9

 لشا يكون رد فعلها سلباً.  ،تعجز عن فهمهامن ثم و  ،وعدم مفاجأتها ،تصدرىا بصددىا
 حة البلد.وتشجيع الحوار الدلؽقراطي بتُ لستلف الآراء لدصل ،الآراء الوطنية أن تعبر عن نفسها ميعإفساح المجال لج .9

 (90ص ،0880،)الشامي

ويتضمن كسب تأييد الجمهور داخل البلد  ثانياً: دور العلاقات العامة في التنمية في المجال الاجتماعي:
دخالذا على القوانتُ القدلؽة والتي بسليها حاجات المجتمع إللتشريعات الجديدة أو التغيتَات أو التعديلات التي لغب 

ونقل وجهة نظر الجمهور إلى الجهات التي  ،بالخدمات والوظائف التي تؤديها الدولة للمجتمععلامهم إو  ،الحديث
 (08ص، 0808،)الشمري صدار القوانتُ الجديدة.إتتولى 

 كما تست يع العلاقات العامة أن تؤدي دورىا في التنمية القومية في المجال الاجتماعي على النحو الآتي:

مها لاآومشاركتها  ،عل الصادق معها في معاناتها الاقتصادية والاجتماعيةالتعايش مع الجماىتَ والتفا .0
بدا  ،وإشاعة القيم والتقاليد الصحية في صفوفها ،الجاد بتوعيتها ببرامج وخطط الدولة سهاموالإ ،وأفراحها

 يضمن اجتثاث القيم والتقاليد البالية التي تتعارض مع مستلزمات بناء المجتمع الجديد. 
وتنمية الوعي الصحي بتُ  ،دوراً ىاماً في تغيتَ العادات الصحية السيئة ؤديالأجهزة الإعلامية أن تتستطيع  .0

 الندوات والمحاضرات والأفلام الوثائقية. فيالجماىتَ 
وتأكيد القيم الروحية  ،ناسبات الدينيةاح والدالأفر  الدعوة إلى ترشيد الألظاط السلوكية التي تسود أحياناً  .9

 (28ص ،0804 ،)جرادات الصحيحة للقضاء على العادات والتقاليد البالية والدرتبطة بهذه الدناسبات.

 ،ويتضمن توعية الجماىتَ بألعية ترشيد الإنفاق الحكومي ا: العلاقات العامة في المجال الاقتصادي:ثالثً 
، 0808،والإسهام في فعاليات البناء والتنمية. )الشمري ،روترشيد الاستهلاك والتوجو لضو الادخار والاستثما

 (08ص
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توضيحها للجماىتَ بأن الخط بلأجهزة الإعلام دور مهم في استًاتيجية العمل والنشاط الاقتصادي و 
وكذلك توضيحها  ،الاقتصادي الذي تلتزم بو الدولة في مرحلة التنمية ىو بناء اقتصاد وطتٍ متنوع ومتكامل

 ومن مهامها: ،للسياسات التجارية والتنموية والدالية الذادفة لرفاىية المجتمع

والتحديات التي تواجو  ،قيام وسائل الإعلام والاتصال الجماىتَية بتبصتَ الدواطنتُ بحقيقة الأوضاع الاقتصادية .0
 لاج الدشكلات.وأن تؤىلهم للقيام بأعباء الدشاركة والدبادرة الذاتية لع ،التنمية

 ،وتفستَ البيانات والدعلومات الواقعية إلى الجماىتَ ،بتوسيع رقعة الحوار الخاص بالخطةقيام الأجهزة الاعلامية  .0
فمشاركة الأفراد في مناقشة وضع الخطط وتعاونهم مع الأجهزة الإدارية في إلصاحها لو الأرر الأكبر في التغلب 

 على الدشكلات التي تواجهها.
تستطيع العلاقات العامة في الدؤسسات أن تتعاون مع الإدارات والأقسام الأخرى التابعة للمؤسسة كالدبيعات  .9

 (90ص ،0880،)الشامي وتساعدىم بخدمات إضافية ،والتًويج

 :0202رؤية الدملكة العربية السعودية 

وىي تستند إلى مقومات  ،طموحتعتمد الرؤية الريادية على لزاور رلارة: لرتمع حيوي واقتصاد مزدىر ووطن 
 الدملكة ومكامن قوتها لدعم الدواطنتُ في برقيق تطلعاتهم:

ساساً أ 0898الوصول إلى لرتمع حيوي يوفر للجميع حياة كرلؽة وسعيدة سيكون وفق رؤية  :ولًا: لرتمع حيويأ
قيم الإسلام الدعتدل والانتماء إلى  متتُ البنيان يستند إلى ،لرتمعنا الحيوي راسخ الجذور قويًا للازدىار الاقتصادي:
ويوفر في الوقت ذاتو خيارات ترفيو عالدية الدستوى ولظط حياة  ،الإسلامية والتًاث السعوديالوطن والاعتزاز بالثقافة 

 الصحية والاجتماعية. للرعاية فعالاً مستدام وتكافلًا اجتماعياً 

وتوسع القاعدة  ،توفتَ بيئة تطلق إمكانات الأعمال 0898من الركائز الأساسية لرؤية  ثانياً: اقتصاد مزدىر:
 ،ولضن نسعى لتحقيق ذلك بالاستفادة من الدوقع الفريد للمملكة ،وتوفر فرص عمل لجميع السعوديتُ ،الاقتصادية
 وجذب الدزيد من الاستثمارات العالدية. ،واستقطاب أفضل الدواىب ،وإمكاناتها

 ،إلى التحول إلى حكومة عالية الأداء تتسم بالفعالية والشفافية والدساءلة 0898تهدف رؤية اً: وطن طموح: ثالث
وبسكن الدواطنتُ والقطاع الخاص والدؤسسات غتَ الربحية من أخذ الدبادرة في استكشاف الفرص الدتاحة لتحقيق أىداف 

 الرسمي( 0898)موقع رؤية  .الرؤية
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  0202الدملكة العربية السعودية برامج رؤية:  

  وىي: -حتى ىذا الوقت الحالي -عشر برنالراً  تقوم الرؤية على ارتٍ

 .سكانرنامج الإب .0
  .برنامج خدمة ضيوف الرحمن .0
 .برنامج برقيق التوازن الدالي .9
 .برنامج برستُ لظط الحياة .9
 .برنامج تعزيز الشخصية الوطنية .9
 .برنامج التحول الوطتٍ .2
 .الشركات الوطنية برنامج ريادة .2
 .برنامج صندوق الاستثمارات العامة .0
 .برنامج الشراكات الاستًاتيجية .4

 .برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية  .08
 .برنامج التخصيص .00
 .(0898)وريقة رؤية الدملكة برنامج تطوير القطاع الدالي .00



  

 

 

 

 

  الدبحث الثاني

 الإجراءات الدنهجية للدراسة

 نـــــــــوع ومـــــــــنهج الدراســـــــــة
 

 لرتمــــــــع وعينــــــــة الدراســــــــة
 

 أدوات جمـــــــــــع البيـــــــــــانات
 

  فئــــــــــــــــــــــات التحليــــــــــــــــــــــل
 

 الدعالجـــــــــــــــة الإحصـــــــــــــــائية
 

 حــــــــــــــــــــــدود الدراســــــــــــــــــــــة
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 .الإجراءات الدنهجية للدراسة
  .نوع ومنهج الدراسة

  نوع الدراسة: - أ

الدراسات التي تهدف إلى جمع الدعلومات اللازمة لإعطاء وىي  ،تندرج ىذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية
وتتفاوت درجة الوصف الدطلوبة من دراسة  ،تحديد ماىية الأشياء، بوصف لإبعاد أو متغتَات الظاىرة الددروسة

 (.09ص ،0889 ،وفقاً لذدف الدراسة وتساؤلاتها )الحيزان ،لأخرى

  منهج الدراسة: - ب

رصد الاستًاتيجيات الاتصالية ل عتماد على أسلوب الدقارنة بتُ سنوات الدراسةبالاتتبع الدراسة الدنهج الدسحي 
 .0898الرسمية لرؤية  والدضامتُ في مواقع التواصل الاجتماعي

  .لرتمع وعينة الدراسة
( أنستغرام –، وىي موقعي: )تويتً 0898يتمثل لرتمع الدراسة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكة 

واختتَت ىذه الدواقع لاعتماد المجتمع السعودي عليها في الحصول على الدعلومات بدرجة مرتفعة، حسب نتائج دراسة 
التي تهدف للكشف عن مصادر الدعلومات التي يستقي منها الشباب السعودي الدعلومات  (:0218 )الد اوع,

 ودراسة ،في وسائل التواصل الاجتماعي تويتً برديداً  الخاصة بالرؤية، حيث أظهرت النتائج أن أكثر مصادر الدعلومات
أنو يتضح من إجابات عينة الدراسة ارتفاع اعتمادىا على وسائل الإعلام الجديدة في جمع  (:0218 )ابن لبده,

وطب ِّق على عينة عمدية متمثلة في صفحات موقعي الدراسة بتحليل منشورات شهر الدعلومات عن رؤية الدملكة، 
يرجع اختيار العينة و ، ( منشوراً لكلا الدوقعت196ُبواقع ) م0219-م 0216ل أربع أعوام من عام ديسمبر خلا

ق الرؤية حتى ىذا الوقت الحالي، كما الاتصالية منذ انطلا والأساليب من أعوام لستلفة لرصد التنوع في الاستًاتيجيات
 .اختتَ شهر ديسمبر لكونو الشهر الدتاح في جميع أعوام الدراسة

 .أداة جمع بيانات الدراسة
وىي طريقة بحثية موضوعية ومنتظمة وكمية  ،على استمارة برليل الدضمون كأداة رئيسة لجمع البيانات اعتُمد 

حيث اعتمدت الباحثة فيها على عدد من الفئات لتحليل  ،(090ص ،0889 ،توضح لزتوى الدادة الإعلامية )الحيزان
 .0898 مضمون مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة
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 .فئات التحليل
مت ،فئة ةاشتملت استمارة التحليل على سبع عشر  واحتوت على سبع  :فئة الشكل ؛إلى فئتتُ رئيسيتتُ قُسِّ

 ،وأىدافها وحددت الباحثة فئات التحليل بدا يتلاءم مع أسئلة الدراسة ،على عشر فئات :وفئة الدضمون ،فئات
 وفيما يلي عرض لفئات التحليل:

  .ولًا: فئات الشكلأ
  :فئة الدعلومات الخاصة بالتعريف والذوية 

تتيح مواقع التواصل الاجتماعي خصائص  ،في ظل التواجد على مواقع التواصل الاجتماعي وتنوع الحسابات
من خلال  0898في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكة  قِيستو  ،تعريفية لتمييز الذوية العامة لدستخدميها

بالإضافة إلى إتاحة رابط  ،وإتاحة وصف للرؤية مع توريق الحسابات بعلامة التوريق الرسمية ،0898توفر شعار رؤية
 الرسمي. الدوقع

 :فئة الددى الزمتٍ للتحديث 

وانتظام ودورية  ،0898تشتَ إلى الددى الزمتٍ لتحديث الدعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 
 النشر.

 :فئة الأساليب الفنية الدستخدمة 

 ،لعرض الدضامتُ على مواقع التواصل الاجتماعي وىي: النصوص فقط استُخدمتتشمل القوالب الفنية التي 
 .أخرى ،الفيديو ،نفوجرافيكالأ ،الصور الدتحركة ،الصور الثابتة

 :فئة الخصائص التكنولوجية الدستخدمة 

تتيح مواقع التواصل الاجتماعي خصائص تكنولوجية لدستخدميها تسهل عملية الاتصال مع الدستخدمتُ 
وتتمثل في: مدى  ،في الدراسة الحالية في مدى توظيف الحكومة السعودية لعدة خصائص تكنولوجية ستقيو  ،الآخرين

إعادة نشر تعليقات  ،فتح باب النقاش للجمهور العام ،عرض استطالات الرأي ،0898استخدام الوسوم الخاصة برؤية 
 مكانية إرسال الرسائل الخاصة. إتاحة إ ،الجمهور العام أو جهات أخرى

 :فئة مستويات التفاعل  

  وتشمل رلاث مستويات:
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 ،يشمل التفاعل الذي يكون في إعادة نشر مشاركات الجمهور العام أو جهات أخرىالدستوى الدرتفع:  .0
 لى منشورات وحسابات أخرى.إوالإشارة 

مواقع : يشتَ إلى مدى الاستعانة بالصور والفيديوىات في عرض الدضامتُ الدقدمة في الدستوى الدتوسط .0
 واستخدام الروابط تقود لدواقع الرؤية الأخرى. ،التواصل الاجتماعي

 يقصد بو التفاعل الذي يشمل الدنشورات التي احتوت على المحتوى النصي فقط.الدستوى الدنخفض:  .9
  مكانية تفاعل الجمهور مع الدنشوراتإفئة: 

تفاعل الجمهور مع المحتوى الدنشور في مكانية إتتيح مواقع التواصل الاجتماعي للحسابات التحكم في  
في  ،0898دى إتاحة مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية بدالخاصية في الدراسة  قيستو  ،صفحاتها

 مكانية إعادة النشر المحتوى الدقدم.إبالإضافة إلى  ،السماح بإضافة التعليقات والردود من قبل الجمهور العام
 خاصية الأرشفة : 

 ،رشفة الدوضوعات الدهمة على صفحاتهمأإتاحة مواقع التواصل الاجتماعي لدستخدميها لحفظ و تشتَ إلى 
 في قائمة أبرز القصص. أنستغرامبها في موقع تويتً في قائمة اللحظات وعلى موقع  تفظحيث لػُ 

 .ثانياً: فئات الدضمون
 0202 فئة الدوضوعات والدضامتُ الدقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية: 

 وىي: ،( الرسميةأنستغرام ،تشتَ إلى طبيعة الدوضوعات التي تم تناولذا على موقعتُ الرؤية )تويتً

 معلومات تعريفية عن رؤية الدملكة العربية السعودية. .0
 التطورات والإلصازات التي حققتها الدملكة العربية السعودية. .0
 ن سلمان.كلمة من الدلك سلمان بن عبدالعزيز وولي العهد محمد ب .9
 اتفاقيات وشراكات قامت بها الدملكة العربية السعودية. .9
 أخبار عامة. .9

 :ُفئة أنواع الدضامت 
 ،مضمون اجتماعي ،مضمون ديتٍ ،مضمون تعليمي ،مضمون اقتصادي ،وىي: مضمون سياسي

 ومضمون صحي. ،ومضمون سياحي ،مضمون رقافي ،مضمون إرشادي
 :تشتَ إلى الاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي  فئة الاستًاتيجيات الاتصالية

في الدراسة الحالية بالاعتماد على استًاتيجيات رولر للاتصال والتي تقيس طبيعة  قيستو  .0898الخاصة برؤية 
يس طبيعة كذلك تق  .عملية الاتصال من خلال مدى اشتًاك الجمهور في العملية الاتصالية وابذاه الاتصال

 قناع واستًاتيجية بناء الإجماع واستًاتيجية الحوار.علام واستًاتيجية الإاستًاتيجية الإ وىي: ،الدضمون والدعاني
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 :فئة تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية  
والتي تساعد في لصاح العملية وصياغتها، ويقصد بها ما يتم استخدامو من تكتيكات لبناء الرسائل الاتصالية 

 قيستو  ،دعم قدرة الدتلقي على فهم الرسالة ولساطبة واستثارة الجانب الوجداني لديوفي وبرقق أىدافها  ،الاتصالية
 وىي: ،0898 عوامل لبناء الرسائل الاتصالية في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية ةثلاربفي الدراسة 

 عامل الدافعية والذي يعتٍ لساطبة دوافع ذات مغزى لدى الدتلقي.  .0
 تدعيم قدرة الدتلقي على فهم الرسالة.  بهاعامل الدقدرة وىو الذي يتم  .0
 خلق الفرص التي تضمن التعرض للرسالة من قبل الدتلقتُ. بهاعامل الفرصة ويتم  .9

 الاجتماعي: فئة الذدف من الرسائل الاتصالية الدقدمة في مواقع التواصل 
توضح الفئة الأىداف الدراد برقيقها من نشر المحتوى على مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكة 

 ومنها: ،0898
 بناء الذوية الوطنية والثقافية لدملكة العربية السعودية. .0
 تعزيز الدوقع التنافسي لدملكة العربية السعودية. .0
 للجمهور العام. نشر وتوضيح أىداف وبرامج الرؤية .9
 دعم السياسة الخارجية لدملكة العربية السعودية في المجتمع الدولي. .9
 تشجيع مؤسسات الدولة الدختلفة. .9
 .أخرى .2

  :فئة مظاىر القيم الاتصالية 
 0898تشتَ الفئة إلى القيم الاتصالية التي تضمنت الدضامتُ الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية 

مملكة العربية السعودية والاعتزاز بالرموز لوىي ترسيخ الذوية الوطنية ل ،سعى الحكومة السعودية إلى تدعيمهاوالتي ت
 الحيادية وعدم التحيز.  ،احتضان التنوع والإلذام وبث الأمل والتمكتُ ،الدصداقية والثقة ،الوطنية

   حداثو: إفئة نوع التأثتَ الدراد 
. علام على حد سواء الجديدة والقدلؽة منهاالنابذة من خلال التعرض لوسائل الإ تتعدد التأرتَات على الجماىتَ

وفي الدراسة الحالية توضح وتقيس ىذه الفئة أنواع التأرتَات الدراد إحدارها من الرسائل الاتصالية في مواقع التواصل 
  وىي: ،أنواع رئيسة ةوتنقسم إلى رلار، 0898الاجتماعي لرؤية 

ومن ىذه الآثار:   ،: وتتلخص التأرتَات الدعرفية بتقوية الدعلومات والدعرفة لدى الدتلقتُرفيةالتأثتَات الدع .0
 يضاً اتساع الدعتقدات والقيم.أو  ،وترتيب أولويات الاىتمام ،كشف الغموض وتكوين الابذاىات

 لعا التنشيط والخمول.  ،تتلخص الآثار السلوكية في سلوكيتُ أساسيتُ التأثتَات السلوكية: .0
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ومن ىذه الآثار الفتور  ،: ىي الآثار الدشتملة في إثارة العواطف والدشاعر لدى الدتلقيلتأثتَات العاطفيةا .9
 الدعم الدعنوي والاغتًاب. ،الخوف والقلق ،العاطفي واللامبالاة

 :فئة الاستمالات الدستخدمة في الدضامتُ الدقدمة 
الدتضمنة في الرسائل الاتصالية والتي بدورىا برقق ىدف القائم بالاتصال من كل  تشتَ الفئة إلى نوع الاستمالات 

 وتنقسم إلى رلارة أقسام رئيسة:  ,رسالة اتصالية
وتستخدم في  ،وتقديم الحجج والشواىد الدنطقية ،وتعتمد على لساطبة عقل الدتلقي الاستمالات العقلانية: .0

 بناء النتائج والدقدمات. ،قعيةذلك: الاستشهاد بالدعلومات والأحداث الوا
وإثارة حاجتو  ،تستهدف الاستمالات العاطفية التأرتَ في وجدان الدتلقي وانفعالاتو الاستمالات العاطفية: .0

وتعتمد الاستمالات العاطفية على ما يلي: استخدام  ،النفسية والاجتماعية بدا لػقق أىداف القائم بالاتصال
 ،الاستشهاد بدصادر ،صيغ أفعل التفضيل ،دلالات الألفاظ ،ساليب اللغويةاستخدام الأ ،الشعارات والرموز

 معاني التوكيد. 
يشتَ إلى مصطلح استمالة التخويف إلى النتائج غتَ الدرغوبة التي تتًتب على عدم  استمالات التخويف: .9

التخويف على تنشيط الإثارة العاطفية لدى  وتعمل استمالات ،اعتناق الدتلقي لتوصيات القائم بالاتصال
  الدتلقي.

 :فئة برامج الرؤية  
تشتَ الفئة إلى برامج رؤية الدملكة العربية السعودية التي تم تناولذا في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية للرؤية 

 برنالراً.00، واشتملت على 0898
 :فئة الجمهور الدستهدف 

نوع الجمهور الدستهدف  حُدِّدونلحظ كلما  ،الاتصالية وفقاً لتصنيفات كثتَة يتنوع الجمهور في العمليات 
 اً وتوضح الفئة في الدراسة الحالية عدد ،وبرقيقو وخصائصو الدلؽوغرافية زادت نسبة لصاح أىداف العملية الاتصالية

وىي:  ،0898 الدملكة من أنواع الجمهور الدستهدف من الدضامتُ على مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية
فئة القطاع الخاص  ،فئة القطاع الحكومي ،فئة الدرأة والشباب وذوي الاحتياجات الخاصة ،فئة الجمهور العام

  علاميون.فئة الخبراء والأكادلؽيون والإ ،والدستثمرون
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 .والثبات لاستمارة تحليل الدضمون اختبارات الصدق
 اختبار الصدق: - أ

وإمكانيتها لتحقيق أىداف  ،الاستمارة ومدى ملائمة فئات ووحدات برليل الدضمونللتأكد من صدق 
 ،على لرموعة من المحكمتُ الدتخصصتُ من أعضاء ىيئة تدريس بقسم الإعلام بجامعة أم القرى ترضَ الدراسة عُ 

 بعض التعديلات حتى أصبحت الاستمارة في شكلها النهائي. أجريتراء المحكمتُ آفي ضوء و 

 تبار الثبات:اخ -ب

أي: مع توافر الظروف نفسها  ،الدقصود بالثبات ىو قياس مدى استقلالية الدعلومات وعدد أدوات القياس ذاتها
 (000ص ،0800،)عامر والفئات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية والحصول على النتائج نفسها.

لدضمون على عينة من منشورات مواقع التواصل االباحثة برليل أعادت ولحساب الثبات في الدراسة الحالية 
جمالي عينة الدراسة الأصلية بعد رلارة أسابيع إ% من 08( منشور بنسبة 98بواقع ) 0898الاجتماعي الرسمية لرؤية 
( لتحديد درجة الثبات بتُ التحليلتُ: معامل الثبات ( Holsti باستخدام معادلة ىولستي ،من إجراء التحليل الأول

  =
اعليه    عدد الفئات الدتفق 

 لرموع فئات التًميز

ويشتَ إلى ربات وحدات وفئات التحليل وصلاحية استمارة  0 ) ،95 (جاء معامل الثبات:  وطبقاً لدعادلة ىولستي
 برليل الدضمون للتطبيق.

  .الدعالجة الإحصائية
 التكرارات والنسب الدئوية في الأساليب الاحصائية الدستخدمة في ىذه الدراسة. اعتماداً على

 .حدود الدراسة
 ه.0990خلال الفصل الدراسي الثاني لعام الدراسة  طبُِّقتالحدود الزمانية: 

الرسمية يقتصر تطبيق الدراسة على موقعي التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة العربية السعودية الحدود الدكانية: 
 .(أنستغرام ،)تويتً

تشمل الحدود الدوضوعية على برليل مضمون عينة من صفحات مواقع التواصل الحدود الدوضوعية: 
 ورصد الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة ودورىا في دعم الرؤية. ،الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة



  

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل 
 عرض نتائج الدراسة التحليلية ومناقشتها
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  .نتائج الدراسة التحليلية
من خلال  ،0898( لرؤية أنستغرام ،في ىذا الجزء نتائج برليل لزتوى مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية )تويتً عرَضسيُ 

 ،م0804-م0802في شهر ديسمبر من عام  ،كل من الدوقعتُ اً ( منشور 042عرض نتائج فئات برليل الدضمون لـ )
 مع توضيح النسب الدئوية والتكرارات.

 .عرض نتائج فئات الشكلاولًا: 
  لرؤية الدملكة  )تويتً, أنستغرام(الدعلومات الخاصة بالتعريف والذوية في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية

 .0202العربية السعودية 
 (0جدول )

 .0898في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكة العربية السعودية  لدعلومات الخاصة بالذويةا

 

 (:1يتضح من نتائج الجدول )

شعار  وُضِعحيث  ،0898( الرسمية لرؤية الدملكة أنستغرام –توفر الدعلومات الخاصة بالذوية في صفحات )تويتً  
"السعودية العمق العربي  :0898لعوامل الثلارة التي بسثل مرتكزات رؤيةا تفوصِ و  ،الرؤية في الصورة الشخصية

ولزور ربط القارات الثلارة" إضافة إلى توريق الدواقع بعلامة التوريق الرسمية التي بسثل أن  ،قوة استثمارية رائدة ،والإسلامي
 ،وتوفر الرابط الدوقع الرسمي لإتاحة الرجوع إليو ،تُ لذايالدعلومات التي تبث على ىذه الصفحات تصدر من الدمثلتُ الرسم

 . 0898الدعلومات التي بزتص برؤية الدملكة  كلحيث لؽثل الدرجع الأساسي من خلال تضمنو  

 ,في شبكات التواصل الاجتماعي 0202وقد يعود ذلك لحرص الحكومة السعودية على بناء ىوية لرؤية 
 ثقة متابعي مواقع الرؤية بما ينشر خلالذا. زيد منمر الذي يالأ ؛وإدراكها لأهمية توثيق الصفحات

 الدوقع         
 

  الدعلومات الخاصة بالذوية

  أنستغرام تويتً

 غتَ متوفر متوفر غتَ متوفر متوفر

 0202توفر شعار الرؤية 
 

 
 

 
  0202توفر وصف للرؤية 

 

 
 

 
 الرسميةتوثيق الدوقع بعلامة التوثيق 

 

 
 

 
 إتاحة رابط الدوقع الرسمي 
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  لرؤية الدملكة العربية السعودية  )تويتً, أنستغرام(الددى الزمتٍ لتحديث مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية
0202. 

 (0جدول )

 .0898الددى الزمتٍ لتحديث الدعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة 

 

 

 

 

 

 

 (:0تشتَ نتائج الجدول رقم )

يتم بشكل  0898أن التحديث الزمتٍ للمعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة العربية السعودية
حداث والفعاليات ولعل ذلك يرجع إلى أن الدنشورات تتصل بالأ ؛أنستغرام -غتَ منتظم في كلا الدوقعتُ تويتً

لذلك لم  ,في خ  ها الزمنية 0202اكب برامج رؤية نها تو أبالإضافة إلى  ,القائمة في الدملكة العربية السعودية
  تلتزم بأوقات لزددة للنشر.

  لرؤية الدملكة العربية )تويتً, أنستغرام( الأساليب الفنية الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية
 .0202السعودية 

 (9جدول )

 .0898العربية السعودية  الدملكة الأساليب الفنية الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية

 الدوقع         
 الددى الزمتٍ للتحديث 

 تويتً
 

 أنستغرام
 

   لحظي
   يومي  
   شبو يومي

   سبوعيأ
   سبوعيأشبو 

   شهري 
 غتَ منتظم

  



 

14 
 

                                                           

 .ة الدراسة من الجدولمدالأساليب التي لم تستخدم خلال  *حُذِفت

 الدوقع          
  *الأساليب الفنية الدستخدمة

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 
 

 النصوص فقط

 %0.24 4 - - %4 4 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 

 - - - - - - ه1442م/0218لثة السنة الثا
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 0 4 - - %0 4 الإجمالي
 

 
 الصور الثابتة

 - - - - - - ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %5.12 12 %8.0 8 %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %0.57 7 %0 0 %4 4 ه1442م/0218لثة السنة الثا
 %2.51 1 - - %1 1 ه1441م/0219بعة السنة الرا

 %9 18 %5.6 11 %0.5 7 الإجمالي
 

 
 نفوجرافيكالأ

 %00.98 47 %04.7 04 %00.0 00 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %02.41 42 %06.8 06 %14.1 14 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %10.04 04 %6.1 6 %18.1 18 ه1442م/0218لثة السنة الثا
 %11.70 00 %15.4 15 %8 8 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %68.0 104 %06.0 71 %00.1 60 الإجمالي
 
 
 الفيديو

 %10.07 06 %10.4 10 %10.1 10 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %0.26 6 - - %6 6 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %0.24 4 - - %4 4 ه1442م/0218نة الثالثة الس
 % 1.20 0 - - %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %19.0 08 %6.6 10 %10.7 05 جماليالإ

تذكر أخرى  

 - - - - - - ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %1.20 0 %0 0 - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 

 - - - - - - ه1441م/0219نة الرابعة الس
 %1 0 %1 0 - - الإجمالي 

 %122 196 97 99 ــمالـي الكـلي الإج
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 أظهرت نتائج الجدول السابق:

نفوجرافيك وجاء أسلوب الأ ،0898تنوع الأساليب الفنية التي اعتمدت عليها مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 
الأساليب ختَاً أ% و 4% ثم الصور الثابتة بنسبة 04.9% يليو الفيديو بنسبة 20.9متصدراً الدركز الأول بنسبة 

 %. 0خرى بنسبة الأ

% في عدد الدنشورات التي استخدمت 09.40م بنسبة 0802تصدر عام  وبمقارنة سنوات الدراسة لصد أن:
  .م0804% لعام 00.29% ثم نسبة 00.09م بـ 0800عام  يليو% 08.90م بنسبة 0802نفوجرافيك ثم عام الأ

ثم عام  ،الأعوام التي احتوت منشوراتها على )الفيديو(% ضمن 09.02م بالدرتبة الأولى بنسبة 0802وجاء عام 
ويرجع  ؛% 0.80 م بنسبة0804عام  ةبعار ال% و 0.89 م بنسبة0800عام  الثالثة% و 9.82م بنسبة 0802

نفوجرافيك والفيديو لحرص الحكومة السعودية في تنوع استخدام الأساليب والقوالب ارتفاع نسبة أسلوب الأ
 الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي خاصة في أوائل أعوام ان لاق الرؤية.فنية لعرض الدضامتُ ال

% من عينة الخبراء والدختصتُ السعوديتُ ترى أن ىناك 20أن  (0218,)ابن لبدهوىو ما اتفقت معو دراسة 
 .0898 من الحكومة السعودية في إعداد تصميمات متنوعة لتناول أخبار رؤية الدملكة العربية السعودية اً حرص

ارتفاع فاعلية الأفلام والفيديوىات التوضيحية بدرجة كبتَة وحصولذا  (0218,)مزروعكدتو نتائج دراسة أوما 
 على التًتيب الأول كأفضل القوالب الإعلامية في عرض أبعاد التنمية.

سبة م بن0804عام  يليو% 9.92م بنسبة 0800% ثم عام 9.08م بنسبة 0802جاءت الصور الثابتة في عام 
 م من أي منشورات استخدمت الصورة الثابتة كأسلوب فتٍ.0802وخلا عام ، % 8.90

وخلت بقية الأعوام من ىذا  ،م0802% من الدنشورات التي احتوت على النصوص فقط في عام 0.89أن نسبة 
 ة الدراسة.مدم خلال 0802% في عام 0.80جاءت أخرى بنسبة  ،الأسلوب الفتٍ
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  لرؤية الدملكة )تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  التكنولوجية الدستخدمةالخصائص
 .0202العربية السعودية 

 (9جدول )

 .مدى توظيف الحكومة السعودية للخصائص التكنولوجية التي توفرىا مواقع التواصل الاجتماعي

 الدوقع         
 

 الخصائص التكنولوجية الدستخدمة  

  أنستغرام تويتً

 غتَ متوفرة متوفرة غتَ متوفرة متوفرة

  0202استخدام الوسوم الخاصة برؤية 
 

 
 

 
  عرض است لاعات الرأي  

 

 
 

  فتح باب النقاش للجمهور العام 
 

 
 

إعادة نشر تعليقات منشورات الجمهور العام أو 
 جهات أخرى 

 

 - - 

  مكانية إرسال الرسائل الخاصةإ
 

 
 

 

 تبتُ نتائج التحليل: 

في كلا الدوقعتُ  0898ظهرت في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية  0898أن خاصية الوسوم الخاصة برؤية 
وعلى سبيل الدثال لا الحصر  ،وذلك لسهولة الرجوع إلى الدضامتُ الدطروحة ببرامج الرؤية ومبادراتها ،"أنستغرام ،"تويتً

 .وغتَىا من الوسوم الخاصة 0898#رؤية_السعودية ،#مبادرة_مستقبل_الاستثمار 

باب النقاش  فتَحلم يُ ، و خاصية استطلاعات الرأي في كلا الدوقعتُ تفُعَّلأنو لم  -يضاً أ-ويتضح من الجدول 
وىو ما يشتَ إلى افتقار موقعي التواصل  ،ة الدراسةمدرسال الرسائل الخاصة خلال إمكانية إتاحة إللجمهور العام أو 

دون معرفة ردود أفعال من واقتصارىا فقط على النشر  ،جتماعي لزل الدراسة لتفعيل الخصائص التكنولوجية التفاعليةالا
 .الدستخدمتُ للموقعتُ من الجمهور

أن العلاقات في ( Nurfurqonah & Et el, 2019ن )يدراسة نورفرقانو وآخر وىو ما أظهرتو نتائج 
 لا تزال تعتمد على التواصل في ابذاه واحد بدلاً من التواصل في ابذاىتُ. العامة في الدديرية العامة للضرائب

أن خاصية إعادة نشر تعليقات منشورات الجمهور العام أو جهات أخرى ظهرت في موقع تويتً ومن الدلحوظ 
 .السعودية وىي الجهة الدسئولة عن صدور بيان ميزانية الدملكة العربية ،منشورات وزارة الدالية أعيدتحيث  ،فقط
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 لرؤية الدملكة العربية السعودية )تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  مستويات التفاعل
0202. 

 (9جدول )

 .(أنستغرام ،)تويتً 0898مستوى التفاعل لدواقع الرؤية 

 
 الدوقع                 

 مستويات التفاعل 

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 
 

 مستوى مرتفع

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 
 _ _ _ _ _ _ ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %2.51 1 - - %2.51 1 الإجمالي
 
 

مستوى 
 متوسط

 %07.04 70 %08.1 07 %06.0 06 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %09.28 57 %07.1 06 %01.1 01 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %17.86 05 %9.0 9 %06.0 06 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %10.07 06 %15.4 15 %11.1 11 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %97.4 191 %49.4 97 %47.9 94 الإجمالي 
 
 

مستوى 
 منخفض

 %0.24 4 - - %4 4 ه1408م/0216الأولى السنة 
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %0 4 - - %0 4 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 

 

 ( يتبتُ: 5باستقراء نتائج الجدول )

% 42.9جاء بدستوى متوسط بنسبة  0898 مستوى تفاعل مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكةأن 
والاستعانة بالصور  ،وىو التفاعل الذي يشمل استخدام روابط تقود لدواقع الرؤية الأخرى ،خلال أعوام الدراسة

 .والفيديوىات والأساليب الفنية الأخرى في عرض الدضامتُ على مواقع التواصل الاجتماعي
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 ،م0802ولى لعام % في الدرتبة الأ92.09نسبة ب الدرتفع جاء مستوى التفاعل ومن خلال مقارنة أعوام الدراسة:
 م. 0804% لعام 09.02تها نسبة % تل02.02م بنسبة 0800% ثم عام 04.80م بنسبة 0802تلاه عام 

لكل  ،%( فقط8.90%( و )0.89جاء مستوى التفاعل الدنخفض والدرتفع بنسب ضعيفة جداً لم يتجاوز )و 
، ويقاس مستوى التفاعل الدنخفض وخلت بقية الأعوام من ىذين الدستويتُ ،م0802في عام منهما على التوالي 

، بينما يشمل التفاعل الدرتفع إعادة نشر مشاركات  المحتوى النصي فقطالدنشورات التي احتوت على من خلال عدد 
 الجمهور العام أو جهات أخرى والإشارة الى منشورات وحسابات أخرى.

  تويتً, في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية مع الدنشورات الدقدمة  إمكانية تفاعل الجمهور العاممدى(
   .0202السعودية لرؤية الدملكة العربية أنستغرام( 

 (2جدول )

 .لخاصية تفاعل الجمهور مع الدنشورات الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي 0898مدى تفعيل رؤية 

 الدوقع         
  مكانية تفاعل الجمهور العام  إ

 أنستغرام تويتً

 متاحة  
  

   غتَ متاحة   
 

 تشتَ بيانات الجدول السابق:  

السماح بإعادة  في( التفاعل مع الدضامتُ أنستغرام ،)تويتً 0898التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية إتاحة مواقع 
 مكانية الرد والتعليق عليها من قبل الجمهور العام.إبالإضافة إلى  ،نشر المحتوى الدنشور

  الدملكة العربية السعودية لرؤية )تويتً, أنستغرام( إتاحة خاصية الأرشفة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية
0202.   

 (2جدول )

 مدى إتاحة خاصية الأرشفة بدواقع التواصل الاجتماعي لزل الدراسة.
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 الدوقع         
  خاصية الأرشفة   

 أنستغرام تويتً

 متاحة  
  

   غتَ متاحة   
 

 (:7يتضح من نتائج الجدول )

أن مواقع التواصل الاجتماعي لزل الدراسة تتيح لدستخدميها خاصية أرشفة الدعلومات الدهمة على صفحاتها 
بالإضافة إلى توظيف خاصية )أبرز القصص( على موقع  ،دراج بعض الدبادرات في قائمة )اللحظات( على موقع تويتًبإ

 ببرامج الرؤية وأىدافها. اً بإدراج قصص تضم تعريف أنستغرام

 .نعرض نتائج فئات الدضمو  ثانياً:
  لرؤية الدملكة العربية السعودية )تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية الدوضوعات الدقدمة

0202.   
 (0جدول )

 .0898 الدوضوعات الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة
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 الدوقع                  

 فئة الدوضوعات والدضامتُ الدقدمة

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك

 
معلومات تعريفية عن 
رؤية الدملكة العربية 

 السعودية

 %05.7 72 %06 05 %05.0 05 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %11.7 00 %15.4 15 %8 8 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %0.5 5 %0 0 %0 0 ه1442م/0218لثة السنة الثا
 %2.5 1 - - %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %52.5 99 %07 50 %00.4 46 الإجمالي
 

الت ورات والإلصازات 
التي حققتها الدملكة 
 العربية السعودية

 %0 4 %0 0 %0 0 ه1408م/0216السنة الأولى 

 %2.5 1 - - %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %8.6 16 %0 0 %10.1 10 ه1442م/0218لثة السنة الثا

 %2.5 1 - - %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %11.0 00 %0.55 5 %8.7 17 الإجمالي
 

كلمة من الدلك 
سلمان بن عبدالعزيز 
وولي العهد محمد بن 

 سلمان

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 

 %8.6 17 %9.0 9 %8 8 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %0.5 7 %1 1 %6 6 ه1442م/0218لثة السنة الثا

 %4.6 9 %6.1 6 %0 0 ه1441م/0219بعة السنة الرا

 %16.8 00 %8.1 16 %8.6 17 الإجمالي
 

اتفاقيات وشراكات 
قامت بها الدملكة 
 العربية السعودية

 

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 

 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 

 %1 0 %1 1 %1 1 ه1442م/0218لثة السنة الثا

 %0 4 %0 0 %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %0 6 %0 4 %1 0 الإجمالي 
 
 

 أخبار عامة 

 %1.5 0 - - %0 0 ه1408م/0216السنة الأولى 

 %8.7 17 %10.0 10 %5 5 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %0.5 5 %1 1 %4 4 ه1442م/0218نة الثالثة الس

  %5.6 11 %6.1 6 %5 5 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %18.0 06 %9.6 19 %8.6 17 جماليالإ
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 
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 (:8يتضح من نتائج الجدول )

فئة الدوضوعات والدضامتُ الدقدمة في مواقع  0898 تصدر الدعلومات التعريفية عن رؤية الدملكة العربية السعودية
من ، % 00.9يليو نسبة  ،جمالي العينةإ% من 98.9ة الدراسة بنسبة مدالتواصل الاجتماعي الخاصة بالرؤية خلال 

% من الدوضوعات التي تناولت  02.0ثم نسبة  ،ة الدراسة على الأخبار العامةمدحيث احتواء الدوضوعات الدنشورة في 
التي حققتها  % للتطورات والإلصازات00.0وبنسبة  ،كلمة من الدلك سلمان بن عبدالعزيز وولي العهد محمد بن سلمان

 %.9الاتفاقيات والشراكات التي قامت بها الدملكة بنسبة  ختَاً أو  ،الدملكة

في الدرتبة  اً ( منشور 28% بواقع )99.2م بنسبة 0802أتى عام ومن خلال مقارنة أعوام الدراسة يتضح أنو: 
وقد يعود السبب لحرص  ؛لدوقعتُلكلا ا اً ( منشور 09م بواقع )0802 % لعام00.2تليو بالدرتبة الثانية نسبة  ،الأولى

الحكومة السعودية على تركيزىا لذذا النوع من الدعلومات وتوظيفها للمواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق الفهم 
ة الزمنية لدوعد ان لاق دخاصة أن ىذين العامتُ يمثلان الد ,وتكوين الوعي للجمهور العام بمحاور وبرامج الرؤية

حيث كشفت الدراسة عن بسيز وسائل الإعلام  (0218 ,)ابن لبدهاتفقت معو دراسة الأمر الذي  .0202رؤية 
وتوظيف مواقع التواصل الاجتماعي في الإعلان  ،0898لكتًونية الدتخصصة في عرض الرؤية الجديد ما بتُ الدواقع الإ

 ،تويتً وفيسبوك -بشكل أساسي- نالدواطنتُ السعوديتُ الذين يستخدمو  ميعبرقيقاً للانتشار والوصول لج ،عن الرؤية
وأن  ،وسيلة تواصل مفيدة للحكومات المحلية دبأن وسائل التواصل الاجتماعي تع( (Graham, 2014ودراسة

وكيف لؽكن استخدام ىذه  ،لشارسي العلاقات العامة في الجهات الحكومية يدركون ألعية وسائل التواصل الاجتماعي
أظهرت النتائج الطفاض الدعلومات التعريفية عن رؤية الدملكة و  ،لاقات مع الدواطنتُالأدوات لتوفتَ الدعلومات وبناء الع

 ؛تى ترتيبهما في الدرتبة الثالثة والرابعةأحيث  ،الدراسة مدة% في 8.9م 0804وعام  %0.9م بنسبة 0800في عام 
 .الرؤية في العاميتُ السابقتُ عنإلى تحقيق ىدف تكوين الوعي الدعرفي للجمهور  وربما يعود السبب

الدراسة )شهر  زمنحيث بسثل  ،بسثلت فئة الأخبار العامة في الإعلان عن البيان العام لديزانية الدولة لكل عام
م في 0802وجاء عام  ،علان ميزانية الدولة وغتَىا من الأخبار العامةإ زمنديسمبر الثاني عشر من كل سنة ميلادية( 

م بـ 0804% تلتو نسبة عام 0.2خبار العامة بنسبة حيث احتوائو على الدنشورات التي تتضمن الأ من ،مقدمة الأعوام
  .جمالي العينةإمن  %0.9م بنسبة 0802% وعام 0.9م بنسبة 0800% ثم عام  9.2

من حيث احتواء الدضمون الدنشور على   ،ولىأتت في الدرتبة الأم 0802ويوضح الجدول السابق أن السنة الثانية عام 
% 9.94م بنسبة 0804% تلاه عام 0.22كلمة من الدلك سلمان بن عبدالعزيز وولي العهد محمد بن سلمان بنسبة 

على أهمية القادة  0202ولعل ذلك يفسر إدراك القائمتُ بالاتصال لرؤية  ؛%9.92م بنسبة 0800ثم عام 
من أي منشورات تتضمن كلمة من الدلك وولي  0802ونلحظ خلو عام . لتنمويةوتأثتَىم في انتشار وقبول الخ ط ا

واتفقت ىذه  ،ة عن الدضامتُ التي بزتص برفع الوعي الدعرفي ببرامج الرؤيةدوقد يرجع السبب لتًكيز تلك الد ؛العهد
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يات الفاعلة في شرح كثر الشخصأأن الأمتَ محمد بن سلمان من في ( 0218 ,)العتيبيالنتائج مع ما أظهرتو دراسة 
 . 0898أىداف رؤية 

حيث أظهرت النتائج الدور الكبتَ للقادة في  (0218 ,)مزروعمن  يضاً مع ما توصلت إليو نتائج دراسة كلٍّ أو 
حيث وجدت علاقة طردية موجبة بتُ دور  ،جابات الدبحورتُإجمالي إ% من 99.0التًويج لأبعاد التنمية بنسبة بلغت 

 .0898قادة الرأي في التًويج لبرامج التنمية الدستدامة ومراحل تبتٍ أبعاد رؤية 

لمعلومات التي لػصلون عليها من مواقع التواصل لفراد العينة أأن ارتفاع نسبة رقة في  (0218 ,)الصبحيودراسة 
 .%  90.0ن الدعلومات تكون من الدمثلتُ الرسميتُ في الدولة بنسبة ؛ لأ0898الاجتماعي عن رؤية الدملكة 

م في مقدمة الأعوام من حيث احتواء الدضامتُ الدقدمة فيها على التطورات والإلصازات التي حققتها 0800جاء عام 
م بنسبة 0804م و0802وتساوت النسبة لكلا العامتُ في ، % 0م بنسبة 0802% تلاه عام 0.2الدملكة بنسبة 

8.9 %. 

م تصدرت عن بقية الأعوام في احتواء مضامينها على الاتفاقيات 0804يتبتُ من بيانات الجدول أن نسبة عام و 
 وخلو العامتُ، % 0م بنسبة 0800جمالي العينة تلتها نسبة عام إ% من 0والشراكات التي قامت بها الدملكة بواقع 

 الدراسة.  زمنمن ىذا النوع من الدوضوعات خلال  0802 -0802

  لرؤية الدملكة العربية )تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية أنواع الدضامتُ الدقدمة
   .0202السعودية 

 (4جدول )

 .0898أنواع الدضامتُ الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية  
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 الدوقع                      
 فئة نوع الدضمون   

 الدـجموع أنستغرام تويتً
 % ك % ك % ك

 
 

 مضمون سياسي

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %1 0 - - %1 0 الإجمالي
 
 

 مضمون تعليمي

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 

 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 

 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 

 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 
 %0 4 %1.5 0 %2.5 1 الإجمالي

 
مضمون 
 اقتصادي

 %05 49 %00.7 00 %06.0 06 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %17.86 05 %01.6 01 %14.1 14 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %10.04 04 %0 0 %01.0 01 ه1442م/0218السنة الثالثة 

 %9.69 19 %10.0 10 %7 7 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %64.7 107 %02 59 %04 68 الإجمالي
 
 

 مضمون ثقافي 

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 

 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 

 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %0 4 1.50 0 %2.5 1 الإجمالي
 
 

 مضمون اجتماعي 
 

 %2.51 1 - - %1 1 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %7.14 14 %9.0 9 %5 5 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %4.28 8 %6.1 6 %0 0 ه1442م/0218الثة السنة الث
 %1.20 0 - - %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %10.7 05 %7.6 15 %5.1 12 الإجمالي
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 تشتَ نتائج الجدول السابق: 

وجاء الدضمون الاقتصادي بنسب مرتفعة  ،0898تعددت أنوع الدضامتُ الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 
% تلاه الدضمون الاجتماعي بنسبة 02.9رشادي بنسبة ثم الدضمون الإ ،%29الدراسة بــ ة مدفي جميع الأعوام خلال 

 ،%0ختَاً الدضمون السياحي بنسبة أ% لكل من الدضمون التعليمي والدضمون الثقافي و 0وتساوت النسبة  ،00.2%
السعودية بجعل اقتصاد  وربما يعكس ارتفاع عدد الدنشورات التي احتوت على الدضمون الاقتصادي اىتمام الحكومة

وىو أحد الأىداف العامة التي  ,وحرصها على تنمية الاقتصاد ,خلال السنوات القادمة الدملكة أكثر ازدىاراً 
الأمر الذي يعود بتوعية الجمهور السعودي بالتنمية ؛ 0202في الدستوى الأول ضمن أىداف الرؤية  صُن ِّفت

 على المجتمع.يجابية وتوضيح عوائدىا الإ ,الاقتصادية

م ضمن الأعوام التي تناولت منشوراتها الدضمون الاقتصادي 0802تصدر عام  وبمقارنة سنوات الدراسة يظهر أنو:
م بنسبة 0804جاء عام  ختَاً أو  %00.09م بنسبة 0800ثم عام  ،%02.02 م بنسبة0802تلاه عام  ،%09بنسبة 
4.24.% 

                                                           

   ة تذكربتم حذف أنواع الدضامتُ التي لم برصل على نس* 

 
 الدوقع                 

 *نوع الدضمون

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 
 

 مضمون سياحي

 - - - - - - ه1408م/0216ولى السنة الأ
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 

 %1.20 0 - - %0 0 ه1442م/0218لثة السنة الثا
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %1 0 - - %1 0 الإجمالي
 
 
 رشاديإمضمون 

 %10.78 07 %14.4 14 %10.1 10 ه1408م/0216ولى السنة الأ

 % 0.55 5 %0 0 %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية 

 - - - - - - ه1442م/0218لثة السنة الثا

 - - - - - - ه1441م/0219بعة السنة الرا

 %16.0 00 %8.6 17 %7.6 15 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 
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الدنشورات التي احتوت موضوعاتها على الدضمون الإرشادي في عام من نتائج التحليل ارتفاع عدد  -يضاً أ-يتضح و 
م من أي 0804م و0800ن ابينما خلا العام ،%0.99م بنسبة 0802% يليو عام 09.20 م بنسبة0802

 .موضوعات تضم ىذا الدضمون

% 2.09الاجتماعي بنسبة ولى في احتوائو على عدد من الدنشورات التي تناولت الدضمون م بالدرتبة الأ0802تى عام أ
والطفضت عدد الدضامتُ الاجتماعية  ،%0.80بالدرتبة الثالثة بنسبة  0804% ثم عام 9.80 م بنسبة0800تلاه عام 

 .%8.90بنسبة  0802في عام 

   .م0804م و0800% لعامي 8.90تساوت عدد الدضامتُ السياسية بنسبة 

 .قطم ف0802% في عام 0.89 جاء الدضمون الثقافي بنسبة

وخلت بقية الأعوام من الدنشورات التي تناولت الدضمون ، %0.89م بنسبة 0804جاء الدضمون التعليمي في عام 
 ة الدراسة.مدالتعليمي في 

وخلت بقية الأعوام من أي منشورات  ،ة الدراسةمدم خلال 0800% عام 0.80جاء مضمون سياحي بنسبة 
 السياحية في رفع معدلات التنمية الاقتصادية في البلاد.تناولت الدضمون السياحي رغم ألعية التنمية 
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 لرؤية الدملكة )تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  الاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة
   .0202العربية السعودية 

 (08جدول )

 .في مواقع التواصل الاجتماعي لزل الدراسة اسُتخدمتالاستًاتيجيات الاتصالية التي 

 

 نتائج الجدول السابق يتضح:بقراءة 

ة الدراسة مد( في أنستغرام ،)تويتً 0898اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة العربية السعودية  
في ىذه الاستًاتيجية الدعلومات إلى الجماىتَ لدساعدتهم في تكوين الرأي وتقُدَّم  ،علام بشكل أساسيعلى استًاتيجية الإ

 وابزاذ القرارات. 

( تغريدة على موقع تويتً 44م بواقع )0804-م 0802وظهر ذلك في شهر ديسمبر خلال الأربع السنوات من عام 
ة مدخرى في جميع الدنشورات خلال أت حيث لم يظهر أي اعتماد على استًاتيجيا ،اً ( منشور 42بواقع ) أنستغراموفي موقع 

حيث تعتٌ مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية  ,ويرجع ذلك بسبب كونها مواقع ذات طابع رسمي ؛الدراسة
ولعل ذلك يرجع إلى إن رؤية  ,الدعلومات الدتعلقة بالدملكة العربية السعودية ورؤيتها وسياستها جميعبتقديم  0202
 .عنهاالدعلومات  كلنشر   فيكانت تحتاج في تلك الدرحلة "مرحلة النشأة" إلى التوعية بها   0202

                                                           
 ة تذكر.بالاستًاتيجيات الاتصالية الأخرى من الجدول لعدم احتوائها على نس حُذِفت 

 الدوقع                
 

 الدستخدمةستًاتيجيات الاتصالية الا

 المجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك

 
 

استًاتيجية 
 الإعلام

 %09.09 77 %08.1 07 %42.4 42 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %09.59 58 %07.1 06 %00.0 00 ه1409م/0217السنة الثانية 

 % 17.86 05 %9.0 9 %06.0 06 ه1442م/0218ثالثة السنة ال
 % 10.06 06 %15.4 15 %11.1 11 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %122 196 %49.4 97 %52.5 99 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي
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أن كل الدواقع الإلكتًونية للوحدات الحكومية تركز على الاتصال  (0210 ,)الزدجاليةوىو ما اتفقت معو دراسة 
اتفقت النتيجة و  ،والدتمثل بالاستًاتيجية الإعلامية واستًاتيجية الإقناع والتفستَ ،الأحادي الابذاه من الدؤسسة إلى الجمهور

أن غالبية الدؤسسات الحكومية في كوريا الجنوبية في  ( Lee, 2014) &cho السابقة مع ما توصلت إليو دراسة 
والاستًاتيجية  ،)لنشر الدعلومات(والولايات الدتحدة تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في لظوذج الدعلومات العامة 

 علام.الدستخدمة من قبل العلاقات العامة ىي استًاتيجية الإ
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 تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية الدستخدمة  "الدافعية" تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية(
   .0202لرؤية الدملكة العربية السعودية 

 (00)جدول 
 .0898تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية "الدافعية" ومدى توظيفها في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 

 
 الدوقع                 

 تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية "الدافعية"

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 

الرسالة جذابة ومثتَة 
للاىتمام تخاطب 

 الوجدانيالجانب 

 %02.9 41 %18.5 18 %00.0 00 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %00.9 47 %01.9 01 %16.1 16 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %17.8 05 %9.0 9 %06.0 06 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %10.0 06 %15.4 15 %11.1 11 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %76 149 %07.0 70 %08.7 76 الإجمالي
 

الرسالة متنوعة 
 الدضامتُ والشكل

 %10.0 06 %10.0 10 %14.1 14 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %11.7 00 %14.1 14 %9 9 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %5.12 12 %0 0 %7 7 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %0.55 5 %0 0 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %00.6 64 %16.0 00 %16,0 00 الإجمالي
 

مدى استخدام 
التأثتَات البصرية 

 والصوتية 

 %02.9 41 %19.1 19 %00.0 00 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %7.1 14 %0 0 %10.1 10 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %4.5 9 %0 0 %6 6 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %1 0 - - %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %00.6 66 %10.0 04 %01.4 40 الإجمالي
 

  كشفت نتائج الجدول السابق من خلال التكرارات:

اعتماد الحكومة السعودية على عدة تكتيكات في بناء الرسائل الاتصالية ضمن تكتيكات عامل الدافعية في مواقع 
 (للاىتمام بزاطب الجانب الوجدانيالرسالة جذابة ومثتَة )وتصدر تكتيك  ،0898التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية 

الرسالة )% لتكتيك 90ثم نسبة  ،%99.2بنسبة  (مدى استخدام التأرتَات البصرية والصوتية)% تلاه تكتيك 22بنسبة 
 .(متنوعة الدضامتُ والشكل
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 جمالي العينة من خلال كون الرسالةإ% من 09.4م بنسبة 0802جاء عام  وبمقارنة سنوات الدراسة يتبتُ أنو:
م بنسبة 0800ثالثاً عام  ،%08.4م بنسبة 0802تلاه عام  ،جذابة ومثتَة للاىتمام بزاطب الجانب الوجداني

 %. 09.0م بنسبة 0804رابعاً عام  ،02.0%

وظهر الاعتماد على تكتيك مدى استخدام التأرتَات البصرية والصوتية في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية 
ثم تلاه بالدرتبة الثالثة عام  ،%2.0م بنسبة 0802تلاه عام  ،ولى% بالدرتبة الأ08.4بنسبة م 0802في عام  0898لرؤية

 % في الدرتبة الرابعة.0م بنسبة 0804% ثم عام 9.9 م بنسبة0800

م بنسبة 0802تلاه عام  ،%09.0م بنسبة 0802وجاء تكتيك الرسالة متنوعة الدضامتُ والشكل في عام 
 .%0.99م بنسبة 0804ختَاً عام أو  ،%9.08بة م بنس0800ثم عام  ،00.2%

لحرصهم  ؛وربما يعزو اعتماد الحكومة السعودية والقائمتُ بالاتصال على عامل الدافعية في بناء الرسائل الاتصالية
على تحقيق الاستجابة وزيادة درجة الاستعداد للجمهور ومتلقي الدنشورات والرسائل الاتصالية للتعامل مع الدضامتُ 

 ة الدراسة.مد( خلال  أنستغرام) تويتً/  الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي

 "تويتً, أنستغرام( لاجتماعي الرسمية الدستخدمة في مواقع التواصل ا تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية "الدقدرة(
   .0202لرؤية الدملكة العربية السعودية 

 (00جدول )

 مدى اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة على تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية من خلال عامل الدقدرة.

 
 الدوقع                    

 "الدقدرة"تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية 

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك

 
استخدام العناوين 

والدقدمات في الرسائل 
 الدنشورة 

 %09.0 77 %08.1 07 %42.4 42 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %09.5 58 %07.1 06 %00.0 00 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %17.8 05 %9.0 9 %06.0 06 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %10.0 06 %15.4 15 %11.1 11 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %122 196 %49.4 97 %52.5 99 الإجمالي
 

مدى ربط الرسائل 
الجديدة بموضوعات 

 - - - - - - ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %0.5 5 %0 0 %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
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 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة  وأفكار قديمة 
 %0.5 5 %1.5 0 %1 0 الإجمالي

مدى قدرة الرسائل 
الاتصالية على استخدام 
عناصر تشجيعية مثل 
تحفيز الذات والدعوة 

 لى الت لع وال موحإ

 %19.0 08 %19.5 19 %19.1 19 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %09.5 58 %07.1 06 %00,0 00 ه1409م/0217الثانية السنة 

 %16.8 00 %9.0 9 %04.0 04 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %10.7 05 %15.4 15 %12.1 12 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %78.5 154 %42.0 79 %08.0 75 الإجمالي
 

  ( يتضح:10باستقراء نتائج الجدول رقم )

في  -بشكل أساسي- (استخدام العناوين والدقدمات في الرسائل الدنشورة)اعتماد الحكومة السعودية على تكتيك 
مدى قدرة الرسائل الاتصالية على استخدام )تلاه تكتيك  ،%088مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لزل الدراسة بنسبة 

 (مدى ربط الرسائل الجديدة بدوضوعات وأفكار قدلؽة)% لتكتيك 0.9ختَاً نسبة أو ، %20.9بنسبة  (عناصر تشجيعية
 ة الدراسة.مدخلال 

م من عدد الدنشورات التي احتوت على تكتيك 0802% في عام 94.0نسبة  وبمقارنة سنوات الدراسة لصد أن:
م بنسبة 0800% وعام  04.9م بنسبة 0802 استخدام العناوين والدقدمات في الرسائل الدنشورة في الدركز الأول ثم عام

وترى الباحثة من خلال النتيجة السابقة التي قد  ،ة الدراسةمد% خلال 09.0م بنسبة 0804ختَاً عام أو  ،02.0%
تعكس إدراك القائمتُ بالاتصال بأهمية تدعيم قدرة الدتلقي على فهم مضمون الرسائل الدقدمة من خلال استخدام 

 .لرسائل الدنشورة على مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكةالعناوين والدقدمات في ا

ل في عِّ ويتضح من النتائج السابقة أن تكتيك مدى قدرة الرسائل الاتصالية على استخدام عناصر تشجيعية ف ـُ
م 0804% وعام 02.0بنسبة م 0800% وعام 04.9بنسبة م 0802% وعام 04.9بنسبة م 0802منشورات عام 

أن الدفهوم إلغابي لدى الطلاب  (0218,دراسة )الد اوعوىذه النتيجة جاءت مؤكدة لدا أشارت إليو  ،%00.2بنسبة 
 ،والطالبات فيما يتعلق بواقعية الرؤية في أىدافها، وشمولذا لجميع شرائح المجتمع ومدى تأرتَىا الدباشر على مستقبلهم الدهتٍ

أن طلبة جامعة تبوك لؽتلكون ابذاىات إلغابية وبدرجة عالية جداً ( 0219,ودراسة )الخرشو ,حيث كانت النسب مرتفعة
 من الدافعية للإلصاز. اً ولؽتلكون مستوى مرتفع ،0898لضو رؤية الدملكة العربية السعودية 

وظهر تكتيك مدى ربط الرسائل الجديدة بدوضوعات وأفكار قدلؽة بنسبة منخفضة في الدنشورات الدقدمة خلال عام 
 .وخلت بقية الأعوام من استخدام التكتيك في رسائلها الاتصالية ،%0.9بة م بنس0802
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 "تويتً, أنستغرام( الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية "الفرصة(
  .0202لرؤية الدملكة العربية السعودية 

 (09جدول )

على تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية "عامل  0898لرؤية الدملكة مدى اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي 
 .الفرصة"

 
 الدوقع                 

 تكتيكات بناء الرسائل الاتصالية "الفرصة"

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 
 

مدى تكرار الرسائل 
 الاتصالية 

 

 %00.4 44 %14.4 14 %02.0 02 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %1 0 - - %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %2.5 1 - - %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %00.9 47 %7.1 14 %16.8 00 الإجمالي
 
 

استخدام الحجج 
 والبراىتُ 

 %0 4 %0 0 %0 0 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %0 4 %1 0 %1 0 الإجمالي
 

استخدام البيانات 
حصاءات في والإ

 الرسائل 

 %10.7 07 %10.4 10 %14.1 14 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %0 6 %0 0 %4 4 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %7.6 15 %4.1 4 %11.1 11 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %06.5 50 %9.6 19 %14.7 09 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 
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  (:10تشتَ نتائج الجدول رقم )

أحد تكتيكات عامل الفرصة في مواقع التواصل ونو ك  (الرسائلحصاءات في استخدام البيانات والإ)ظهر تكتيك 
% ثم نسبة 09.4بنسبة  (مدى تكرار الرسائل الاتصالية)% تلاه تكتيك 02.9بنسبة  0898الاجتماعي لرؤية الدملكة 

 .(استخدام الحجج والبراىتُ)% لتكتيك 0

% في عام 00.9سائل الاتصالية بنسبة إلى ظهور تكتيك مدى تكرار الر  وتشتَ الدقارنة بتُ سنوات الدراسة:
وقد يعود ذلك لحرص الحكومة السعودية على القيام بحملة تعريفية في ىذه السنة لتوضيح أىداف الرؤية  ؛م0802

حصاءات تكتيك استخدام البيانات والإوظهرت  ,وخلق الفرصة للجمهور العام للتعرض لرسائلها الاتصاليةوبرالرها, 
 .م0802% في عام 0 وجاء تكتيك استخدام الحجج والبراىتُ بنسبة ،م0802% في عام 09.2في الرسائل بنسبة 

حصاءات في الرسائل بنسبة م بعدد الدنشورات التي اعتمدت على تكتيك استخدام البيانات والإ0802وجاء عام 
ضمنت استخدام الحجج وخلا العام من الدنشورات التي ت ،%0 ثم تكتيك مدى تكرار الرسائل الاتصالية بنسبة ،9%

 ة الدراسة.مدوالبراىتُ في رسائلها خلال 

حصاءات في %من الدضامتُ التي احتوت على تكتيك استخدام البيانات والإ2.2ة الدراسة أن نسبة مدظهر خلال 
 .وتكتيك استخدام الحجج والبراىتُ ،وخلا العام من تكتيك مدى تكرار الرسائل الاتصالية ،م0800الرسائل في عام 

وخلا  ،م0804% في عام 8.9الطفض عدد الدنشورات التي استخدمت تكتيك مدى تكرار الرسائل الاتصالية بنسبة 
وربدا يعود السبب لقلة الدنشورات في شهر  ،العام من منشورات أخرى استخدمت التكتيكات التي تقوم على عامل الفرصة

 ة الدراسة.مدم خلال 0804ديسمبر لعام 

  لرؤية الدملكة العربية السعودية )تويتً, أنستغرام( أىداف الدضامتُ الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية
0202. 

 (09جدول )

 .0898الذدف من الرسائل الاتصالية الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية 
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 الدوقع                 

 الذدف من الرسائل الاتصالية 

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 

بناء الذوية الوطنية 
والثقافية للمملكة 
 العربية السعودية

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 
 %6.10 10 %8 8 %4 4 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %0.55 5 %0 0 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %9.1 18 %5.6 11 %0.5 7 الإجمالي
 

تعزيز الدوقع التنافسي 
للمملكة العربية 
السعودية في شتى 

 المجالات

 %4.62 9 %4.1 4 %5 5 ه1408م/0216السنة الأولى 

 % 4.28 8 %4.1 4 %4 4 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %7.14 14 %6.1 6 %8 8 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %9.72 19 %10.0 10 %7 7 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %05.5 52 %10.0 06 %10.0 04 الإجمالي
 

نشر وتوضيح أىداف 
وبرامج الرؤية 
 للجمهور العام 

 %09.28 57 %07.8 07 %02.0 02 ه1408م/0216السنة الأولى 

 %12.71 01 %15.4 15 %6 6 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %0.55 5 %0 0 %0 0 ه1442م/0218السنة الثالثة 

 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %40 80 %00.9 45 %19.0 08 الإجمالي
 

دعم السياسة الخارجية 
للمملكة العربية 

السعودية في المجتمع 
 الدولي

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 

 - - - - - - ه1409م/0217الثانية السنة 

 %1.20 0 - - %0 0 ه1442م/0218السنة الثالثة 

 %1.20 0 - - %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %0 4 - - %0 4 الإجمالي
 

تشجيع مؤسسات 
 الدولة الدختلفة 

 %5.12 12 %6.1 6 %4 4 ه1408م/0216السنة الأولى 

 - - - - - - ه1409م /0217السنة الثانية 

 %6.10 10 - - %10.1 10 ه1442م /0218السنة الثالثة 

 - - - - - - ه1441م / 0219السنة الرابعة 

 %11.0 04 %0 6 %8.1 16 الإجمالي
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 تشتَ نتائج الجدول السابق:

تعزيز الدوقع )تلاه ىدف ، % 90بنسبة جاء  (للجمهور 0898وتوضيح أىداف وبرامج رؤية نشر أن ارتفاع ىدف )
 ،%00.0بنسبة  (تشجيع مؤسسات الدولة الدختلفة)يليو ىدف  ،%09.9بنسبة  (لمملكة في شتى المجالاتلالتنافسي 

دعم )ختَاً ىدف أو  ،% على التوالي4.0% و4.2بنسبة  (مملكةلبناء الذوية الوطنية والثقافية ل)وىدف  ،خرىأثم 
 .%0بنسبة  (مملكة في المجتمع الدوليلالسياسة الخارجية ل

للجمهور العام في عام  0898ارتفاع ىدف نشر وتوضيح أىداف وبرامج رؤية  وبمقارنة سنوات الدراسة يلحظ:
م تتصدر فيو الدعلومات 0802ن عام بأ (7) جدولوىو ما يتفق مع النتيجة السابقة: في  ،%04.80م بنسبة 0802

جاءت و  ،%99.20ة الدراسة بنسبة مدفئة الدوضوعات والدضامتُ الدقدمة خلال  ؛0898التعريفية عن رؤية الدملكة 
 جمالي العينة. إ% من 0.99بنسبة م 0800% تلاه عام 08.20في الدرتبة الثانية بــم 0802 نسبة عام

من حيث احتواء الدنشورات على ىدف  ،ولىتى في الدرتبة الأأم 0804 من نتائج الجدول أن عام -يضاً أ-ويتضح 
% ثم 2.09بنسبة  م0800تلاه في الدرتبة الثانية عام  ،%4.28مملكة في شتى المجالات بنسبة لتعزيز الدوقع التنافسي ل

 .% 9.80م بــ 0802% والطفضت النسبة في عام 9.28م بنسبة 0802بالدرتبة الثالثة عام 

% وبالدرتبة 0.99م بنسبة 0804% تلاه عام 2.00م بنسبة 0802لمملكة في عام لأتى ىدف بناء الذوية الوطنية 
م من الدنشورات التي تضمنت ىدف بناء الذوية الوطنية خلال 0802وخلا عام  ،% 8.90م بنسبة 0800الثالثة عام 

ة الزمنية في ىذا العام على ىدف نشر وتوضيح د بالاتصال خلال الدوربدا يعود السبب لتًكيز القائمتُ ؛ة البحثمد
 .0898أىداف وبرامج رؤية 

 الدوقع
 

 الذدف من الرسائل الاتصالية

 المجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك

 
 

 أخرى

 %2.51 1 - - %1 1 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %8.68 17 %9 9 %8 8 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1442م/ 0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %9.6 19 %4.5 9 %5.1 12 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي
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من حيث احتواء الدنشورات الدقدمة خلالو على ىدف تشجيع مؤسسات الدولة  ،ولىم بالدرتبة الأ0800جاء عام 
م من الدنشورات التي احتوت 0804م و0802خلا عام  ،%9.08م نسبة 0802% تلاه عام 2.00الدختلفة بنسبة 

 .ة الدراسةمدخلال  ذاتو على الذدف

ملكة في المجتمع مم في احتواء الدنشورات التي تهدف إلى دعم السياسة الخارجية لل0804م و 0800ن اتساوى العام
 .ة الدراسةمدلذدف خلال م في خلوىم من ا0802م و0802 اتساوى عامو  ،جمالي العينةإ% من 0.80الدولي بنسبة 

وتساوى  ،% في احتواء الدضامتُ التي برتوي على أىداف أخرى0.20م تصدر بنسبة 0802وتظهر البيانات أن عام 
م من الدضامتُ التي بروي أي أىداف 0804وخلا عام  ،جمالي العينةإ% من 8.90م بنسبة 0800م و0802ن االعام

 خرى. أ

 تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  في الدوضوعات الدقدمةالدتضمنة  مظاىر القيم الاتصالية(
 .0202لرؤية الدملكة العربية السعودية 

 (09جدول )
 .0898مظاىر القيم الاتصالية الدتضمنة في الدوضوعات الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 

 الدوقع
 مظاىر القيم الاتصالية 

 الدـجموع انستغرام تويتً
 % ك % ك % ك

 
 

ترسيخ الذوية 
 الوطنية

 %1.20 0 %1 1 %1 1 ه1408م/0216السنة الاولى 
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %1.20 0 - - %0 0 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %0.26 6 %0 0 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %7.1 14 %0.5 7 %0.5 7 الإجمالي
 

الاعتزاز بالرموز 
 الوطنية

 %2.51 1 - - %1 1 ه1408م/0216السنة الاولى 
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 %6.60 10 - - %10 10 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %7.1 14 - - %7.1 14 الإجمالي
 

 الدصداقية والثقة 
 %18.07 06 %14.4 14 %00.0 00 ه1408م/0216السنة الاولى 
 %10.78 07 %18.5 18 %9 9 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %0.26 6 - - %6 6 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %4.28 8 %6.1 6 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 
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 %09.0 77 %19.0 08 %19.8 09 الإجمالي
 
 

 احتضان التنوع 

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الاولى 
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 %1.20 0 - - %0 0 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %0.26 6 %0 0 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %4 8 %1.5 0 %0 6 الإجمالي
 
 

الإلذام وبث الأمل 
 والتمكيــن

 %14.09 08 %17.5 17 %11.1 11 ه1408م/0216السنة الاولى 
 %10.78 07 %15.1 15 %10.1 10 ه1409م/0217السنة الثانية 

 %6.10 10 %9.0 9 %0 0 ه1442م/0218ثالثة السنة ال
 %0.26 6 %0 0 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %07.0 70 %00.4 44 %14.7 09  الإجمالي

الحيادية وعدم 
 التحيز 

 %5.12 12 %5.1 5 %5 5 ه1408م/0216السنة الاولى 
 - - - - - - ه1409م/0217ثانية السنة ال

 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %5.1 12 %0.5 5 %0.5 5 الإجمالي 
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 

 

 (:15يتضح من نتائج جدول )

بالدركز  (الدصداقية والثقة)وجاءت قيمة ، 0898الاجتماعي لرؤية تنوع مظاىر القيم الاتصالية في مواقع التواصل 
الاعتزاز بالرموز الوطنية ) ا% ثم تساوت قيمت92.0بنسبة  (الإلذام وبث الأمل والتمكيــن)ثم قيمة  ،%94.0ة بالأول بنس

بنسبة  (احتضان التنوع) ثم قيمة (الحيادية وعدم التحيز)% لقيمة 9.0% يليو نسبة 2.0بنسبة  (وترسيخ الذوية الوطنية
9%.  

% من عدد الدنشورات التي 00.92م بــ 0802: تصدر نسبة عام ومن خلال مقارنة سنوات الدراسة يظهر أنو
ختَاً عام أو  ،%9.80 م بنسبة0804% ثم عام 09.20م بنسبة 0802ظهرت فيها قيمة الدصداقية والثقة تلاه عام 

 .%9.82م بنسبة 0800

ولى ضمن الأعوام تلاه عام م بالدرتبة الأ0802% في عام 09.04وبث الأمل والتمكيــن بنسبة جاءت قيمة الإلذام 
  .%9.82م بنسبة 0804% ثم عام 2.00م بنسبة 0800وثالثاً عام  ،%09.20م بـ 0802
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% من عدد الدنشورات التي برمل قيمة الاعتزاز بالرموز الوطنية في عام 2.29تظهر نتائج الجدول السابق أن نسبة و 
 .% 8.90م بنسبة 0802م تلاه عام 0800

% 0.89م بـ 0802تلتها نسبة عام  ،%9.82م على قيمة ترسيخ الذوية الوطنية بنسبة 0804احتوى عام 
 .جمالي العينةإ%من 0.80م بـ 0802م و0800عام  اوتساوت نسبت

 .% وخلت بقية الأعوام منها9.08م بنسبة 0802وظهرت قيمة الحيادية وعدم التحيز في عام 

% ضمن 0.80م بنسبة 0800% تلاه عام 9.82 م بنسبة0804ويتضح أن قيمة احتضان التنوع ظهرت في عام 
 .الدضامتُ الدقدمة خلالذما

 ة لرؤي)تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  الدقدمة الدضامتُمن  االدراد إحداثه اتع التأثتَ ا و أن
 .0202الدملكة العربية السعودية 

 (02جدول )

 .0898الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية  الدضامتُحدارو من إوع التأرتَ الدراد ن

 الدوقع                       
 

 حداثو من الرسائل الاتصالية إنوع التأثتَ الدراد 

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 
 

 التأثتَات الدعرفية 

 %00.67 66 %00.9 00 %04.0 04 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %01.40 40 %04.7 04 %18.1 18 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %16.00 00 %9.0 9 %00.0 00 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %11.00 00 %15.4 15 %7 7 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %80.6 160 %42.8 82 %41 80 الإجمالي
 
 

 التأثتَات السلوكية 

 %0.21 6 %0 0 %4 4 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %5.6 11 %0.5 5 %0 6 الإجمالي
 
 

 التأثتَات العاطفية 

 %0.55 5 %0 0 %0 0 ه1408م/0216ولى عام السنة الأ
 %6.10 10 %9.0 9 %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية عام 
 %1.50 0 - - %0 0 ه1442م/0218السنة الثالثة عام 
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 %1.50 0 - - %0 0 ه1441م/0219الرابعة  السنة
 %11.7 00 %6.1 10 %5.6 11 الإجمالي

 %122 042 97 99 الإجــمالـي الكـلي 
 

حدارها من إضمن قائمة أنواع التأرتَات الدراد  (التأرتَات الدعرفية)ارتفاع نسبة (: 16يتضح من نتائج الجدول رقم )
 بنسبة (التأرتَات العاطفية)% تلتها 00.2 بــ0898التواصل الاجتماعي لرؤية الرسائل الاتصالية الدقدمة في مواقع 

 .%9.2بنسبة  (التأرتَات السلوكية)% ثم 00.2

أعوام عن بقية أنواع التأرتَات  ةجاءت التأرتَات الدعرفية بنسبة مرتفعة في الأربعقارنة سنوات الدراسة لصد أنو: وبم
% وعام 00.99م بنسبة 0802م تلاه عام 0802% في عام 99.22بنسبة ة تطبيق الدراسة مدالأخرى خلال 

واتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دراسة  ،% في كلا الدوقعت00.00ُم بنسبة 0804% ثم عام 02.99م بنسبة 0800
من حيث  ،ارتفاع التأرتَات الدعرفية لوسائل الإعلام الجديدة على الخبراء والدختصتُ السعوديتُفي  (0218,)ابن لبده 

  .%29بـ  0898معالجتها لأخبار رؤية الدملكة العربية السعودية 

وتساوت  ،م0802% لعام 0.99م تلتها نسبة 0802% في عام 2.00حصدت التأرتَات العاطفية على نسبة 
 م.0804م وعام 0800% لعام 0.99ن االنسبت

% لعام 0.89م تلتها نسبة 0802عام % في 9.80أظهرت نتائج التحليل أن التأرتَات السلوكية جاءت بنسبة 
 فيم من الدنشورات التي أرادات إحداث تأرتَات سلوكية 0800وخلا عام  ،%8.90 م بنسبة0804وثالثاً عام  ،0802

 مضامينها.
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 ة الدملكة العربية لرؤي)تويتً, أنستغرام( في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  أنواع الاستمالات الدستخدمة
 .0202السعودية 

 (02جدول )

 .أنواع الاستمالات الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة

 
 الدوقع                 

 نوع الاستمالات الدستخدمة 

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 

استمالات 
 عقلانية 

 %06.20 51 %04.7 04 %07.0 07 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %01.40 40 %06.8 06 %16.1 16 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %16.84 00 %9.0 9 %04.0 04 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %11.70 00 %15.4 15 %8 8 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %76 149 %07.7 74 %08.0 75 الإجمالي
 

استمالات 
 عاطفية 

 %10.04 04 %10.0 10 %10.1 10 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %8.16 16 %12.0 12 %6 6 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %1.20 0 - - %0 0 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %1.50 0 - - %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %00.9 45 %11.0 00 %11.7 00 الإجمالي
 

استمالات 
 تخويف 

 %1.20 0 %1 1 %1 1 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %1 0 %2.5 1 %2.5 1 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 

 

 (:17تشتَ نتائج الجدول )

% ضمن أنواع الاستمالات الدستخدمة في مواقع التواصل الاجتماعي 22بنسبة  (الاستمالات العقلانية)جاءت 
 .(استمالات التخويفـــ)% ل0% تليو نسبة 00.4بنسبة  (الاستمالات العاطفية)ثم  ،لرؤية الدملكة
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 م على عدد من الدنشورات التي استخدمت الاستمالات0802احتواء عام  وبمقارنة سنوات الدراسة يلحظ:
م 0802% تلاه عام 02.80بنسبة  0898العقلانية في مضامينها الدقدمة على مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية

 %.00.29م بنسبة 0804% وعام 02.09م بنسبة 0800% ثم عام 00.99بنسبة 

في  %0.02م بنسبة 0802م بالدرتبة الأولى ثم عام 0802% عام 00.09تت الاستمالات العاطفية بنسبة أ
 %.0.80م بـ0800% والطفضت النسبة لعام 0.99م بنسبة 0804عام  والثالثة ،الدرتبة الثانية

وخلت  ،م0802% في عام 0.80ظهرت النتائج أن عدد الدنشورات التي استخدمت استمالات التخويف بنسبة أو 
 بقية الأعوام منها.

  لرؤية الدملكة العربية )تويتً, أنستغرام( لرسمية في مواقع التواصل الاجتماعي ابرامج الرؤية التي تم تناولذا
 .0202السعودية 

 (00جدول )

 برامج الرؤية التي تم تناولذا في مواقع التواصل الاجتماعي لزل الدراسة.
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 الدوقع                        

 فئة برامج الرؤية التي تم تناولذا 

 
 تويتً

 
 أنستغرام

 
 الدـجموع

 % ك % ك % ك
 
 

برنامج تحقيق التوازن 
 الدالي 

 %07.76 74 %08.1 07 %07.0 07 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %0.26 6 %0 0 %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية 
 _ _ - - - _ ه1442م/0218السنة الثالثة 

 - - - - - - ه1441م/0219الرابعة  السنة
 %42.8 82 %02.4 42 %02.4 42 الإجمالي

 
برنامج ت وير الصناعة 
الوطنية والخدمات 

 اللوجستية

 - - - - - - ه1408/م0216ولى السنة الأ
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1442م/0218السنة الثالثة 

 %4.28 8 %6.1 6 %0 0 ه1441م/0219سنة الرابعة ال
 %8.1 16 %6.1 10 %0 4 الإجمالي

 
 

 برنامج التحول الوطتٍ
 

 - - - - - - ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 

 - - - - - - ه1442م/0218ثالثة السنة ال
 - - - - - - ه1441م/0219رابعة السنة ال

 %0 4 %1.5 0 %2.5 1 الإجمالي
 

برنامج ريادة الشركات 
 الوطنية 

 - - - - - - ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %2.51 1 - - %1 1 ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219 السنة الرابعة

 %2.5 1 - - %2.5 1 الإجمالي

 أخرى

 %1.50 0 - - %0 0 ه1408م/0216ولى السنة الأ
 %01.94 40 %07.8 07 %16.1 16 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %15.80 01 %6.1 6 %05.0 05 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %9.18 18 %9.0 9 %9 9 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %48.4 95 %01.4 40 %07 50 الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجـمالـي الكــلي
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 *(: 18كشفت نتائج الجدول رقم )

ثم  ،%90.9فئة برامج الرؤية التي تم تناولذا في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية بنسبة  (فئة أخرى)تصدر 
 ،%0.0بنسبة  (تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية)تلاه برنامج  ،%98.0بنسبة  (برقيق التوازن الدالي)برنامج 

 .(برنامج ريادة الشركات الوطتٍ)% لبرنامج 8.9يليو نسبة  ،%0بنسبة  (التحول الوطتٍ)ثم برنامج 

في فئة  0898ارتفعت عدد الدنشورات التي لم تتناول موضوعاتها برامج الرؤية وبمقارنة سنوات الدراسة يتضح أنو:
 ،م0804% في عام 4.00تلتها نسبة  ،%09.00م بنسبة 0800ثم عام  ،م0802% في عام 00.49أخرى بنسبة 

 م.0802% في عام 0.99والطفضت النسبة 

ولعل ذلك  ؛% في احتوائو على الدنشورات التي تناولت برنامج برقيق التوازن الدالي92.22م بنسبة 0802جاء عام 
وان لاق  ,ة اقتصادياً يرجع إلى أن الدنشورات تحاكي واقع الأحداث والتغتَات التي مرت بها الدملكة العربية السعودي

م 0800 اوتساوى عام ،%9م بنسبة  0802تلتها نسبة عام  ،م0216برنامج تحقيق التوازن الدالي خلال عام 
 ة الدراسة.مدم بخلولعا من الدضامتُ التي تناولت برنامج برقيق التوازن الدالي خلال 0804و

 ،تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية%من الدنشورات التي تضمنت برنامج 9.80م بنسبة 0804أتى عام 
م من أي منشورات تناولت البرنامج في 0802وخلا عام  ،م بالتساوي0802م و0800% لعامي 0.89تلتها نسبة 
 مضامينها. 

جمالي العينة من الدنشورات تناولت برنامج التحول إ% من 0.89م بنسبة 0802وتشتَ نتائج التحليل إلى احتواء عام 
 ة الدراسة. مدوخلو بقية الأعوام من برنامج التحول الوطتٍ خلال  ،الوطتٍ

 م بنسبة0802ويظهر الجدول السابق أن الدضامتُ التي تناولت برنامج ريادة الشركات الوطنية جاءت في عام 
  .ولم تتناولذا الدضامتُ الدقدمة في بقية أعوام الدراسة ،8.90%

 لرؤية الدملكة )تويتً, أنستغرام( لية في مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية الجمهور الدستهدف من الرسائل الاتصا
 .0202العربية السعودية 

 (04جدول )

 .0898الفئات الدستهدفة من الرسائل الاتصالية في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 

                                                           
 ة الدراسة من الجدول.مدالبرامج التي لم يتم تناولذا خلال  حُذفت *
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 الدوقع                 

 الفئة الجمهور الدستهدفة

 الدـجموع أنستغرام تويتً

 % ك % ك % ك
 
 

 الجمهور العام 

 %07.55 54 %04.7 04 %02.0 02 ه1408م/0216السنة الأولى 
 %05 49 %02.9 02 %19.1 19 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %16.84 00 %9.0 9 %04.0 04 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %7.14 14 %6.1 6 %8 8 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %76.5 152 %05.0 69 %41.0 81 الإجمالي
 

الدرأة والشباب 
وذوي الاحتياجات 

 الخاصة 

 - - - - - - ه1408م/0216السنة الأولى 
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %0.24 4 %0 0 %1 1 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %0.5 5 %1.5 0 %1 0 الإجمالي
 
 

 الق اع الحكومي

 %8.67 17 %9.0 9 %8 8 ه1408م/0216السنة الأولى 
  - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 
 - - - - - - ه1442م/0218السنة الثالثة 
 - - - - - - ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %8.6 17 %4.5 9 %4 8 الإجمالي
 

الق اع الخاص 
 والدستثمرون

 %0.24 4 %0 0 %0 0 ه1408م/0216الأولى  السنة
 %4.59 9 %6.1 6 %0 0 ه1409م/0217السنة الثانية 
 %2.51 1 - - %1 1 ه1442م/0218السنة الثالثة 
 %4.28 8 %6.1 6 %0 0 ه1441م/0219السنة الرابعة 

 %11.0 00 %7.1 14 %4.5 9 الإجمالي
 

الخبراء والأكاديميون 
 والإعلاميون

 %1.20 0 %0 0 - - ه1408م/0216الأولى السنة 
 - - - - - - ه1409م/0217السنة الثانية 

 - - - - - - ه1442م/0218ثالثة السنة ال
  - - - - - - ه1441م/0219رابعة السنة ال

 %1 0 %1 0 - - الإجمالي
 %122 196 97 99 الإجــمالـي الكـلي 
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 (:19يتضح من نتائج الجدول رقم ) 

الجمهور )وتصدرت فئة  ،تنوع الفئات الدستهدفة من الدضامتُ الدقدمة في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة
القطاع )% لفئة 0.2ثم نسبة  ،%00.0بنسبة  (القطاع الخاص والدستثمرون)% الدركز الأول تليو فئة 22.9بنسبة  (العام

الخبراء والأكادلؽيون )ختَاً فئة أ% و 0.9بنسبة  (الدرأة والشباب وذوي الاحتياجات الخاصة)تليو فئة  ،(الحكومي
 %.0بنسبة  (والإعلاميون

أكثر الفئات التي استهدفت من قبل الدضامتُ الدقدمة على مواقع التواصل  وبمقارنة سنوات الدراسة لصد أن:
% في عام 09تلتها نسبة  ،م0802% في عام 02.99كانت فئة الجمهور العام بنسبة   0898الاجتماعي لرؤية 

 جمالي العينة.إ% من 2.09م بنسبة 0804م وأختَاً عام 0800% لعام 02.09ثم تلتها نسبة  ،م0802

 بينما خلت بقية الأعوام منها. ،%0.22م بنسبة 0802تائج التحليل فئة القطاع الحكومي في عام وأظهرت ن

 ،م0804% لعام 9.80تلتها نسبة  ،م0802% في عام 9.94جاءت فئة القطاع الخاص والدستثمرون بنسبة 
 ة الدراسة.مد% خلال 8.90م بنسبة 0800وفي عام  ،م0802% لعام 0.89وبنسبة 

م التي تستهدف موضوعاتها فئة الدرأة والشباب 0804% من عدد الدنشورات في عام 0.89النتائج أن نسبة أشارت 
 .%8.90م بنسبة 0800وذوي الاحتياجات الخاصة ثم عام 

ولم تتضمن بقية الأعوام منشورات  ،م0802% في عام 0.80أتت فئة الخبراء والأكادلؽيون والإعلاميون بنسبة 
 ة تطبيق الدراسة.مدخلال بزتص بهذه الفئة 
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 اتدةالخ 
 .نتائج الدراسة

ىدفت الدراسة إلى رصد الاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
ومدى توظيف الحكومة السعودية لدواقع التواصل الاجتماعي  ،والتعرف على أبرز الدضامتُ الدقدمة ،0898الرسمية لرؤية
منشورات شهر ديسمبر خلال  حُلِّلت .بالاعتماد على استمارة برليل الدضمون كأداة لجمع البيانات ،0898لدعم رؤية 

 وأظهرت ،0898لرؤية  أنستغرامعلى موقعي تويتً و  اً ( منشور 042م بواقع )0804 -م 0802أعوام من عام  ةأربع
 الدراسة عدة نتائج أبرزىا: 

في مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية  -بشكل أساسي-علام اعتماد الحكومة السعودية على استًاتيجية الإ -
 ،وىي الاستًاتيجية التي تعتٌ بتقديم الدعلومات إلى الجماىتَ لدساعدتهم في تكوين الرأي وابزاذ القرارات ،0898

من و  ،وقد يعود السبب إلى كونها مواقع ذات طابع رسمي ؛اتيجية في ابذاه واحدوجاء الاتصال وفقاً لذذه الاستً 
 لم بزتلف الاستًاتيجيات الاتصالية في جميع أعوام الدراسة.  ثم

شعار  وُضِعحيث  ،في منصات التواصل الاجتماعي 0898اىتمام الحكومة السعودية بتكوين ىوية عامة لرؤية  -
لستصر لدرتكزات الرؤية مع توريق  وصفٌ  وُفِّرو  ،أنستغرامالرؤية في الصورة الشخصية على صفحات موقعي تويتً و 

 وإتاحة رابط الدوقع الرسمي لدزيد من الدعلومات.  ،الحسابات لزيادة الثقة والدصداقية
 ،0898اقع التواصل الاجتماعي لرؤية فنية الدستخدمة لعرض الدضامتُ الدقدمة في مو التنوع القوالب والأساليب  -

 .%04.9تلاه الفيديو بنسبة ، %20.9نفوجرافيك بنسبة وأكثر تلك الأساليب استخداماً ىي الأ
يتم  0898أن التحديث الزمتٍ للمعلومات على مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة العربية السعودية -

حداث وربدا يعود الأمر إلى أن الدنشورات تتصل بالأ؛ غرامأنستبشكل غتَ منتظم في كلا الدوقعتُ تويتً / 
لذلك لم تلتزم  ،في خططها الزمنية 0898نها تواكب برامج رؤية أبالإضافة إلى  ،والفعاليات القائمة في الدملكة

 بأوقات لزددة للنشر. 
وىو ما  ،مة في مواقع الرؤيةتعريفية عن رؤية الدملكة العربية السعودية فئة الدوضوعات الدقدالتصدرت الدعلومات  -

 .0898يشتَ حرص الحكومة السعودية على رفع الوعي الدعرفي لدى الجمهور برؤية 
 ة الدراسة.مدخرى خلال جاء الدضمون الاقتصادي بنسب مرتفعة في جميع الأعوام عن بقية أنواع الدضامتُ الأ -
 ةلرؤية الدملكة العربية السعودية خلال الأربعتنوعت أىداف الدضامتُ على مواقع التواصل الاجتماعي الرسمية  -

وتعزيز الدوقع التنافسي  ،للجمهور 0898ومن أبرزىا نشر وتوضيح أىداف وبرامج رؤية  ،أعوام لزل الدراسة
 لكة في شتى المجالات.مللم

عام  في ،للجمهور العام في أوائل أعوام انطلاق الرؤية 0898ارتفاع ىدف نشر وتوضيح أىداف وبرامج رؤية  -
 .م0802م وعام 0802
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 جاء بدستوى متوسط خلال أعوام الدراسة. 0898 أن تفاعل مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة برؤية الدملكة -
كشفت النتائج اعتماد القائمتُ بالاتصال على عدة تكتيكات في بناء الرسائل الاتصالية في مواقع التواصل  -

وجاء تكتيك استخدام العناوين والدقدمات في الرسائل  ،دراسةة المدخلال  0898الاجتماعي الرسمية لرؤية 
منشورات موقعي التواصل الاجتماعي لزل  في كلا -بشكل أساسي-الدنشورة كأحد تكتيكات عامل الدقدرة 

 الدراسة.
أن التكتيك الأكثر استخداماً من تكتيكات عامل الدافعية ىو تكتيك الرسالة جذابة ومثتَة للاىتمام بزاطب  -

 جمالي عينة الدراسة.إ% من 22الجانب الوجداني وبنسبة 
تصدر تكتيك مدى تكرار الرسائل الاتصالية كأحد تكتيكات عامل الفرصة التي تدعم فرصة تعرض الدتلقي   -

 لكلا موقعي الدراسة. اً ( منشور 99% بواقع )00.9م بنسبة 0802لية في عام للرسائل الاتصا
 اوحصدت قيمت ،0898تنوعت مظاىر القيم الاتصالية في مضامتُ مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية الدملكة   -

 الإلذام وبث الأمل والتمكيــن على أعلى النسب خلال الأعوام الأربعة. ،الدصداقية والثقة
أظهرت نتائج التحليل أن الاستمالات الأكثر استخدماً ىي الاستمالات العقلانية في الدضامتُ الدقدمة عبر  -

 .0898مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية
أن الفئة السائدة ىي فئة الجمهور العام ضمن فئات الجمهور الدستهدف من الدنشورات في مواقع التواصل لرؤية  -

 ة.الدملكة العربية السعودي
ة تطبيق الدراسة مدارتفاع نسبة التأرتَات الدعرفية في أعوام الدراسة عن بقية أنواع التأرتَات الأخرى خلال  -

 %.00.2بـ

 التوصيات
وأبعادىا، استناداً إلى ما توصلت إليو نتائج الدراسة توصي الباحثة بعدة توصيات ومقتًحات تتعلق بدشكلة الدراسة 

 وىي: 

استًاتيجيات أخرى كاستًاتيجية الحوار في مواقع التواصل الاجتماعي والتي تسعى إلى إشراك التًكيز على استخدام   .0
 .0898تدعيم العلاقة بتُ الجمهور العام ورؤية  من ثمَ الجمهور في العملية الاتصالية و 

ات العامة عبر عوامل لصاح أو فشل الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاق عنوتوصي الباحثة بإجراء الدزيد من الدراسات  .0
عمل دراسات تقيس ابذاىات ودرجة تأرتَ الجمهور في العملية الاتصالية سواء على بمواقع التواصل الاجتماعي 

 مستوى الدول والحكومات أو الدؤسسات. 
القيام بالأبحاث التي توضح وتقيس دور العلاقات العامة كمهنة وبزصص في دعم التنمية في شتى الدؤسسات خاصة  .9

 التنمية الاقتصادية والسياحية. في لرال
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 الدراجع
 .ولًا: الدراجع العربيةأ

تأثتَ استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات (. 0800) ابن لبده، سلمان.
 . رسالة دكتوراه غتَ منشورة ، قسم الاعلام ، جامعة القاىرة : مصر. العامة في الدؤسسات السعودية

(. دور مواقع التواصل الاجتماعي في خلق الوعي السياسي حول رؤية الدملكة العربية 0800) ابن لبده، سلمان.
 .988-992، 60. المجلة الدصرية لبحوث الإعلامالسعودية. 

 . الأردن: دار اليازوري العلمية.0. طمقدمة في العلاقات العامة(. 0804جرادات، عبدالناصر. )

. القاىرة : الدار الدصرية إدارة العلاقات العامة الددخل الاستًاتيجي(. 0809) والعياد ، ختَت.الجمال، راسم؛ 
 اللبنانية. 

اتجاىات الرأي العام لدى الشباب الجامعي السعودي لضو رؤية الدملكة العربية (. 0804حمدي، عبدالحميد. )
 . الرياض: مكتبة الدلك فهد الوطنية.0. ط0202السعودية 

 . الرياض: مكتبة الدلك فهد الوطنية.0. طالبحوث الإعلامية : أسسها, أساليبها, لرالاتها(. 0889ان، محمد. )الحيز 

المجلة الدولية وعلاقتها بدافعيتهم للإلصاز.  0898(. ابذاىات الشباب الجامعي لضو رؤية 0804) .الخرشو، طو
 .940-902(. 9)6. للدراسات التًبوية والنفسية

 القاىرة : مكتبة عتُ شمس. .0ط.العلاقات العامة: الدبادئ والت بيق(. 0429سن. )ختَ الدين، ح

 . الأردن: دار غيداء.0. طالعلاقات العامة والإعلام الرقابي(. 0802الزبيدي، محمد. )

الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة عبر الدواقع الإلكتًونية في الوحدات الحكومية  (.0809) ، متٌ.الزدجالية
 .49-2(. 29)0 لرلة الأدب والعلوم الاجتماعية.بسلطنة عمان. 

. الاستًاتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة ودورىا في تعزيز الثقافة التنظيمية للمؤسسات عبر (0802) ، شيماء.سعيد
لرلة بحوث العلاقات العامة التواصل الاجتماعي : دراسة تطبيقية على شركتي مصر للطتَان والإماراتية. مواقع 

 . 090 -089، 17. الشرق الأوسط

 . الأردن: دار اليازوري العلمية.0. طالعلاقات العامة الدبادئ والأسس العلمية(. 0880الشامي، لبنان. )

 العربي للنشر والتوزيع. .القاىرة:0. طية في لشارسة العلاقات العامةالأساليب العلم(. 0808الشمري، علي. )
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 . الرياض: مكتبة الدلك فهد الوطنية.  0. ط تنمية مستدامة 0202رؤية التحول الوطتٍ  .(0802الشميلان، بندر. )

العربية دور مواقع التواصل الاجتماعي في توعية الشباب الجامعي برؤية الدملكة (. 0800الصبحي، خلود. )
كلية العلوم الاجتماعية ، جامعة ام القرى : , رسالة ماجستتَ غتَ منشورة . قسم الإعلام .0202السعودية
 السعودية.

(. الاستًاتيجيات الاتصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة سمعتها : 0809متَىان. ) ,طنطاوي
 . 000-40،  6. العلاقات العامة الشرق الأوسطلرلة بحوث دراسة تطبيقية على شرطة دبي. 

 . القاىرة: دار النشر الجامعات.0. ط الرأي العام الإلكتًوني(. 0800عامر، فتحي. )
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 . عمان: الجنادرية للنشر والتوزيع. 0. طشبكات التواصل الاجتماعي(. 0809عبد الغفار، فيصل. )
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 الدلاحق 
 

 (1ملحق رقم )

 أسماء لزكمتُ استمارة برليل الدضمون. 

 مكان العمل العلميةالدرجة  الاسم
 جامعة أم القرى بقسم الإعلام أستاذ أ.د محمد علي غريب

 جامعة أم القرى بقسم الإعلام أستاذ أ.د عزة مص فى الكحكي

 جامعة أم القرى بقسم الإعلام أستاذ أ.د وديع محمد العزعزي

 جامعة أم القرى بقسم الإعلاممشارك أستاذ  د. إيمان فتحي عبد المحسن

 جامعة أم القرى بقسم الإعلام مشاركأستاذ  رشا عبدالرحيم مزروعد. 

 جامعة أم القرى أستاذ مساعد بقسم الإعلام د. الأمتَ صحصاح فايز

 جامعة أم القرى أستاذ مساعد بقسم الإعلام د. فيصل أحمد الشمتَي

 جامعة أم القرى أستاذ مساعد بقسم الإعلام د. متٌ محمد ال وخي

 جامعة أم القرى ستاذ مساعد بقسم الإعلامأ محمد ل فيد. ىويدا 

 جامعة أم القرى بقسم الإعلام مساعدأستاذ  د. عندليب سعدي عدس
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 (0ملحق رقم )

 .0202استمارة تحليل الدضمون لدواقع التواصل الاجتماعي الرسمية لرؤية الدملكة العربية السعودية

 السنة:                                                       رقم الاستمارة:                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدعلومات الخاصة بالذوية
 إتاحة رابط الدوقع الرسمي توثيق الدوقع بعلامة التوثيق الرسمية توفر وصف الرؤية توفر شعار الرؤية

 أنستغرام تويتً  أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 الددى الزمتٍ للتحديث
 غتَ منتظم شهري شبو اسبوعي اسبوعي شبو يومي يومي لحظي

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً 
              

              

              

              

              

              

              

              

              

 الأساليب الفنية الدستخدمة 
 أخرى تذكر الفيديو نفوجرافيكالأ الصور الثابتة الصور الدتحركة النصوص فقط

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً 
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 الخصائص التكنولوجية الدستخدمة 
استخدام الوسوم الخاصة 

  0202برؤية 
عرض است لاعات 

 الرأي 
إعادة نشر تعليقات 
ومنشورات الجمهور 
 العام أو جهات أخرى

فتح باب النقاش 
 للجمهور العام 

مكانية إرسال الرسائل إ
 الخاصة 

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً 
          

          

          

          

          

          

          

          

          

 

 مستوى التفاعل
 مستوى منخفض   مستوى متوسط مستوى مرتفع

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 إمكانية تفاعل الجمهور مع الدعلومات
 غتَ متاحة متاحة

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً

    

 خاصية الأرشفة
 غتَ متاحة متاحة

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 0202الدوضوعات والدضامتُ الدقدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي لرؤية 
معلومات تعريفية 
عن رؤية الدملكة 
 العربية السعودية

لصازات الت ورات والإ
التي حققتها الدملكة 
 العربية السعودية

كلمة من الدلك سلمان 
بن عبد العزيز وولي العهد 

 محمد بن سلمان

اتفاقيات وشراكات 
قامت بها الدملكة 
 العربية السعودية

 
 أخبار عامة

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً

          
          
          
          
          
          
          
          
          

 نوع الدضمون
 أخرى رشاديإ صحي سياحي ثقافي اجتماعي ديتٍ اقتصادي تعليمي سياسي

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

رام  
ستغ

أن
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
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 الاستًاتيجيات الاتصالية الدستخدمة 
 أخرى استًاتيجية الحوار  استًاتيجية بناء الإجماع استًاتيجية الإقناع استًاتيجية الإعلام

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 بناء تكتيكات الرسائل الاتصالية والتي تقوم على ثلاثة عوامل
الدافعية والتي تعتٍ: لساطبة دوافع ذات مغزى 

 لدى الدتلقي 
الفرصة والتي تعتٍ: خلق الفرص التي تضمن  تدعيم قدرة الدتلقي على فهم الرسالة  الدقدرة وىي:

 التعرض للرسالة 
الرسالة 

جذابة ومثتَة 
للاىتمام 
تخاطب 
الجانب 
 الوجداني 

الرسالة 
متنوعة 
الدضامتُ 
 والشكل 

مدى استخدام 
التأثتَات 

والاستمالات 
البصرية 
 والصوتية 

استخدام 
العناوين 
والدقدمات 
في الرسائل 
 الدنشورة 

مدى ربط 
الرسائل الجديدة 
بموضوعات 
 وأفكار قديمة 

مدى قدرة 
الرسائل 

الاتصالية على 
استخدام عناصر 
تشجيعية مثل 
تحفيز الذات 
والدعوة إلى 

 الت لع وال موح 

مدى تكرار 
الرسائل 
 الاتصالية

استخدام 
الحجج 

والبراىتُ في 
الرسائل 
 الاتصالية

استخدام 
البيانات 

حصاءات والإ
في الرسائل 
 الاتصالية 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
 

ويتً
ت

غرام 
نست

أ
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 الذدف من الرسائل الاتصالية 
بناء الذوية الوطنية 

مملكة لوالثقافية ل
 العربية السعودية

تعزيز الدوقع 
مملكة لالتنافسي ل

 في شتى المجالات

نشر وتوضيح 
أىداف الرؤية 
 للجمهور العام

دعم للسياسية 
لمملكة لالخارجي 

 في المجتمع الدولي

تشجيع 
مؤسسات الدولة 

 الدختلفة

 
 أخرى

 أنستغرام تويتً أنستغرام  تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 مظاىر القيم الاتصالية 
ترسيخ الذوية 

 الوطنية
الاعتزاز بالرموز 

 الوطنية
الإلذام وبث الأمل  احتضان التنوع الدصداقية والثقة

 والتمكتُ
 الحيادية وعد التحيز

 أنستغرام تويتً أنستغرام  تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً

            
            
            
            
            
            
            
            
            

 نوع التأثتَ الدراد إحداثو 
 التأثتَات العاطفية  التأثتَات السلوكية التأثتَات الدعرفية

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 الاستمالات الدستخدمة
 الاستمالات التخويف  الاستمالات العاطفية  الاستمالات العقلانية 

 أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً
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 برامج الرؤية التي تم تناولذا
خدمة 
ضيوف 
 الرحمن

تحستُ نمط 
 الحياة

تعزيز 
الشخصية 
 الوطنية

التحول 
 الوطتٍ

زيادة 
الشركات 
 الوطنية

تحقيق 
 التوازن الدالي

صندوق 
الاستثمارات 

 العامة

الشراكات 
 الاستًاتيجية

ت وير 
الصناعة 
الوطنية 
والخدمات 
 اللوجستية

ت وير  التخصيص سكانالإ
الق اع 
 الدالي

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
 

ويتً
ت

قرام 
نست

ا
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 الفئات الدستهدفة من الرسائل الاتصالية 
الدرأة والشباب وذوي  الجمهور العام

 الاحتياجات الخاصة
الق اع الخاص  الق اع الحكومي 

 والدستثمرون
الخبراء والأكاديميون 

 والاعلاميتُ
 أنستغرام  تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً أنستغرام تويتً

          
          
          
          
          
          
          
          
          


